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EDITORIAL: 

A Revista Eletrônica de Ciências Empresariais, nesta edição, apresenta os 

seguintes artigos: o primeiro artigo intitulado Estudo do comportamento do 

consumidor e satisfação do cliente: os benefícios dos modelos de valores de 

consumo para a entrega de valor agregado, elaborado pela Prof.ª Doutoranda 

Janaína Vanzo Berto, versa sobre uma pesquisa bibliográfica referente aos 

modelos de valores de consumo utilizados na área de Marketing. O segundo artigo 

com o título A importância da educação financeira para as famílias, é 

resultado de estudos obtidos através do Projeto. A saúde financeira da família, 

sob a orientação da Prof.ª Ms. Maria Eduvirge Marandola. O artigo é consequência 

das oficinas promovidas pelo grupo de estudos, composto por alunas voluntárias, 

ainda em andamento. O terceiro artigo denominado Processo de elaboração de 

descrição de cargos e mapeamento de processos de uma empresa de 

fabricação de equipamentos de áudio, orientado pela Prof.ª Ms. Elen Gongora 

Moreira, juntamente com as alunas do Curso de Pós-Graduação em Análise em 

Comportamento, da Universidade Estadual de Maringá - UEM. Trata-se de um 

trabalho desenvolvido na área de Recursos Humanos. O quarto artigo de 

nomenclatura Aspectos do orçamento público como instrumento de 

representação, orientado pela Prof.ª Ms. Aparecida Vani F. Gaion e desenvolvido 

pelo aluno do Curso de Graduação em Ciências Contábeis, Heber Santos Barbosa. 

O trabalho é resultado de uma pesquisa bibliográfica que enfatiza a importância 

do conhecimento técnico para disseminar os benefícios do orçamento 

participativo para a população. O quinto artigo é uma reflexão sobre o uso da 

tecnologia em prol do aprendizado titulado A docência no ensino superior: os 

desafios e os benefícios da tecnologia dentro da sala de aula elaborado pelo 

Prof.º Esp. Heli Xavier de Oliveira, docente do Curso de Graduação em Tecnologia 

em Logística, leva o leitor a refletir sobre os avanços tecnológicos e a importância 

da utilização da tecnologia na facilitação do aprendizado. 

Boa leitura! 
Profa. Ms. Denise Dias de Santana 

Presidente do Conselho Editorial 
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