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EDITORIAL:

A edicdo de novembro apresenta o artigo intitulado " Endomarketing como
ferramenta na qualidade do atendimento," de autoria da administradora Ivani
Cardoso Nogueira-  graduada em administragao pelo Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. Este trabalho é resultado da pesquisa realizada com 42
farmacias, na cidade de Londrina, Pr., sob a orientacdo do Professor
Osvaldo Paes de Brito.

O secundo trabalho é um ensaio tedrico denominado O "capital sujo" e o
subdesenvolvimento, elaborado pelos professores Marcio Luis Massaro e
Cleber Broietti, ambos mestrandos do Programa Pdés-Graduagdo em
Administragcdo da Universidade Estadual de Londrina - PPGA-UEL. Este ensaio
refere-se a Teoria da Modernizacao Ecoldgica, parte integrante da
Disciplina Sustentabilidade e Organizagdes.

O terceiro artigo com o titulo "Andlise diagndstica dos manuais de
integracdo de novos colaboradores," de autoria do Professor Alex Ferreira
Novaes, fruto de uma pesquisa com 6 empresas que disponibilizam seus
manuais de integracdo como forma de integracdo aos novos colaboradores.

O quarto artigo intitulado "A pratica de violagdo do contrato psicoldgico por
parte dos colaboradores," inscrito pela Professora Zuleide Maria Janesch,
sendo resultado de uma pesquisa realizada em uma companhia estatal,
sobre o rompimento de contrato psicoldgico por parte do colaborador.

O quinto artigo intitulado "O papel da estratégica empresarial na
preservacao do fechamento das empresas de pequeno porte", escrito

pela académica do 42 ano de administragdo - UniFil, Aliadina da Cruz
Perdigdo e orientado pela Professora Denise Dias de Santana, o artigo traz uma
reflexdo sobre o desenvolvimento econémico ao analisar o precoce

fechamento das pequenas empresas

Profa. Ms. Denise Dias de Santana
Presidente do Conselho Editorial.
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