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RESUMO:

A busca por diferenciais estratégicos € um fator importante para a sobrevivéncia das organizagdes.
Dessa forma, as organizagdes buscam adotar em seus processos de produgdo, algo que sirva de
diferencial e que possa agregar valor por atender as necessidades dos consumidores ou a empresa pela
melhor utilizagdo dos seus recursos. Esse trabalho apresenta resultado de pesquisa realizada com dez
empresas que possuem a area de producao estruturada. Foi aplicado questionario com treze perguntas
para avaliar alguns modernos principios de gestao de operagdes. A conclusdo é que a procura pela
sinergia potencial existente entre as areas da logistica e da produgao passou a ser um campo de agao
para o administrador que pode gerar um diferencial estratégico para a organizagdo devido a maior
rapidez na entrega, a redugdo do nivel de estoques e melhor utilizagdo dos recursos utilizados no
processo produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Estratégica, Gestdo de Operagdes, Gestdo da Cadeia de
Suprimentos.

ABSTRACT:

The search for strategic differentials is an important factor for the survival of organizations. Thus,
organizations seeking to adopt in their production processes, something that serves as a differential and
can add value by meeting the needs of consumers and the company by better use of their resources.
This paper presents results of research conducted with ten companies that have structured the
production area. A questionnaire with thirteen questions to assess some modern principles of operations
management. The conclusion is that the search for the potential synergy between the areas of logistics
and production became a field of action for the administrator can generate a strategic advantage for the
organization due to faster delivery, reduced inventory levels and better use of the resources used in the
production process.

PALAVRAS-CHAVE: Strategic Management, Operations Management, Supply Chain.
1. INTRODUCAO

Atualmente com produtos e servigcos que possuem a mesma qualidade os
administradores das organizagées buscam criar diferenciais para sobreviver em um
ambiente cada dia mais globalizado. Uma importante ferramenta administrativa é a
construgdo de um bom planejamento estratégico que busque agregar a logistica e a
producédo da organizagao, e que esteja vinculada a gestdo industrial e a satisfagdo do
cliente final.

Este planejamento estratégico feito de forma adequado tende a trazer retorno
positivo a organizagdo, pois todos os materiais, insumos e o proprio maquinario da
organizacdo podem ser utilizados de forma adequada, evitando a ociosidade dos
mesmos.

Todo processo produtivo de uma organizagao tem inicio a partir do contato do
cliente que emite um pedido, diante disto surge toda a logistica da organizagao
envolvendo todos os departamentos antes mesmo que tal pedido entre no processo de
producao ou execugao no caso de organizagdes que prestam servigos.

A produgdo por sua vez quando possui um suporte adequado de todo
planejamento tende a possuir maquinarios adequados e méo de obra especializada
que busca evitar ociosidade no processo e principalmente reprocesso, ja que tal



problema €& responsavel pelo atraso na entrega e por reclamagdes efetuadas por
clientes.

A logistica adequada € responsavel pela execu¢do do processo no tempo
habil, na economia pela utilizagdo de insumos que estdo a disposicdo no momento
adequado, pela entrega ao cliente no prazo acertado e principalmente nos dias atuais
pelo retorno do produto apds a sua utilizagao ou de seus residuos.

A finalidade deste trabalho é demonstrar que organizagbes que buscam

agregar de forma estratégica a logistica e a area de operacoes, tende a obter um maior
retorno, pois a gestdo industrial adequada tende a reduzir os custos embutidos no
processo produtivo, possibilitando uma maior rentabilidade no processo, uma maior
satisfacdo de seus clientes e uma menor necessidade de investimento em insumos e

matéria-prima que ficam ociosos no estoque fisico da organizagao.

Com isso o processo de produgdao ou mesmo o de prestagao de servico tende a
ficar menos oneroso, possibilitando que as organizagbes possam ter maior poder de
concorréncia frente a um mercado competitivo que nos dias atuais dependendo do tipo
de setor em que a mesma esta embutida sofre influéncias fortes de organizag¢des de
outros paises.

Outro fator importante com esta sinergia é a diminuigdo de estoques de matéria-
prima e de grandes locais para o armazenamento e manuseio de todos esses
materiais, e de pessoas que fagam todo o gerenciamento dos mesmos. Essa pesquisa
visa demonstrar a importdncia da sinergia entre a logistica e a produgdo como
diferencial estratégico das organizagoes.

1.1

1 A IMPORTANCIA DA SINERGIA ENTRE A LOGISTICA E A PRODUGAO
COMO DIFERENCIAL ESTRATEGICO DAS ORGANIZAGOES

“Estratégia € definida como o caminho, ou maneira, ou ac&o estabelecida e
adequada para alcancar os resultados da empresa, representados por seus objetivos,
desafios e metas”. (OLIVEIRA, 2007, p.5)

Administracdo é um sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto
de principios, normas e fungdes para alavancar, harmoniosamente, o processo
de planejamento de situagdes futuras desejadas e seu posterior controle de
eficiéncia e produtividade, bem como a organizagao e a diregdo dos recursos
empresariais para os resultados esperados, com a minimizagao dos conflitos
interpessoais. (OLIVEIRA, 2007, p.4).

“Administracdo estratégica é definida como um processo continuo e interativo
que visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado em
seu ambiente” (CERTO, 1993, p. 6). Segundo Certo (1993, p. 9) uma organizagao pode
obter diversos beneficios quando colocam em pratica estratégias adequadas, entre
eles uns dos mais importantes € o retorno financeiro, outro ndo menos importante é o
comprometimento dos membros da organizagdo em projetos de longo prazo. Por outro
lado uma administracdo estratégica mal concebida pode colocar em risco todo o
projeto, produtos ou servigos desenvolvidos por uma organizagdo. E cada vez maior o
numero de organizagdes que buscam agregar ao processo produtivo um diferencial
que possa trazer de alguma forma um retorno principalmente financeiro, e que seja
algo que possa durar longo prazo.



Administracdo estratégica € uma administracdo do futuro que, de forma
estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um conjunto de principios, normas
e fungbes para alavancar, harmoniosamente, o processo de planejamento da
situacdo futura desejada da empresa como um todo e seu posterior controle
perante os fatores ambientais, bem como a organizacdo e a direcdo dos
recursos empresariais de forma otimizada com a realidade ambiental, com a
maximizagao das relagdes interpessoais. (OLIVEIRA, 2007, p.6).

AREAS

BENEFICIOS

Materiais e
Patrimoénios

Acerto no layout da organizagdo proporcionando uma economia
em relacdo a funcionarios, um melhor aproveitamento das
instalagbes e uma melhor projecdo para crescimento devido a
flexibilidade, demonstracdo de preocupagdo com o meio ambiente.

Rh

Melhores condi¢des de contratar profissionais qualificados, devido
a existéncia de um objetivo especifico, e o desenvolvimento dos
colaboradores inseridos na organizagao utilizando para isso cursos
internos ou profissionais externos.

Financas

Maior economia no processo geral da organizacdo devido a
existéncia de uma visao futura, que busca envolver todas as areas
e dessa forma utilizar os recursos em projetos realmente
necessarios.

Mkt

Desenvolvimento de produtos com qualidade e aceitagdo no
mercado consumidor, utilizando pesquisas como fontes de
necessidade da sociedade para o surgimento de novos produtos.

Producgao

Menor ociosidade da produgao com maior retorno de rentabilidade,
menor descarte de produtos utilizando como fonte a qualidade
total, utilizagado da tecnologia como parceria objetivando ganho de
competitividade

Quadro 1 - Os Beneficios da Administracdo Estratégica

1.2

Segundo Oliveira (2007 p. 11) a administracdo estratégica quando bem
implementada e desenvolvida pode proporcionar as organizagdes diversos beneficios,
sendo os mesmos a curto, médio ou longo prazo, de acordo com a situagcédo e a
realidade de cada organizacio. Entre os beneficios que 0 mesmo autor aborda podem
ser destacados:

Modelo de gestao mais simples, flexivel e sustentado o que pode proporcionar
a aproximacao dos diversos itens do processo, ou seja, os dados, informacéo,
decisao, acao, avaliagao e retro alimentacgao, pois se considera que o individuo
seja o foco principal do processo decisério.

Identificacao facilitada das capacitagdes e incapacitagdes dos profissionais da
organizacgao, utilizando para isso analises e debates onde se busca identificar
na tarefa e em tempo real as capacitacbes, conhecimentos, habilidades
decisdrias e operacionais de cada individuo.

Consolidacao de postura da atuagcao empresarial voltada para as necessidades
e expectativas do mercado, utilizando pesquisas de mercado adequadas,
visualizando se o cenario externo esta vinculado com a realidade interna da

organizacgao.



e Melhoria nos niveis de motivagdo, comprometimento, produtividade e
qualidade das organizagdes, oferecendo dessa forma a cada funcionario
visualizar o seu real papel atual e futuro e servindo como referéncia para novos
profissionais.

e Incremento na amplitude de atuagdo e no resultados das organizagoes,
utilizando a administragéo estratégica que possui uma maior abrangéncia,

e Segundo (MEREDITH, 2002, p.18) o setor de producdo ndo é fundamental
somente para as organizagbes, mas também para todas as pessoas envolvidas
no processo, seja no lado profissional ou pessoal, independente do cargo
ocupado pelo mesmo. Todas as pessoas devem trabalhar de forma a
acrescentar valor aos insumos utilizados no processo e principalmente produzir
produtos com qualidade, esses valores podem como ser apresentados em
forma de relatérios adequados, informacgdes importantes, produtos ou servicos.
O sistema de produgdo esta definido em termos de insumos, ambiente,
produtos, sistema de transformacao e os mecanismos utilizados para monitorar
e controlar o processo.

“A funcado producgao, entendida como o conjunto de atividades que levam a
transformacao de um bem tangivel em outro com maior utilidade, acompanha o homem
desde a origem.” (MARTINS, 2005, p.2). Com o surgimento da producédo enxuta que
trouxe novas técnicas e conceitos, alguns conceitos foram apresentados como a
sequir:

° Just-in-time: processo que gerencia a producgéo, objetivando o maior volume de

producao, utilizando o minimo de matéria-prima, embalagens, estoques intermediarios,
recursos humanos, ou seja, utilizar os mesmos no momento exato.

° Engenharia simultdnea: refere-se a participacdo de todas as areas da
organizagao, clientes e fornecedores no desenvolvimento de projetos de novos produtos,
buscando como resultado a reducdo de prazos, custos e problemas de fabricagdo ou
comercializagao.

. Tecnologia de grupo: busca-se identificar as similaridades fisicas dos
componentes, para que possa utilizar os mesmos processos de fabricacdo.

o Consorcio Modular: Tendo a Volkswagen caminhao como a primeira fabrica no
Brasil a utilizar esse conceito, onde diversos parceiros trabalham juntos dentro da planta da
organizagao, em seus respectivos modulos, para a montagem dos veiculos, tendo como
responsabilidade as operagdes na linha de montagem.

. Células de producgao: Unidade de manufatura ou servigo, que estao dispostas
em uma ou mais estacdes de trabalho, com mecanismos de transporte e de estoques
intermediarios entre elas. Dispostas em forma de “U” para facilitar a maior velocidade de
producao. Tem como vantagem a melhoria da qualidade ja que o defeito na maioria das vezes

€ detectado e corrigido na prépria estagao.



. Desdobramento da fungdo qualidade: Metodologia que visa durante todo o
projeto de um produto, introduzir as principais exigéncias do consumidor, afim ndo somente de
atendé-las como também suplanta-las.

. Comakership: O mais alto nivel de relacionamento entre fornecedor e cliente,
traduzidos por conceitos como o de confianga mutua, participagdo e fornecimento com
qualidade assegurada.

. Sistemas flexiveis de manufatura: Conjunto de maquinas de controle numérico
interligadas por um sistema central de controle e por um sistema automatico de transporte
(FMS).

. Manufatura integrada por computador: Integracdo total manufatureira da
organizagao por meio de sistemas de computadores e filosofias gerenciais.

. Benckmarking: Comparacdes de operagbes de determinados setores da
organizagao em relagao a outros setores ou até mesmo a outros setores de concorrentes
diretos e indiretos. Pode ocorrer interna ou externamente a organizagcdo e tem por objetivo
melhorar a criatividade da organizacdo, tendo como exemplo na maioria das vezes as
organizagdes lideres no segmento.

Segundo Fleury (2000, p.127) aborda que um dos principais pilares da logistica
empresarial nos dias atuais, € o conceito de logistica integrada, que busca mudar a
visdo das fung¢des da logistica de forma isolada e busca mostrar que as mesmas fazem
parte de um componente operacional da estratégia. O mesmo autor no moderno
conceito de logistica integrada estda o entendimento de que logistica deve ser vista
como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial que busca agregar valor
por meio de servigos prestados aos seus clientes. Entre os servigos oferecidos pode
ser considerada dentro dos padroes de necessidade, a disponibilidade de produtos,
prazos de entrega, consisténcias dos prazos, flexibilidade do servigo, servico pos-

venda entre outros.

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (NOVAES,
2001, p.36).

Segundo Bertaglia (2009, p.4) o perfeito conhecimento da cadeia de
abastecimento integrada pode ser considerado como vantagem competitiva para as
organizagbes que conhecem perfeitamente seu papel estratégico. Toda a

administracao da cadeia de abastecimento requer um entendimento de todo o impacto



que pode ser causado a organizagcao, aos seus processos € a sociedade. De um modo
geral as organizagdes necessitam saber que o simples fato de saber que a demanda
afeta o seu processo nao as torna competitivas, mas que devem ser levados em conta

toda a satisfacao das necessidades dos seus clientes e consumidores.

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos
para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepgdo dos
clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o

lugar e para a data que os clientes e consumidores os desejarem.
(BERTAGLIA, 2009, p.5).

Segundo Bertaglia (2009, p.7) existem varios modelos de cadeias de
abastecimento integrado, porem alguns fatores devem ser levados em consideragao e
que podem ser considerados como diferencial competitivo, como a quantidade de
fornecedores, onde os mesmos estao localizados, qual o volume de compra efetuado
pela organizagdo em cada um de seus fornecedores e sua importancia nas operagoes.

Em seguida algumas caracteristicas importantes.

e Localizagdo das organizagbes: O posicionamento geografico tem reflexos importantes
nos custos e fluxos logisticos, dessa forma sempre que houver a necessidade da
construgdo de um novo local devesse levar em consideragéo a localizagdo dos clientes,
fornecedores e as facilidades de transporte.

o Distribuicdo Fisica: Algumas organizagdes movimentam os produtos e materiais vindos
dos fornecedores, em seguida utilizando em suas plantas e depois distribuindo em
centros de distribuicdo de maneira simples, ou seja, utilizando para isso um unico local,
outras fazem todo o processo de uma maneira mais complexa utilizando varias plantas,
varios centros de distribuicao, intermediarios, operadores de logistica. Dessa maneira é
importante verificar como e por quem esta sendo feito, ja que alem de impactar nos
custos reflete no cumprimento da entrega e na qualidade dos servigos prestados.

e Administracéo dos estoques: Deve receber atengao especial, ja que engloba diferentes
etapas do processo, matéria-prima, produto semi-acabado, e acabado o que pode
refletir na melhor utilizagcdo dos recursos financeiros e a redugao do nivel de capital
investido.

e Modo de transporte: Levar sempre em conta as vantagens e desvantagens em relagéo
a infraestrutura de transporte existente na cadeia de logistica, a confiabilidade e os
custos. No pais o transporte ferroviario tem apresentado problemas criticos que tendem
a ser resolvidos com as privatizagdes, mas a preferéncia ainda continua no transporte
rodoviario.

e Fluxo de informacéo: Interligado ao movimento fisico



Segundo Fleury (2000, p.126) o transporte € considerado uma das principais
fungdes logisticas, pois alem de representar cerca de 60% dos custos logisticos, tem
funcdo fundamental no desempenho de diversas dimensdes do servico ao cliente. As
principais fungdes do transporte na logistica estdo ligadas as dimensdes de tempo e
utilidade de lugar, ou seja, disponibilizar produtos onde exista demanda, dentro do
prazo adequado na visdo do cliente. Apesar de todo 0 avango tecnoldgico que permite
a troca de informacédo entre fornecedores e clientes em tempo real, o transporte
continua sendo fundamental para que sejam atingidos os objetivos logisticos, que
consiste em colocar o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo

ao menor custo possivel.

O mesmo autor aborda que varias empresas brasileiras buscam atingir tais
objetivos em suas operagdes logisticas, mais especificamente na fungado do transporte,
e com isso criar um diferencial competitivo para a organizagéo. Todo o processo tem
inicio a partir do momento em que a organizagdo busca investir em tecnologia da
informacgéo, que permite um melhor planejamento e controle da operag¢ao, assim como
melhor solugcdo intermodal que permite uma reducdo significativa nos custos. Podem
ser citadas como exemplos deste tipo de projeto, a Souza Cruz, Coca-Cola, Alcoa,

Brahma, Martins, etc.

Segundo Russo (2009, p.102) a gestdo de estoque que envolve o
planejamento, o dimensionamento e o controle de estoque, sdo fung¢des indispensaveis
para uma boa gestdo de operag¢des produtivas em qualquer tipo de organizagédo. Todo
o estoque existente tem a finalidade de absorver as variacbes de ritmo de producéo,
sem dispor de muito recurso financeiro para suprir as necessidades do processo

produtivo.

Fleury (2000, p.39) aborda que o periodo entre 1980 e 2000 foi marcado por
grandes transformacgoes, especialmente no que diz respeito a fungcdo de operacoes.
Todo o movimento de qualidade total e o conceito de produg¢do enxuta trouxeram um
conjunto de técnicas e procedimentos como o JIT (Just in time) CEP (Controle
Estatistico de Processo) QFD (Quality Function Deployment — Desdobramento da
Funcéo Qualidade), Kanban e engenharia simultanea.

Seguindo as mudangas surgiram mais dois outros conceitos, a logistica
integrada que veio impulsionada pela revolugdo da tecnologia da informagao e pelas

exigéncias dos servicos de distribuicdo. O outro conceito foi o Supply Chain



Management (SCM) ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos que apareceu no
inicio dos anos 90 e ndo demonstrava ser uma extensao da logistica integrada pois
tratava ndo somente da parte de logistica, mas da integragcado dos processos da cadeia
de suprimentos.

Segundo Pires (2010, p.29) o Supply Chain abrange todos os esforgcos
envolvidos na produgdao e na liberagdo de um produto final, ou seja, desde os
fornecedores até o cliente final da organizagdo. Outro fator importante desde o
surgimento da expressdao SCM, foi levar em conta os potenciais beneficios da
integracao das fung¢des de compras, manufatura, vendas e distribuigcéo.

2. 2 METODO
2.1 INSTRUMENTOS

Foi utilizado um questionario com treze questdes atendendo aos requisitos da

pesquisa de campo. Os questionarios continham perguntas relacionadas a:

- Eficacia do processo da empresa de planejamento estratégico na organizagdo como

um diferencial

- Participagdo dos niveis taticos e operacionais no processo de planejamento e

implementacao estratégica da empresa

- Reversao dos investimentos no processo de planejamento estratégico em beneficios

para a empresa

- Existéncia de um planejamento de producao adequado e benéfico a sua logistica de

suprimentos
- Obtencgao de retorno com o processo de informatizagao da organizagao

- Importdncia dada a qualidade de seus produtos na visdo de seus clientes no

planejamento estratégico

- Utilizacdo de um sistema de logistica proprio para a distribuicdo de seus produtos ou

servigos aos seus clientes

- Existéncia de uma gestdo de estoque na organizacido, baseado no confrontar o
material, insumos, produto final fisico com o existente no sistema de informatica

utilizado.

- Posse de um sistema de armazenamento que possibilite uma melhor gestéo, evitando

problemas como produtos vencidos, excesso de estoque de produto acabado



- Utilizacao do sistema ERP para agregar todos os departamentos para um melhor fluxo

de informagéo e com isso um ganho de competitividade

- Posse de uma equipe de venda (comercial) que trabalhe em sinergia com a area de

producao e planejamento de produgao

- Utilizagdo das informagdes da area de vendas como fonte para o planejamento de

producéao

- Gestao adequada da cadeia de suprimentos adequada de acordo com o planejamento

estratégico elaborado

2.2 POPULACAO

O universo da pesquisa foi feito através da aplicacdo de questionario a
organizagbes que possuem areas de producdo ou utiliza de alguma forma a logistica

para efetuar servicos ou transportar produtos para distribuicao.

O questionario foi enviado a dez organizagdes de grande e médio porte que
tem a logistica empresarial como fonte de estratégia empresarial. Obteve-se um
retorno de 80% das empresas pesquisadas, sendo um elevado indice a ser

considerado na regido de Londrina.
2.3 PROCEDIMENTO

Constatou-se na pesquisa dificuldade diante da aquisicdo das informacdes das
organizagbes, ja que algumas informacdes fazem parte de seu planejamento
estratégico. Utilizou-se de um questionario com perguntas fechadas para facilitar a
resposta, visto que alguns dos respondentes provavelmente ndo participariam se fosse

um questionario com perguntas abertas.
A coleta de dados ocorreu em quatro etapas, descritas a seguir:

18. Etapa: Levantamento das empresas que atuam na regido possuem areas de

producao e com operagdes logisticas como processo importante dentro de sua cadeia de valor.

28 Etapa: Envio dos questionarios aos responsaveis pelas areas de producio e/ou

logistica, seguido de contato pessoal telefénico ou pessoal.



32. Etapa: Coleta das respostas enviadas por e-mail ou entregues pessoalmente pelos

respondentes ao pesquisador.

423, Etapa: Organizagao dos dados, tabulagao e analise dos resultados obtidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se no Gréfico 1 que 100% das organizagdes possuem planejamento
estratégico, o que demonstra que independente do tipo de ramo de atividade a que
pertence as organizagdes buscam instituir a sua visdo, misséo, e objetivos de acordo

com a teoria administrativa.
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Grafico 1 - Organizagbes que possuem Planejamento Estratégico

Ja o Grafico 2 apresenta qual o nivel de participacdo no processo de gestao

estratégica.
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Grafico 2 — Participagdo no Planejamento Estratégico

Analisando o resultado apresentado no Grafico 2 verifica-se que 38% das
organizagdes instituem planejamento estratégico somente com a participagado do nivel
estratégico enquanto que 62% busca a participacéo de todos os niveis de deciséo da

organizagao.

Na visdo da organizagao, tudo aquilo que se buscou criar no processo de
planejamento estratégico esta sendo revertido como beneficio estratégico a

mesma®?
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Gréfico 3 — Retorno do Planejamento Estratégico

De acordo com o resultado apresentado no Grafico 3, 75% das organizacdes
acreditam que todas as decisGes acertadas durante as atividades de planejamento
estratégico estdo sendo totalmente revertidos em diferencial estratégico de mercado,
enquanto que 25% ainda ndo possuem esta certeza.



No Grafico 4, observa-se que 87% das organizagdes possuem planejamento
de produgao adequado a logistica de suprimentos, o que de acordo com o abordado
em pesquisa bibliografica possibilita que a mesma necessite de menos capital de
investimento em insumos, matéria-prima e consequentemente em locais fisicos para
acondicionamento e que possua melhor rapidez de suprir as necessidades de

mercado.
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Grafico 4 — Nivel de Planejamento de Producéao
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Grafico 5 — Retorno da Informatizagéo da organizagao

Verifica-se no Grafico 5 que 100% das organizacdes acreditam que o processo
de informatizacao trouxe uma melhor condigcdo de acompanhamento do processo, seja
ele de producdo ou prestagdo de servico. Esta visdo estd agregada a logistica
empresarial que possibilita que todos os departamentos tenham acesso a informacgdes

do processo de acordo com suas necessidades.

O Gréafico 6 apresenta que 100% das organizagdes buscam verificar se a

qualidade de seus produtos e servigos esta de acordo com as necessidades exigidas



pelo mercado, criando meios de relacionamento com os clientes, facilitando corre¢des
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Grafico 6 — Visao da qualidade dos produtos e servigos

O Grafico 7 apresenta os resultados sobre o nivel de utlizacdo pela
organizacao de um sistema de logistica proprio para a distribuicdo de seus

produtos ou servigos aos seus clientes.
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Gréfico 7 — Sistema de logistica préprio

Analisando os resultados apresentados no Grafico 7, verifica-se que somente
38% das organizagdes possuem um sistema de logistica préprio, enquanto que 62%
busca efetuar o sistema de logistica utilizando um servigo terceirizado de transporte,
pois em alguns casos possibilita economia por ndo requerer uma frota de veiculos

proprios.
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Grafico 8 — Sistema de Gestao de Estoque

Os resultados no Grafico 8 demonstram que 87% dos entrevistados fazem o
acompanhamento fisico e informatizado de seus processos, o que possibilita verificar
se o0 que foi planejado esta sendo executado, se ndo possuem insumos ou produtos
ociosos e qual a quantidade utilizada para execugcdo de um determinado produto ou

servicgo.
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Grafico 9 — Sistema de armazenamento

O resultado exposto no Grafico 9 demonstra que 87% das organizagdes
buscam utilizar um sistema de armazenamento que possibilita uma melhor gestéo, e
dessa forma evita compra excessiva de materiais e insumos relacionados ao processo
ou estoques de produtos acabados que figuem ociosos e percam condicbes de

competicdo no mercado consumidor.

O nivel de envolvimento dos departamentos com o objetivo de obtengcdo de um
melhor fluxo de informacdo e com isso um ganho de competitividade pode ser

observado no Grafico 10.
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Grafico 10 — Envolvimento dos departamentos

Analisando o resultado apresentado no Grafico 10, observa-se que 100% das
organizagdes procuram envolver todos os departamentos em seu processo, com isso é
possivel que desde o departamento comercial até o departamento de expedigdo possa

saber o que esta acontecendo dentro da organizagao.
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Grafico 11 — Nivel de sinergia entre as areas Comercial e Produgéo

O resultado apresentado no Grafico 11 revela que 50% das organizagbes
possuem um departamento comercial que busca trabalhar em sinergia com o
departamento de planejamento de produgao e com a producéo. Este fator proporciona
que a organizagao busque produzir produtos ja vendidos, de facil demanda ou oferecer

servigcos que tenham rapida aceitagao.
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Grafico 12 — Planejamento de produgéo

Os resultados apresentados no Grafico 12 demonstram que 62% das
organizagdes procuram produzir durante seus processos diarios produtos que ja estao
vendidos pelo departamento comercial ou que ficardo em seus estoques por pouco
tempo, enquanto que 38% produzem de acordo com uma visao estratégica de vendas.

Este fator pode ocorrer dependendo do tipo de ramo de atividade.
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Grafico 13 — Gestao da Cadeia de Suprimentos

Diante do resultado da pesquisa apresentado no Grafico 13, observa-se que
75% das organizagdes possuem uma gestdo de cadeia de suprimentos, enquanto que
25% ainda buscam criar este tipo de sistema. De acordo com as referéncias
bibliograficas este sistema de gestdo pode ser a principal caracteristica de um

diferencial competitivo.



3. CONSIDERACOES FINAIS
Toda a pesquisa foi desenvolvida através de questionarios aplicados a
organizagbes de médio e grande porte da regido de londrina, onde foram obtidas 80%

de retorno dos 10 questionarios enviados.

Analisando o levantamento, verifica-se que os resultados mostram que a
maioria das organizagdes ja possui uma visualizagdo que nos dias atuais é de
indispensavel necessidade uma gestdo adequada de seus processos, de suas
matérias-primas, de suas vendas, de seus produtos acabados, e principalmente da

integracéo de todos os departamentos da organizagao.

Porém, ao mesmo tempo, ainda existem organizagdes com departamentos que
nao possui acesso facilitado a todas as informagdes da organizagéo, ja que um sistema
de ERP necessita disponibilizar valores que podem ser onerosos em determinados

seguimentos.

Apesar de existirem algumas dificuldades € cada vez maior a preocupacgéo das
organizagbes com a integracdo dos processos de negoécios desde seus fornecedores
até seus usuarios finais o que adicionam valor aos produtos e servigcos na visao de

clientes e stakeholders.

Analisando todo o contexto descrito ao longo da pesquisa e observando os
resultados abordados nas respostas feitas pelas organizagdes, é possivel observar que
as mesmas adotaram ou estdo buscando adotar a partir de seu planejamento
estratégico, uma forma de melhorar todo seu processo produtivo ou de servigos desde
o contato com o cliente ou com seus fornecedores até a entrega de produtos ou a
disponibilidade dos servicos ao mercado consumidor. Atualmente os produtos e
servicos possuem facilidades de serem copiadas pelos concorrentes, dessa maneira as
organizagbes buscam criar novas formas de reduzir custos em seus processos,
propiciar uma melhor gestdo de suas matérias-primas e produtos acabados e criar
condigdes de diferencial no mercado consumidor.

Um planejamento estratégico pode ser considerado como um guia ao qual a
organizagcdo deve seguir o fato da participacdo de todos os niveis da organizagéo
estratégico, tatico e operacional de acordo com a possibilidade nas tomadas de
decisdes, pode ser fator de sucesso ja que é possivel expor as principais dificuldades

no processo, armazenamento, vendas, compras, entrega.



O processo produtivo de uma organizagao com a finalidade de obter sucesso
deve possuir maquinarios que reduzam as percas e reprocesso, matéria-prima no
momento certo e que o layout possibilite uma mudancga de produgéo de maneira rapida.
A logistica adequada é responsavel pela introdugdo dos insumos ao processo ou
servico, pelo seu acondicionamento e pela disponibilidade ao cliente final.

A tecnologia e a informatizagdo surgiram para propiciar um canal de
relacionamento entre as organizagdes, fornecedores e clientes, alem de uma melhor
gestdo do que pode ser oferecido no mercado consumidor e o que esta sendo

demandado.
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