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RESUMO:

O presente trabalho foi realizado em uma recapadora de pneus. A empresa contava,
na época do estagio, com um total de 32 colaboradores, que trabalhavam nas areas
de vendas de pneus novos recapados além de oferecer mao de obra para servicos
automotivos. A presente pesquisa teve por objetivo realizar um levantamento sobre
o nivel de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao seu local de trabalho.
Inicialmente foram entrevistados os encarregados de cada setor da empresa e os
colaboradores com mais tempo de servico. Na sequéncia foi aplicado um
questionario contendo 30 perguntas que contemplava topicos da area profissional e
pessoal dos trabalhadores. Os resultados obtidos com a pesquisa de Clima
Organizacional foram que: 1) nas entrevistas 100% dos colaboradores disseram
estar insatisfeitos com os beneficios que recebiam; 2) a maioria dos colaboradores
(53%) nao praticava atividade fisica. Verificou-se também que 41,66% dos
colaboradores apresentavam dores de cabeca, 37,5% dores no corpo e 29.16%
nervosismo, sugerindo um indice de stress nos trabalhadores da empresa; 4) para
37,5% dos colaboradores a fofoca € um fator que atrapalha o bom funcionamento da
empresa; 5) a falta de higiene (limpeza dos banheiros e do refeitorio), ser mal
tratado pelo cliente e a concorréncia, foram citados pelos colaboradores como
situagdes que os desmotivam na empresa; 6) a falta de uniao, a demora na entrega
do servico, preco alto e as instalacdes fisicas sao vistos pelos colaboradores como
sendo os principais pontos fracos da empresa; 7) 66% dos colaboradores
encontram-se parcialmente satisfeitos ou insatisfeitos em relagdo ao Plano de
Carreira, Cargos e Salarios. Diante dos resultados encontrados, a realizacdo das
seguintes intervengdes foram aprovadas pela empresa: a) a implantagdo de um
programa de Socializacdo Organizacional com objetivo de promover a interagao
grupal entre os colaboradores dos diversos setores da empresa; b) implantacéo da
ginastica laboral com o objetivo de melhorar a saude ocupacional e a qualidade de
vida do colaborador e, assim, diminuir a ocorréncia de faltas ao trabalho por motivos
meédicos, diminuicdo dos acidentes de trabalho e aumento da produtividade da
empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnéstico Organizacional, Clima Organizacional e Relagbes
de Trabalho.

ABSTRACT:

The present study was realized in a company of tire. This company was compost by
32 employees in that time, which used to work selling new tire, besides working for
automotive services. The aim of this study was asses the level of satisfaction of the
employees and their relation with the workplace. First, the older employees of each
department were interviewed. Thereafter, these employees answered a survey
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contained 30 questions regarding their field professional and personal. The results
demonstrated that: 1) 100% of interviewed employees related been dissatisfied with
the benefits that were receiving; 2) the most of employers (53%) were composted by
sedentary. Was verified also that 41,66% of employees presented headache, 37,5%
body aches and 29,16% anxious, suggesting a high level of stress this workers; 4)
37,5% related that gossip might be a factor who bother the operation of the business;
5) lack of hygiene (bathroom and refectory), be mistreated by customer and
competition were cited by workers as situations that disincentive them inside the
company; 6) lack of union, long time to delivery, high prices and facilities are pointed
by workers as weakness of the company; 7) 66% of workers are partially satisfied
and dissatisfied with their Career Plan, positions and salary. Therefore, the following
interventions were approved by the company: a) the creation of a program of
Organizational Socialization with the purpose of promote the interaction among the
workers of several positions of the company; b) creation of gym work with the goal of
improve the occupational health and life quality of these workers, and thus, decrease
missed workdays due illness, decrease of accidents at work and increase of
productivity of the company.

KEYWORDS: organizational diagnosis, organizational climate and working
relationships.

1. INTRODUCAO

Uma das primeiras atividades de um analista do comportamento em
uma organizagao € a realizacado do levantamento e analise de dados envolvidos com
a queixa apresentada pela empresa. Esta etapa de levantamento de dados,
juntamente com os resultados obtidos a partir da coleta do mesmo compde o que &
chamado na area empresarial de diagndstico organizacional (DO).

A realizagao do DO segue basicamente os passos de um processo de
pesquisa, ou seja, parte-se de um problema do “mundo real”, depois se realiza o
levantamento de dados, analise dos resultados etc. O DO é uma etapa fundamental
para o trabalho do analista do comportamento que atua em uma organizagao, pois &
através desta estratégia que se pode conhecer e posteriormente propor intervencdes
adequadas sobre os problemas encontrados no ambiente laboral.

Pode-se dizer que o objetivo geral de um diagndstico organizacional é
apresentar um quadro confiavel da real situacdo que esta sendo vivenciada na
empresa, para que com este conhecimento seja possivel definir uma outra realidade
que represente de maneira segura os objetivos e metas que norteiam a organizagéo.

Este artigo foi fruto das atividades realizadas no estagio em formacéo
de psicologo | conduzido em uma empresa de recapagem de pneus. A empresa

contava, na época do trabalho, com um total de 32 colaboradores que trabalham nas
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areas de vendas de pneus novos recapados além de, oferecer mao de obra para
servigos automotivos.

A queixa inicial apresentada pela empresa foi a necessidade que a
mesma tinha em conhecer a visdo que os colaboradores tinham em relacdo ao seu
local de trabalho.

Partindo-se deste ponto, o estagio teve por objetivo realizar uma
pesquisa de clima organizacional, para que se pudessem identificar como os
colaboradores avaliavam ndo apenas seu ambiente fisico de trabalho, mas também

as condicoes relacionadas a area de gestdo de pessoas.

2. METODO

2.1 Populagao

A pesquisa de clima organizacional foi conduzida com 24
colaboradores, de ambos os sexos, na faixa etaria de 21 a 35 anos. Que atuavam

tanto no setor administrativo como no setor de producao.

2.2 Materiais

Um questionario contendo 30 perguntas objetivas que contemplavam
toépicos da area profissional e pessoal: tempo de empresa, fungdo realizada,
satisfacdo e insatisfacdo com o trabalho, motivacdo e desmotivagao no trabalho,
expectativas em relacdo a empresa, crescimento profissional, quantidade de
atividades desempenhadas, relacionamento com os colegas de trabalho em geral,
saude e lazer.

Além do questionario foram realizadas entrevista semi-estruturada com
os encarregados de setor e colaboradores com mais e menos tempo de atuagao na

empresa.

2.3 Procedimento

Para a realizacdo do levantamento de dados do DO a primeira etapa

foi a de visita de apresentacdo da empresa como um todo, para que 0s
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colaboradores fossem informados sobre o objetivo do trabalho que seria
desenvolvido na empresa.

A segunda etapa foi a realizagdo da entrevista com o gerente geral
da empresa, com os encarregados de setor e com os colaboradores com mais
tempo de atuagao na empresa.

Para aplicagdo do questionario os colaboradores foram chamados
em grupo de 5 pessoas cada para que a coleta ndo atrapalhasse a atividades
laborais e também para que a estagiaria tivesse condicbes de atender os
colaboradores de forma mais préxima sanando as duvidas que porventura
pudessem surgir ao responder o instrumento.

O préximo passo foi tabular e analisar os resultados obtidos. Apds a
realizacédo das anadlises, foram sugeridas algumas intervengées com o intuito de

contribuir com o aprimoramento profissional dos colaboradores da organizagao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com a pesquisa de Clima Organizacional
indicaram que o tempo de trabalho para a maioria (71%) dos colaboradores nao
passa de 1 a 3 anos de atuagcdo na empresa, 0 que a caracteriza como sendo uma
empresa jovem. Quanto ao item beneficios, 100% dos colaboradores disseram estar
insatisfeitos com os mesmos e sentem a necessidade de receberem um plano de
saude. Os colaboradores (66%) afirmaram estarem insatisfeitos em relagao ao Plano
de Carreira, Cargos e Salarios.

Os resultados indicaram que a maioria dos colaboradores (53%) nao
pratica atividade fisica e que 41,66% dos colaboradores apresentam dores de
cabecga, 37,5% apresentam dores no corpo e 29,16% apresentam nervosismo, estes
sintomas sugerem um indice de stress.

Observou-se também que para 37,5% dos colaboradores a fofoca é
um fator que atrapalha o bom funcionamento da empresa.

Quanto as variaveis motivacionais os resultados indicaram que a falta
de higiene (limpeza dos banheiros e do refeitério), ser mal tratado pelo cliente e a
concorréncia, sao situagdes tipicamente desmotivantes na empresa. Além disso, a
falta de unido, a demora na entrega do servigo, preco alto e as instalagdes fisicas

sdo vistos pelos colaboradores como sendo os principais pontos fracos da empresa.
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Quanto aos itens que geram satisfagdo, pode-se observar de acordo
com os resultados do Grafico 1, que 66% dos colaboradores estdo muito satisfeitos
ou satisfeitos com os critérios utilizados para as promogdes internas; 70,83% estao
satisfeitos em relacdo as sugestdes serem ouvidas pela empresa; 79% dos

colaboradores estdo muito satisfeitos ou satisfeito com o ambiente de trabalho.

Grafico 1 — Nivel de Satisfagao dos Colaboradores em Relagdo a Empresa
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Quanto a oportunidade de dialogo, comunicagdo com o gerente, a
quantidade de colaboradores muito satisfeitos com a de colaboradores satisfeitos,
totaliza aproximadamente 95,83%. O grau de satisfacdo em relacdo ao
relacionamento com a diretoria também ¢é alto, totalizando aproximadamente 96%
dos colaboradores relatando satisfagdao quanto a este item. Nas entrevistas, ao

serem questionados como € o seu superior imediato, 100% dos colaboradores
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entrevistados elogiaram seu supervisor, sendo que 71,43% estado subordinados ao
gerente.

A imagem fornecida pelos colaboradores € a de que o gerente € um
excelente profissional, educado, inteligente, dindmico, reservado, muito profissional
e humano. A percepgdao que os colaboradores tém em relagdo a reacdo de seu
superior quando cometem algum erro € variada, porém 100% deles véem a reacéao
de uma forma positiva. Os relatos dos colaboradores quanto as atitudes tomadas
pelo superior foram as seguintes: a) "Aponta o erro e pede corre¢do de maneira
direta” (sic); b) “N&o critica e ajuda a entender o que aconteceu” (sic); c) “Procura
orientar para que o erro nao ocorra novamente” (sic); d) “Chama a atenc¢ao. Corrigi,
mas nao é de forma grosseira”(sic); e) “Orienta a ter mais atengao e diz que so erra
quem trabalha” (sic).

Os resultados das entrevistas apontaram que 100% dos colaboradores
entrevistados, se sentiam importantes para a empresa o que provavelmente esta
relacionado com a forma de lideranga da geréncia que foi bem avaliada pelos
colaboradores.

Ao serem questionados sobre como sao as reunidées com 0O superior,
87,5% dos colaboradores a consideram boa, porque as reunides sao claras e
objetivas, e o superior vé os dois lados, o da empresa e dos colaboradores. Porém
os colaboradores ao serem questionados sobre o que precisaria melhorar nas
reunides, disseram que gostariam que fossem dados prazos para o cumprimento
das promessas feitas nas reunides, pois relataram que as vezes sao pautados
alguns assuntos e promessas que nado sdo cumpridos; como por exemplo: a
construcdo da garagem e a implantagdo do buffet. Nas entrevistas e nos
questionarios, ao serem questionados sobre o que os motiva na empresa,
encontraram-se como fatores motivacionais: ser valorizado e reconhecido pelo
trabalho que executam; gostar do que faz; estabilidade no emprego; oportunidade de
crescimento; qualidade de treinamento que recebem; integragdo da equipe de
trabalho; a liberdade que tem para trabalhar, aplicagdo de novos conhecimentos,
cumprimento de metas e novos projetos; o desafio de assumir a responsabilidade de
trabalhar com todos os departamentos da empresa e; receber o que Ihe é de direito
e sem atraso.

Os dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios demonstram

que em relagdo aos Principais Fatores de Motivagao para os colaboradores, houve
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escolha em quase todos os itens, exceto o item Banco de Horas, visto que embora
os colaboradores tivessem horas extras para tirarem, ndo poderiam se ausentar do
servico, pois a auséncia de um dos colaboradores acarretaria um acumulo de
servigo e sobrecarga de alguns colegas de trabalho, ja que as tarefas sao feitas em
serie.

Os resultados também apontam que 83% dos colaboradores
consideram a qualidade dos produtos como sendo um dos o principais pontos fortes
da empresa, ja 66% consideram a equipe de profissionais, 54,16% consideram a
imagem da empresa, 41,66% afirmam serem as instalagdes, 25% acreditam ser a
criatividade e 83% dos colaboradores consideram o marketing como o principal
ponto forte da empresa. Em contra partida, a falta de higiene (limpeza dos banheiros
e do refeitdrio), ser mal tratado pelo cliente e a concorréncia, foram citados pelos
colaboradores como situagdes que os desmotivam na empresa.

Ja em relagédo aos pontos fracos da empresa os colaboradores vém a
falta de unido; a demora na entrega do servigo; prego alto e as instalagdes fisicas;

como sendo os principais pontos fracos da empresa.

4. INTERVERNCAO

A partir dos resultados obtidos no DO sugeriu-se a realizagdo das
seguintes intervencgoes:

1) implantacdo de um programa de Socializagdo Organizacional. Este
programa teve como objetivo promover a interagdo grupal entre os colaboradores
dos diversos setores da empresa, a fim de melhorar os dados constados na
pesquisa de Clima Organizacional. Esta proposta foi sugerida devido aos seguintes
resultados obtidos no diagnostico: a maioria dos colaboradores tem pouco tempo de
atuacédo na empresa (1 a 3 anos); 50% dos colaboradores acreditam que a falta de
unido, € um os principais pontos fracos da empresa; outro fator € que quando da
chegada de um novo colaborador na empresa, gera uma inseguranga, que faz com
que as pessoas tenham medo de ensinar o servico para o colega de trabalho,
temendo perder seu espaco de trabalho. Além disso, foi apontado que a os
colaboradores se encontravam descontentes em relacdo a comunicagcado entre os

setores.
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Portanto, esta intervencéo teve por objetivo integrar os colaboradores
dos diversos setores da empresa. O encontro de integracdo foi realizado no dia 24
de novembro de 2007 e participou do encontro um total de 22 colaboradores
incluindo o gerente.

A integracao foi realizada da seguinte forma: primeiramente foram
aplicadas 3 dinamicas (autégrafos, passeio da Maria; presente) com o objetivo de
integrar os colaboradores dos diversos setores da empresa, vistos que 0s
resultados do diagnostico organizacional, apontam que a os colaboradores se
encontram descontentes em relagdo a comunicagao entre os setores.

Ao encerrar as dindmicas, foi discutida a diferenca de trabalho em
grupo e trabalho em equipe e contextualizado com as tarefas executadas dentro
daquela empresa, os ganhos individuais e coletivos ao se trabalhar em equipe. Foi
abordado também sobre a necessidade de se respeitar o outro.

2) Implantacdo de programas voltados para a saude de seus
colaboradores como, por exemplo, ginastica laboral e programas de prevencao de
estresse profissional. Esta proposta foi sugerida devido aos seguintes resultados
obtidos no diagnostico: a maioria dos colaboradores nao pratica atividade fisica;
41,66% dos colaboradores apresentam dores de cabeca; 37,5% apresentam dores
no corpo e 29.16% apresentam nervosismo. Estes sintomas sugerem um indice
elevado de stress, 0 que merece atengao por parte da empresa. Esta proposta teve
como objetivo melhorar a saude ocupacional e a qualidade de vida do colaborador e,
assim, diminuir a ocorréncia de faltas ao trabalho por motivos médicos, diminuicdo
dos acidentes de trabalho e aumento da produtividade da empresa.

Para se trabalhar a questido do estresse laboral foram realizados 5
encontros semanais com a duragao de uma hora e meia para cada grupo, sendo os
participantes apenas colaboradores da empresa dos diferentes departamentos. Os

encontros contaram como os seguintes temas:

1 encontro: conceito do que vem a ser estresse, descricdo das
fases e suas consequéncias fisicas e psicoldgicas; técnica de

relaxamento;

2 encontro: Fontes externas e internas, e relaxamento;

3 encontro: Qualidade de vida e alimentacgéo;

4 encontro: Qualidade de vida e exercicio fisico;
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e 5 encontro: Encerramento.

Cada um desses encontros foi finalizado com uma discussao sobre
o conteudo teodrico abordado no encontro.

3) Foi sugerido que a empresa fizesse uma solicitagdo formal para a
empresa responsavel pelo transporte publico na cidade de Cambe com o objetivo de
aumentar o itinerario do 6nibus e facilitar a vida do colaborador. Esta proposta foi
sugerida devido aos comentarios feitos pelos colaboradores, nas entrevistas e nos
questionarios, a respeito da auséncia de transporte publico até a empresa. O
itinerario do 6nibus é muito limitado, passa somente em dois horarios, as 8:00 h e
as17: 30 horas.

A solicitacao foi feita junto a um abaixo assinado realizado pelos
colaboradores da empresa e de outras empresas da regido, poréem até o término do
estagio ndo houve nenhuma mudanga quanto ao itinerario do transporte coletivo.

4) Foi sugerido também, a reestruturagdo do Plano de Carreira, Cargos
e Salarios, visto que 66% dos colaboradores encontram-se parcialmente satisfeitos
ou insatisfeitos com o PCCS atual.

Quanto a essa questao, o gerente reconheceu a necessidade de haver
a reestruturacdo do PCCS, mas que nao poderia ser realizado no momento por

questdes financeiras.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho, pode-se constatar na pratica, a importancia
de realizar uma pesquisa de Clima Organizacional dentro das empresas.

Foi um privilegio contribuir para a realizagdo da pesquisa nesta
empresa, uma vez que, que até aquele momento n&o havia realizado algo do
género. Pode-se perceber que através dessa pesquisa pode-se identificar de forma
clara e objetiva tanto os déficits organizacionais bem como o sentimento de
motivagao e valorizagdo dos colaboradores.

De um modo gera, pode-se perceber que os colaboradores se
envolveram com os encontros do programa de controle do estresse e com o
encontro da integracao, pois houve discussdes dos temas abordados em cada fase.

Além disso, pode-se perceber que esses encontros foram favoraveis para eles, pois
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conforme ocorriam o0s encontros, os participantes pareciam mais integrados uns com
0s outros. Esta integragao tambeém foi relatada por eles ao final dos encontros.

Portanto, o objetivo de integrar a equipe, e informa-los sobre a questao
do estresse foram alcangados. Sendo assim, pode-se afirmar que o objetivo do
trabalho de intervencgéo foi atingido.

Ao término do estagio, o Gerente da organizagdo, cogitou a
possibilidade de se fazer, futuramente, um trabalho com os encarregados de cada
setor da empresa, ou seja, elaborar um trabalho voltado para o desenvolvimento de
habilidades interpessoais e de lideranga para melhorar o relacionamento dos lideres
com os seus subordinados e dar continuidade aos grupos do estresse discutindo

questodes relacionadas a saude ocupacional do trabalhador.

REFERENCIAS

GOULART, iris Barbosa (org). Psicologia Organizacional e do trabalho: teoria e
pesquisa e temas correlatos. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2002.

ZANELLI, Jose Carlos, BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo, BASTOS Antonio
Virgilio Bittencourt, Org. Psicologia Organizacional e do trabalho no Brasil. Porto
Alegre, Artmed, 2004.

NERI, Aguinaldo A. Gestdo de RH por Competéncias e Empregabilidade. Campinas:
Papirus, 1999.

Revista Eletrdnica de Ciéncias Empresariais. Ano 03, Nimero 05, Agosto a Dezembro de 2009. ISSN: 1983-0599.



