Revista Eletronica Ciéncias: Empresarias
ISSN 1983-0599

XAVIER, Adilson. STORYTELLING: Historias que
deixam marcas. 6. ed. Rio de Janeiro: Best
Business, 2018. 304 p.

ADILSON XAVIER

Resenhado por Luiz Ricardo de Freitas?

STORYTELLI NG Orientado por Jayme Brener?

Histdrias que deixam marcas

Em um mundo informatizado e rico em informacdes, as

pessoas buscam além do que hoje a tecnologia
y vy oferece. Somos bombardeados com toda a espécie de
J conteldo que disputa nossa atencdo e geralmente,

dentre tantas opcdes, apenas a melhor histéria vence.

O livro “Storytelling — Histérias que deixam marcas”, demonstra a importancia de as
organizagfes agregarem significado nas historias de suas marcas, simbolizando seus
produtos e atraindo pessoas. Empresas globais como a Apple, Disney, Coca-Cola,
Red Bull, Nike e as Havaianas desenvolveram seus planos de comunicacdo atraves

de historias construidas detalhadamente, com notavel semelhanca.

Indiferente a acepcdes engessadas, Adilson Xavier aborda trés definicbes de
Storytelling em seu livro, trazendo um termo hibrido em comum, “tecnart”, derivada
das palavras técnica e arte. Sua definicAo poética, por exemplo, mostra que

7

“Storytelling € a tecnart de empilhar tijolos narrativos, construindo monumentos
imaginarios repletos de significado”. Nos conceitos abordados pelo autor fica claro que
uma ideia, pensamento ou mensagem deve ser transmitida com o objetivo de ser

lembrada pelo seu publico.
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Adilson Xavier, escritor, roteirista e criador publicitario € um dos diretores da
Associacao Brasileira de Propaganda (ABP), e apresenta em seu livro as estratégias
publicitarias que fizeram marcas mundialmente famosas. O conceito de Storytelling
aplicado a publicidade especifica as narrativas por trds destas estratégias que
influenciam consumidores em sua tomada de deciséo.

O que torna o livro interessante € sua abordagem com uma linguagem de fécil

entendimento, envolvendo o leitor em uma estrutura de conceito e aplicacéo.

Na primeira parte Adilson Xavier explana a busca de atencdo diante das diversas
informagdes em que somos expostos. Diante da exposi¢éo, a informacao que envolva
emocao e crie lagos com seu publico se prevaleca dentre outras. O principal motivo é
gue historias dao sentido a vida e sustentam valores, leis, costumes e outros multiplos

aspectos que nos circundam.

O autor discorre também sobre o que é necessario para que uma histéria tenha
significado, mesmo que criada. O motivo seria que as pessoas estdo em constante
busca de conexdes novas e emocionais, algo para amar. Entdo se uma marca busca
por atencdo, ela deve correr atras de estabelecer conexdes consistentes e emocionais

com seus consumidores, ou seja, representar algo.

Interessante pensar que nao se trata apenas de entreter o publico, trata-se de
sobreviver no mercado, comenta Xavier. E se a histéria for consistente, tacitamente
acordado com autor e publico com efeitos narrativos convincentes, ndo se discute:
torna-se verdade. O autor menciona uma sentenca de Robert McKee - “que ocorre €
fato, e ndo verdade. Verdade € o que pensamos sobre o que acontece”, o que liga
publico e a historia com a importancia da coeréncia que esta deve ter para ser aceita.
Ja nesta primeira parte do livro, toca-se nos arquétipos narrativos de algumas marcas
e como o0s consumidores se identificam com elas em uma espécie de interacao.
Disney e a Coca-Cola por exemplo, sdo associados aos prazeres simples da vida,
bondade e infancia sdo classificadas no arquétipo “Inocente”, com direcionamento a

independéncia e autor realizacéao.
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Na segunda parte, conta como as historias das empresas € incorporada em suas
estratégias e criaram uma conexao intima com seu publico. N&o é apenas ofertar um
produto, como fica claro na parte que se refere a Apple, trata-se da experiéncia do

usuario.

Outra histéria interessante é sobre a marca Havaianas por exemplo, que saiu do
anonimato e parou nos pés de pessoas famosas. Artistas e atletas comecaram a
aparecer na televisdo usando as sandalias, com anuncios bem elaborados, belos,
comparados como obra de arte. E com passar do tempo, ao ganhar modelos e paises,
em 2000, tornou-se uma marca presente com uma historia construida na mais pura
simplicidade. Tao simples como o slogan, “Havaianas, todo mundo usa”, que

provavelmente é lembrada pelo seu publico.

Na terceira parte do livro coloca o leitor em uma imersdo de como nds estamos
envolvidos em construir histérias e de como as marcas estdo envolvidas nisso, onde
nds mesmos somos storytellers por infinitas conexdes. Ao final do dltimo capitulo o
autor ensina dez sugestdes de como construir e cuidar de nossas marcas, quer

pessoal ou profissional.

Sem duavidas, Storytelling — Historias que deixam marcas, é uma leitura interessante
e interativa com o leitor. Os capitulos possuem videos por acesso através de links em
QR-Code que ilustram o conteudo, videos contidos em uma plataforma criada pela
editora Best Business. E uma excelente escolha de leitura, contextualizado e atual
para desenvolver o marketing de maneira estratégica ndo s6 como empresa e marca,
mais também como pessoa. Como bem lembrado pelo autor, a vida “ndo valeria a

pena sem uma boa histéria para contar”.
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