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FATORES QUE INFLUENCIAM NO DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS NA
CIDADE DE LONDRINA-PR

FACTORS THAT INFLUENCE BUSINESS DEVELOPMENT IN LONDRINA-PR
CITY

Jessica Takano?
RESUMO

A abertura de novos negdécios e a sua continuidade € um fator essencial para o
desenvolvimento econdmico e social das cidades. Com o intuito de analisar como esta
o cenario de abertura, desenvolvimento e fechamento de empreendimentos na cidade
de Londrina-PR, o presente artigo visa o entendimento dessas realidades, juntamente
com a discussao de praticas de gestdo associadas ao bom andamento das
organizacdes. Com maiores informacdes sobre esse contexto, pretende-se expor
fundamentos da area da Administracdo para o melhor direcionamento de futuros
empreendedores.
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ABSTRACT

The opening of new businesses and their continuity is an essential factor for the
economic and social development of cities. In order to analyze how is the scenario of
opening, development and closing of enterprises in the city of Londrina-PR, this article
aims to understand these realities, together with the discussion of management
practices associated with the good progress of organizations. With more information
on this context, it is intended to expose the fundamentals of the Business
Administration area to better target future entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship. Enterprises. Management. Business Practices.

INTRODUCAO

A éarea do Empreendedorismo, com a criagdo e desenvolvimento de novos

projetos e negécios, esta fortemente relacionada com a Administracdo. O surgimento
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de novos empreendimentos depende de diversos fatores, em especial do estudo e
planejamento de variaveis referentes a processos administrativos.

A cidade de Londrina-PR tem cerca de 563.943 mil habitantes (IBGE, 2018),
0 que a configura como uma cidade com grande potencial para o empreendedorismo
devido ao seu tamanho, e se desenvolve predominantemente com servi¢cos, como é
possivel observar no grande aumento do niumero de estabelecimentos voltados para
manutencao, estética e entretenimento, por exemplo.

A abertura e o fechamento de empresas podem ser observados com
frequéncia na cidade de Londrina, o que € causado por diferentes motivos. Dessa
forma, o objetivo do presente artigo € estudar o cenario do desenvolvimento de
empresas da cidade, e assim analisar fatores fundamentais das praticas de
Administracdo voltadas ao contexto de novos negocios.

A realizagdo desse artigo justifica-se pela importancia da Administracdo e do
Empreendedorismo para a educacao, para 0s negoécios e para o desenvolvimento da

cidade de Londrina-PR, regido com grande potencial para inovacgoes.
EMPREENDEDORISMO

Segundo Dornelas (2016), o Empreendedorismo envolve pessoas e
processos que transformam ideias em oportunidades. Assim, o empreendedor pode
ser considerado interessado em informacbées e focado em conhecimento, que
proporcionam inovagdes que se operacionalizam por meio riscos calculados e
movimentagao de capital.

Busca de oportunidades, iniciativa, persisténcia, eficacia, eficiéncia,
qualidade, comprometimento, metas, planejamento sistematico, rede de contatos,
independéncia e autoconfianca s&o caracteristicas importantes no processo
empreendedor, que, juntamente com habilidades e competéncias especificas, dao
embasamento as praticas empreendedoras (SALIM; SILVA, 2010).

Segundo Cavalcanti (2011), o perfil empreendedor envolve autoconfiancga,
trabalho em grupo, compreensdo das competéncias necessarias, conhecimentos,
atitude nas decisdes, coeréncia, dinamismo, intensidade, direcéo e persisténcia. E em
relacdo a isso, Degen (2013) complementa que o sucesso de um negocio depende
bastante de planejamentos e da disponibilidade de recursos financeiros, mas que é

fundamental a boa execucéo da gestédo para o negdécio dar certo.
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E necessario que o empreendedor lide da melhor forma com as possiveis
incertezas, aproveite as oportunidades momentaneas e consiga avaliar o mercado
selecionando melhores e mais apropriadas comercializacbes e negociacdes, de
acordo com o seu ramo (DORNELAS, 2016).

Degen (2013) aponta que conseguir que uma empresa cresga € se
desenvolva ndo é uma tarefa simples, rapida e nem que pode ser realizada facilmente.
Muitas vezes o problema esta na falta de escolhas diversificadas por parte do
empreendedor, além da acdo dos concorrentes, situacdo bastante complexa de
administrar. Muitas empresas acabam abrindo portas para a concorréncia porque nao

conseguem atender a demanda de forma eficiente e com qualidade.
O CENARIO DE LONDRINA

Ainda que diversos estudos sobre o tema de fechamento de empresas tenham
sido realizados no Brasil (NOGUEIRA; BORGES, 2015), é importante que se
desenvolva um estudo recente e atualizado e mais especifico da cidade de Londrina-
PR, de acordo com caracteristicas e contextos particulares.

Diante de diversos fatores e varidveis da sociedade e do mercado, € possivel
observar diferentes casos de sucesso ou fracasso de empresas. Ainda que as micro
e pequenas empresas representem um papel essencial para localidades e regides,
esses tipos de empreendimentos enfrentam muitas dificuldades para o seu
crescimento econdmico e sua sobrevivéncia.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2017), apés uma pesquisa realizada sobre as causas que levam o
fechamento prematuro de empresas, os fatores que colaboram para as chances de
sobrevivéncia de negocios do primeiro ao quinto ano de atividade, e a compreensao
do perfil de empreendedores, identificou-se que 37% das pessoas abrem empresas
porque desejam ter o seu proprio negécio e que 88% das pessoas contam com
recursos préprios ou da familia.

Um fator bastante comum constatado nessa pesquisa € que parte dos
empreendedores ndo busca informacdes prévias sobre o mercado, como clientes,
fornecedores e concorrentes. E que mais da metade nao elabora o planejamento
estratégico antes de iniciar as atividades do empreendimento, sendo 0s principais

motivos falta de tempo, falta de conhecimento e capacitacdo, falta de recursos, e
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ansiedade em abrir o negécio. Diante do relatério dessa pesquisa, 0s
empreendedores que se consideram insatisfeitos com o negdcio alegam fatores como
falta de lucro, falta de apoio e impostos elevados (SEBRAE, 2017).

Segundo informagfes da Associacdo Comercial e Industrial de Londrina
(ACIL, 2017), muitos dos motivos para empreender estdo relacionados a falta de
emprego. Dornelas (2016) aponta a classificacéo de dois tipos de Empreendedorismo,
o de oportunidade e o de necessidade. O primeiro relaciona-se a pessoas Visionarios,
gue tém planejamento prévio, que tém maiores possibilidades de crescimento, lucros,
desenvolvimento econémico e que geralmente ocorrem em paises desenvolvidos.

Ja o segundo, configura-se em um contexto de aventura, falta de opcao,
desemprego, falta de alternativas de trabalho, que comecam informalmente, sem
planejamento adequado, tem menor chance de desenvolver-se economicamente, e
esta presente na sua maioria dos casos em paises em desenvolvimento. Esse tipo de
empreendedorismo (de necessidade) acaba contribuindo de forma significativa para a
estatistica de criacdo, mas também mortalidade de negocios (DORNELAS, 2016).

Estudos do Sebrae (2010) apontam que nao é possivel considerar apenas um
fator relacionado a mortalidade das empresas, mas sim um conjunto de problemas e
dificuldades. Sobre os principais fatores observados, aponta-se seis: auséncia de
comportamento empreendedor, auséncia de um planejamento prévio adequado,
deficiéncias no processo de gestdo empresarial, insuficiéncia de politicas publicas de
apoio aos pequenos negocios, dificuldades decorrentes da conjuntura econdémica e
impacto de problemas pessoais sobre o negdcio.

De acordo com dados da Junta Comercial do Parana (ACIL, 2017), ainda que
o estado tenha melhorado em relagcdo ao nascimento de novos negdécios, Londrina
apresenta um grande numero de desempregos. Foram abertas 7.591 empresas na
cidade de Londrina em 2016, enquanto 3.025 encerraram as suas atividades, o que
piorou um pouco em relagdo ao numero de fechamentos, se comparado ao ano de
2015, em que 7.306 foram abertas e 2.524 fechadas. O setor de servicos é o que
impulsionou o0 numero maior de surgimento de novos empreendimentos em Londrina.
Em relacdo aos dados do Parana, em 2016 foram abertas 39.481 empresas, enquanto
40.354 fecharam (ACIL, 2017).

Segundo entrevista com o presidente do Sindicato dos Contabilistas de
Londrina, Geraldo Sapateiro:
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Os negocios pequenos comegam a aumentar. Em época de crise, o ramo de
servico se destaca, porque ndo precisa de estoque. Por exemplo, percebe-se
um crescimento no niumero de empresas de contabilidade porque é possivel
comecar uma empresa com menor capital (ACIL, 2017).

Geraldo Sapateiro ainda afirma que o Microempreendedor Individual (MEI)
tem impulsionado setores como o de alimentagao e servigo, como o pintor, o vendedor
de cachorro-quente e o de manutencdo de ar condicionado, trabalhos que nao
envolvem um investimento tao alto e que séo suficientes para o sustento.

Um outro problema que deve ser considerado tanto na abertura quanto no
fechamento das empresas é o excesso de burocracia. O Estudo de Impacto de
Vizinhanca (EIV), por exemplo, pode levar até seis meses para ser concluido, além
de outros processos. Com prazos muito demorados, a cidade de Londrina perde
varias oportunidades de negocio e de movimentar a economia (ACIL, 2017).

De acordo com o0s principais motivos observados que influenciam no
fechamento de empresas, destacam-se 0s seguintes:

- Burocracia;

- Auséncia de comportamento empreendedor;

- Auséncia de um planejamento prévio adequado;

- Deficiéncias no processo de gestdo empresarial;

- Insuficiéncia de politicas publicas de apoio.

Dessa forma, discute-se a seguir a relacdo desses cinco pontos com o
Empreendedorismo e a Administracdo, na busca de promover analises sobre as

dificuldades e desafios no processo de abertura e desenvolvimento de empresas.
BUROCRACIA

Atualmente a burocracia é vista de forma bastante inconveniente pela maioria
das pessoas. Geralmente associa-se a ela demora, “dor de cabega”, papelada,
excesso de processos, entre outros. Porém, é importante também se analisar os
aspectos necessarios e importantes da burocracia.

Assim, ela pode ser considerada essencial para o empreendedorismo nos
seguintes aspectos (THIRY-CHERQUES, 2009): Capacidade de organizacao;
Eficiéncia; Racionalizagéo das atividades; Divisédo do trabalho; Hierarquia; Diminuigéo
de fatores emocionais na administracdo; Separacéo entre a vida pessoal e a vida

profissional; Contabilidade racional.
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Quadro 01 — Fatores da Burocracia

- Capacidade de Processos e recursos alinhados de forma organizada e de

organizagao facil acesso.

- Eficiéncia Atividades realizadas da melhor forma possivel, na busca
de resultados através dos meios mais produtivos.

- Racionalizacdo das Diminuicdo de desperdicios, corte de custos, otimizacao

atividades dos processos.

- Diviséo do trabalho Especificacdo clara do que cada um deve fazer; divisdo das
responsabilidades.

- Hierarquia Respeito aos cargos e as subordinacées.

- Diminuicao de fatores Contrario a empresas familiares, por exemplo, em que

emocionais na motivos de proximidade afetiva podem ser prejudiciais ao

administracéo bom andamento da produtividade.

- Separacao entre a vida | Ainda que isso seja impossivel de acontecer totalmente, é

pessoal e a vida importante ndo deixar que os fatores pessoais influenciem

profissional de maneira significativa no trabalho.

- Contabilidade racional | Medig&o objetiva de resultados e controles.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Muitos outros aspectos ainda existem nessa relacdo entre a burocracia e as
empresas, porém, os citados sdo de grande relevancia para um suporte no 55
entendimento de processos que mostram que 0S principios racionais sdo base
fundamentais para ambientes econdmicos com necessidade de produtividade e
eficiéncia.

Assim, por mais que existam as disfunc¢des da burocracia (aspectos negativos
gue se desenvolveram a partir dos seus conceitos iniciais — quando a teoria
burocrética foi formulada e proposta), deve-se considerar também os seus aspectos
positivos e trabalhar para que eles sejam proveitosos e contribuam para 0s

empreendimentos.
AUSENCIA DE COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Muitas pessoas tém ideias inovadoras e vontade de empreender, entretanto,
nao apresentam comportamentos empreendedores, 0 que prejudica o processo de
abertura e bom desenvolvimento de um negécio. Conforme aponta Degen (2013),
seguem alguns dos comportamentos necessarios para o empreendedorismo:
Conceito de si; Criatividade; Processo visionario; Rede de relacdes; Plano de

Negdcios; Negociacéao.
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Quadro 02 — Comportamentos Empreendedores

Conceito de si Autoconhecimento, inteligéncia emocional, compreensdo dos
proprios pontos fortes e fracos, nocdo da necessidade de
capacitacdes e aprimoramentos.

Criatividade Desenvolvimento de ideias inovadoras e funcionais, saber lidar
com situacdes imprevistas, aplicar novidades de forma realista.
Processo visionario | Visao de futuro, entendimento de tendéncias, novas perspectivas
que agreguem diferenciais.

Rede de relacdes Bons relacionamentos, influéncias, grande nimero de contatos,
abertura de oportunidades por meio de pessoas conhecidas.
Plano de Negdcios | Estudos de viabilidades operacionais, mercadologicas e
financeiras, ferramenta para investimentos, maior seguranca
para a abertura e administracdo de um empreendimento.
Negociacao Persuasdo, argumentagdo, acesso a informagdo e a recursos,
bons contatos, conseguir custos mais baixos e maiores prazos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Com o quadro acima, observa-se como cada comportamento influencia em
uma série de aspectos essenciais para 0s negocios, de forma que quanto menos ou
de pior qualidade for a execucao desses comportamentos, menores sdo as chances

de sucesso no desenvolvimento dos empreendimentos.

AUSENCIA DE UM PLANEJAMENTO PREVIO ADEQUADO

O planejamento é um fator essencial para a Administracéo e para gestao dos
negocios. Pode-se associa-lo a uma etapa ja mencionada anteriormente, o Plano de
Negdcio, além dos planejamentos constantes que devem ser feitos ao decorrer dos
acontecimentos organizacionais.

O planejamento prévio envolve o acesso e o entendimento das informagdes,
de forma que seja possivel lidar com o ambiente em que se esta inserido. O bom
planejamento envolve objetivos adequados e bem formulados, estudos de viabilidade,
foco em uma estrutura organizacional eficiente, atualizagdes constantes e percepc¢éo

de problemas e obstaculos com antecedéncia (MAXIMIANO, 2012).

DEFICIENCIAS NO PROCESSO DE GESTAO EMPRESARIAL

O processo de gestdo envolve, entre tantos outros aspectos, a manutengao

de um negocio. E comum se ouvir dizer que determinado empreendedor € muito

Rev. Elet. Cién. Empresarias, v.10, n. 14, 2018.

56



Revista Eletronica de Ciéncias Empresarias
ISSN 1983-0599

criativo, porém, ndo gosta da parte administrativa. Isso acontece bastante porque as
pessoas que sdo criativas e tendem mais para o lado subjetivo, podem achar
entediante desenvolver atividades por vezes mais padronizadas e formalizadas.

Todavia, as atividades de gestao sdo extremamente importantes para manter
um negocio, que deve ser administrado a todo o momento. Conforme desenvolvido
na Administracdo Classica, as fungées administrativas (Planejamento, Organizacéo,
Direcao e Controle - PDCA) devem ser tratadas como base das organizacoes, devido
ao fato de possibilitarem o bom andamento das principais atividades organizacionais
(MAXIMIANO, 2012).

Quadro 03 — Funcbes Administrativas

Planejamento | Programacdes, estudos, objetivos, metas.

Organizacédo Processos, execugdes, coordenacéo.

Direcao Alocacao de recursos, comunicacgéo, lideranca.

Controle Monitoramento, corregdes, solicitacdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Assim, é valido frisar que essas funcdes sao interligadas e interdependentes
e que devem ser desenvolvidas conjuntamente, de forma que a falta ou a insuficiéncia
de uma afeta diretamente na outra. Um bom empreendedor deve ser competente o

bastante para administrar diferentes variaveis e de forma eficiente.

INSUFICIENCIA DE POLITICAS PUBLICAS DE APOIO

Muito se discute sobre a falta de politicas publicas em relacéo as atividades
empreendedoras. De fato, em meio a tantas demandas e necessidades publicas (além
de todos os problemas com a corrupgao), o investimento com o empreendedorismo é
insuficiente em diversas localidades, inclusive em Londrina.

Quando o poder o publico ndo da conta de suprir todas as necessidades da
populacao, a sociedade civil e a iniciativa privada passam a agir com maior incidéncia.
Pode-se considerar entdo diferentes instituicdes, organizacbes e eventos que

propagam a iniciativa do empreendedorismo em Londrina, como por exemplo:
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- ACIL (Associacdo Comercial e Industrial de Londrina): Disponibilizam
parcerias, produtos e servicos e realizam iniciativas e eventos para promover
desenvolvimento na regido, o que envolve o empreendedorismo.

- SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas):
Entidade privada brasileira de servigco social, sem fins lucrativos, que tem como
objetivo a capacitacdo e a propagacdo do desenvolvimento econdmico da
competitividade de micro e pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo
no Brasil.

- SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Londrina):
Instituicdo privada de interesse publico, sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado que desenvolve cursos de formacéao profissional e eventos
voltados para o crescimento de atividades econdmicas.

- Startup Weekend: Rede global de lideres e empreendedores que trabalham
na capacitacao de pessoas, por meio de um evento de imersao que possibilita aos
participantes recursos para estudarem se as ideias de suas startups (novas empresas)
séo viaveis ou nao.

- Trilhas de Inovacéo: Competicdes de ideias inovadoras, desenvolvidas por
estudantes em salas de aulas. Dentre essas competicbes estdo: o Grand Prix de
Inovacao, as seletivas da Olimpiada do Conhecimento e da WorldSkills, o Prémio
Inova Senai Sesi, Desafio de Projetos Integradores, o Concurso Minha ldeia de
Negécio e a First Lego League.

Dessa forma, com os exemplos dessas iniciativas observa-se a variedade de
organizacdes que estimulam o empreendedorismo tanto na cidade de Londrina,
quanto no pais. E essencial que os futuros empreendedores estejam atentos aos
beneficios que instituicbes e eventos como esses e tantos outros podem possibilitar

ao seu processo empreendedor.
CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, conclui-se que diversos fatores influenciam de maneira
significativa para o bom desenvolvimento de empresas, tanto na regido de Londrina
guanto nas demais localidades, porque sdo fatores que englobam principios e
fundamentos da gestédo e envolvem a disponibilidade de recursos, por isso se aplicam

a diferenciadas estruturas organizacionais.
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E importante frisar que para abrir um neg6cio, sd0 necessarios muitos
aspectos inter-relacionados, que em conjunto somam forgas estratégicas. Em meio a
tanta concorréncia e dificuldades do ambiente, ndo se destacar enquanto processos
de gestao cria muitos obstaculos para se atingir a estabilidade no mercado.

Portanto, € fato que o aprimoramento da profissdo e do trabalho do
administrador e do empreendedor fazem muita diferenca no processo organizacional,
no desenvolvimento dos negdcios e na gestédo de recursos, que dao base e melhores

perspectivas de sucesso ao longo do tempo.
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