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COMO O PROCON ESTABELECE O VALOR DE UMA MULTA?
(dosimetria da pena de multa)
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RESUMO

O presente trabalho analisa a dosimetria da pena de multa, realizada pelo Procon-LD (Londrina, Parana,
Brasil), apés a conclusdo do processo administrativo sancionatério, com fundamento no Decreto Municipal
n° 436/2007, art. 12, com as alteragdes trazidas pelo Decreto Municipal 648/2010, que tem como base
a Portaria Normativa 26/2006, do PROCON-SP, norma pioneira, adotada pela maioria dos Procons
municipais e estaduais do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: procon; consumidor; multa; valor; dosimetria.
ABSTRACT

‘This paper analyzes the dosimetry sanction of pecuniary fine, conducted by Procon-LD (Londrina, Parani,
Brazil), after completion of punitive administrative proceeding, pursuant to the Municipal Decree No.
436/2007, art. 12, with the changes introduced by the Municipal Decree No. 648/2010, which is based
on the Regulatory Ordinance No. 26/2006, to the PROCON-SP, a pioneer standard adopted by most

consumer protection agencies in Brazil.
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1INTRODUCAO

H4 uma grande divida dos operadores do direito, fornecedores e da prépria
populagio consumidora, de modo geral, sobre de que forma os Procons, municipais e
estaduais, estabelecem os valores de multa aos fornecedores, pelo descumprimento do
Cédigo de Defesa do Consumidor e das demais normas protetivas e defensivas.

Por outro lado, as duvidas se tornam maiores quando a imprensa divulga noticias
de que determinado Procon, municipal ou estadual, aplicou uma multa, por exemplo, de
milhées de reais,aum fornecedor de produtos ou servigos, sem fornecer dados técnicos sobre
a penalidade, o que muitas vezes pode passar a impressio de que a opgio administrativa
por um valor ¢ puramente arbitréria.

Deste modo, o presente estudo, apesar de breve, tendo como objeto de anilise a
legislagdo do Municipio de Londrina, que se embasou, quase que ipsis /itferis, na Portaria
Normativa n® 26/2006, do PROCON-SP, também modelo seguido por quase todos os
Procons brasileiros, tenta explicar a matematica juridica envolvida na questio, a fim de se
esclarecer a matéria, demonstrando toda a discricionariedade envolvida na estipulagio do
quantum pecunidrio sancionatorio.

2 SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Com o desenvolvimento econdémico e a expansio da sociedade de consumo,
naturalmente, conflitos de interesses passaram a despontar entre fornecedores de produtos
e servigos e seus consumidores, fazendo surgir a necessidade da intervengio estatal para o
35 Advogada, Assessora Juridica do Procon-LD.

36 Mestre em Direito Negocial (UEL).
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regramento dessas relagoes.

De acordo com os ensinamentos de Rizzatto Nunes®”

Em fun¢do da complexidade das relagoes nascentes, tornou-se necessirio,
entio, que se estabelecessem normas para que, atendendo-as, os individuos e
a prépria sociedade pudessem caminhar rumo aquilo que se haviam proposto:
busca de harmonia e paz social.

Assim, almejando a harmonia e a paz social, bem como buscando restabelecer o
equilibrio da relagio existente entre o fornecedor de produtos e servigos e o consumidor,
parte mais fragil nesta relagio, instituiu-se o Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor
e criou-se um sistema de defesa consumerista.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC tem por escopo estabelecer
uma politica nacional de prote¢do ao consumidor, fazendo com que a protegio e defesa do
consumidor se deem de forma cooperativa, soliddria e sinérgica, a fim de assegurar mais
segurancga e maior efetividade na tutela consumerista.

Integram Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, conforme
disposi¢oes do art. 105,da Lei n® 8.078/90, os 6rgios federais, estaduais, do Distrito Federal
e municiais e as entidades privadas de defesa do consumidor. Dentre os integrantes deste
Sistema, cumpre destacar os seguintes 6rgios especializados na protecio do consumidor:
Departamento de Protegio e¢ Defesa do Consumidor — DPDC, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Delegacia de Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Civeis,

entidades civis de defesa do consumidor, Agéncias Reguladoras e PROCONS.

Com o advento do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, este
Sistema foi organizado e foram estabelecidas as normas gerais de aplicagio das san¢des
administrativas.

No entanto, o Sistema Municipal de Prote¢io e Defesa do Consumidor - SMPDC
organizou-se apenas a partir da vigéncia da Lei Municipal n° 9.291, de 22 de dezembro
de 2003, quando foi criado o Nucleo Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor —
PROCON-LD e instituido o seu poder de policia.

A Lei Municipal n° 9.291/2003, ainda, fixou como atribui¢ses do PROCON-LD,
em sintese, a elaborag¢io de uma politica municipal de protegio e defesa do consumidor,
a harmonizagio das relagdes de consumo, a promogio da educagio para o consumo, bem
como a fiscalizagio das relagdes consumeristas.

Ocorre que, durante o desempenho de suas fungées, o Procon nio raras vezes
depara-se com violagdes aos direitos dos consumidores, seja em agdes fiscalizatérias
realizadas nos estabelecimentos, seja em virtude de os fornecedores nio terem atendido
aos pedidos de consumidores que registraram reclamagdes fundamentadas perante
o 6rgio protetivo, o que demanda uma atuagio mais efetiva dos fiscais, acarretando a
lavratura de um auto de infragio, ato que instaura o processo administrativo sancionatério,
o qual, durante todo o seu tramite, deverd observar todos os principios constitucionais, em
especial, os do contraditério, da ampla defesa, da razoabilidade ¢ da proporcionalidade,
conforme serd demonstrado a seguir.

37 NUNES, L. A. R. Curso de Direito do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2012, p. 69.
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3 DOSIMETRIA DA PENA DE MULTA

Ap6s a autuagio pela Geréncia de Fiscalizagio, que ¢ o ato administrativo que
aponta o descumprimento, ainda que em tese, de uma ou de vérias normas pertencentes ao
sistema de defesa do consumidor, ocorre a intimagdo do fornecedor para que, no prazo de
10 (dez) dias, apresente uma impugnacio ao auto (defesa) ou oferega proposta de Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC).

Caso nio opte pela celebragio do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), a
impugnagio (defesa) do fornecedor devera ser devidamente analisada, assim como as provas
fornecidas e o préprio Auto de Infragio, a fim de que seja avaliado, pela Coordenagio do
Procon, se houve ou nio, concretamente, o cometimento de uma ou mais infragdes, ou
se 0 auto de infragdo deve ser julgado insubsistente (improcedente), com a absolvigdo do
fornecedor.

E nesse momento de julgamento do mérito, com a finalizagdo, em primeiro grau,
do processo administrativo sancionatério, que cumpre a2 Coordenagio do Procon, caso
entenda que estaria demonstrada a infragio consumerista, estabelecer uma pena pelo
descumprimento das normas juridicas nio observadas.

De acordo com o Manual de Direito do Consumidor®,

As sangoes administrativas representam uma das facetas da atuagio dos 6rgios
administrativos de protegdo e defesa do consumidor (Procons e DPDC), que
vem ganhando relevincia com um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
cada vez mais fortalecido e integrado.

Genericamente, tais sangdes representam todas as reprimendas impostas
pela Administragio Publica (Procons e DPDC) aquele fornecedor que se
comportou de forma contréria ao que estd disciplinado no Cédigo de Protecio
e Defesa do Consumidor. Serve para compensar as consequéncias danosas do
ato ilicito e também para desestimular a repetigio de tal comportamento por
parte de todos os fornecedores.

Nessa ordem de ideias, cumpre dizer que a pena de multa é apenas uma das virias
sangdes possiveis nos casos de infragio aos direitos do consumidor, conforme art. 56,da Lei
n°. 8.078/90 (Cédigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor — CDC)¥, bem como art. 6°,
do Decreto Municipal n°. 436/2007, sendo possivel também a apreensio e inutilizagio
de produtos, a suspensio tempordria de atividade, a cassagio de licenca ou até mesmo a
interdi¢do ou intervencdo administrativa, nos casos de maior gravidade.

A pergunta recorrente, seja pelos consumidores, seja pelos fornecedores, além da

38 WADA, R. M. (Coord.). Manual do Direito do Consumidor. 3. ed. Brasilia: SDE/DPDC, 2010, p. 30

39 Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal ¢ das definidas em normas especificas: I - multa; II - apreensdo do produto;
11T - inutilizagdo do produto; IV - cassagio do registro do produto junto ao 6rgao competente; V - proibigao de fabricagdo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo; VII - suspensdo temporaria de atividade; VIII - revogagdo de concessdo ou
permissdo de uso; IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade; X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade; XI - intervengdo administrativa; XII - imposi¢io de contrapropaganda.

40 Art. 6° A inobservancia das normas contidas na Lei Federal n.° 8.078/90, regulamentada pelo Decreto Federal n.° 2.181/97,
e das demais normas de defesa do consumidor, constituira pratica infrativa e sujeitara o infrator as seguintes penalidades, previstas nos
mencionados diplomas legais, que poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente,
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: I — multa;
11— apreensdo do produto; I11 — inutilizagdo do produto; IV — cassagdo do registro do produto junto ao 6rgao competente; V — proibi¢ao
de fabricagao do produto; VI — suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos; VII — suspensio temporaria de atividade; VIII —
revogagdo de concessdo ou permissdo de uso; IX — cassagdo de licenga de estabelecimento ou de atividade; X — interdigdo, total ou
parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade; XI — intervengdo administrativa; XII — imposi¢do de contrapropaganda.
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imprensa e opinido publica, é: como se faz a estipulagio do valor a ser pago pelo fornecedor
de produtos ou servigos quando a penalidade imposta pelo Orgio é a pena de multa?

Ressalvadas algumas penas especificas para determinadas atividades, em 99%
(noventa e nove por cento) das vezes a quantia a ser paga por cada fornecedor € estabelecida
conforme critérios absolutamente objetivos, representados pela seguinte férmula:

PE + (REC. 0,01) . (NAT) . (VAN) = PENA BASE

Nesta férmula, implantada pelo Decreto Municipal n° 436/2007, art. 12%,
que reproduz férmulas similares, implantadas em vérios Procons, as siglas em questdo

significam:
PE porte econémico do fornecedor
REC receita bruta
NAT representa o enquadramento da infragdo na classificagdo por gravidade
Van vantagem econdmica auferida ou ndo aferida

Vale salientar que, pelo referido Decreto Municipal, os termos da equagio também
seguem critérios objetivos, valendo mencionar, por exemplo, que o Porte Econémico (PE)
do fornecedor, conforme §1°, do artigo 12*, ¢ determinado em razdo da média mensal de
sua receita bruta (REC), preferencialmente com base nos 3 (trés) meses anteriores a data

132 da lavratura do auto de infragio, recebendo um fator fixo, a saber:

a) Receita bruta mensal até R$ 20.000,00 = 200;

b) Receita bruta mensal de R$ 20.000,01 a R$ 120.000,00 = 300;

c) Receita bruta mensal de R$ 120.000,01 a R$ 200.000,00 = 500;

d) Receita bruta mensal de R$ 200.000,01 a R$ 400.000,00 = 900;

e) Receita bruta mensal de R$ 400.000,01 a R$ 800.000,00 = 1700;

f) Receita bruta mensal de R$ 800.000,01 a R$ 1.600.000,00 = 3300;

g) Receita bruta mensal acima de R$ 1.600.000,00 = 6500

Nesse passo, a receita bruta (REC) deve ser informada pelo préprio fornecedor
e devidamente comprovada mediante apresentagio de documentos, conforme art. 11, do
referido Decreto®. Somente nos casos em que o autuado nio fornece a documentagio

41 Art. 12. A dosimetria da pena de multa sera definida através da formula abaixo, a qual determinard a Pena Base: “PE
+ (REC. 0,01) . (NAT) . (VAN) = PENA BASE “ Onde: PE — definido pelo porte econémico da empresa; REC — ¢ o valor da
receita bruta; NAT — refere-se a natureza e representa o enquadramento da infragdo na classificagdo por gravidade; VAN — refere-se a
vantagem.

42 Art. 12 (...) § 1° O porte econémico da empresa sera determinado em razdo de sua receita bruta mensal, apurada na forma
do art. 11, recebendo um fator fixo, a saber: a)Receita bruta mensal até¢ RS 20.000,00 = 200; b)Receita bruta mensal de R$ 20.000,01
aR$ 120.000,00 = 300 c) Receita bruta mensal de R$ 120.000,01 a RS 200.000,00 = 500 d) Receita bruta mensal de R$ 200.000,01 a
R$ 400.000,00 = 900 e)Receita bruta mensal de R$ 400.000,01 a R$ 800.000,00 = 1700 f) Receita bruta mensal de R$ 800.000,01 a
R$ 1.600.000,00 = 3300 g) Receita bruta mensal acima de R$ 1.600.000,00 = 6500

43 Art. 11. A condigdo econdmica do infrator sera aferida pela média mensal de sua receita bruta, apurada preferencialmente
com base nos 3 (trés) meses anteriores a data da lavratura do auto de infragao. §1° A receita média mensal devera ser informada pelo
fornecedor em sua manifestagdo, por ocasido da notificagio do registro de reclamagdo contra si, ou junto da apresentagdo de defesa

; REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XII - n° 12

Revista Juridica 12.indd 132-133

TaTiaANE BONETO PINHEIRO, RODRIGO BRUM Siiva

comprobatéria de sua receita é que esta serd arbitrada, por critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, no momento do julgamento.

A natureza das infragdes (NAT) também foi devidamente definida pelo Decreto
Municipal n°. 436/2007, através do § 3°, art. 12*, que estipula fatores de 1 (um) a 4
(quatro), conforme a sua gravidade, de modo que:

I - infragées classificadas no Grupo I = 1;
II - infragoes classificadas no Grupo II = 2;
IIT - infragdes classificadas no Grupo III = 3;

IV — infragdes classificadas no Grupo IV = 4.

Cumpre mencionar que as infragdes foram classificadas em grupos, conforme
Anexo Unico do Decreto Municipal n°. 436/2007, de acordo com sua natureza e potencial
ofensivo, para fins de graduagio da gravidade da infragio, de modo que as menos graves se
encontram nos Grupos I e II, e as mais graves nos grupos subsequentes.

O dltimo elemento trazido pela férmula, estabelecida pelo referido Decreto
Municipal, a fim de se dosar a pena de multa, ¢ a Vantagem auferida (VAN), que segue a
seguinte regra, conforme art. 10%, in verbis:

I—vantagem nio apurada ou nilo auferida, assim consideradas, respectivamente,
as hipéteses em que ndo restar comprovada a obtengio de vantagem com a
conduta infracional ou a infracdo, pelas préprias circunstincias, ndo implicar
na auferigdo desta;

II - vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida
em razdo da pritica do ato infracional.

Este tltimo fator estabelecido ¢ a verificagdo se houve ou nio o recebimento de
uma vantagem, um beneficio, um proveito pelo fornecedor com a realizagio da pritica ou
omissio infrativa, sendo que em caso positivo o fator a ser utilizado na férmula ¢ igual a 1
(um) (inc. I), e, em caso negativo, o fator a ser utilizado ¢ igual a 0,5 (meio)*.

Depois de calculada a pena base, conforme a férmula acima explicada, cumpre ainda

verificar a existéncia de agravantes ou atenuantes, circunstincias que podem aumentar ou
diminuir o valor da pena de multa, conforme estabelece o Decreto Federal n°. 2.181/97 ¢

no processo administrativo sancionatorio, mediante comprovagio por documento habil, assim considerados: I — Guia de Informagio e
Apuragdo de ICMS — GIA ou documento oficial equivalente; II — Declaragdo de Arrecadagdo do ISS ou documento oficial equivalente,
ou, ainda, na falta destes, Certiddo Narrativa emitida pela Secretaria Municipal de Fazenda na qual constem os recolhimentos do ISS
nos ultimos 3 (trés) meses, acompanhado do enquadramento fiscal e aliquota aplicada no periodo; 11T — Demonstrativo de Resultado
do Exercicio — DRE; IV — Declaragdo de Imposto de Renda; V — Documento de Arrecadagdo do Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribui¢des das Micro Empresas e das Empresas de Pequeno Porte — DARF SIMPLES; VI — outros documentos,
contédbeis ou fiscais, desde que oficialmente reconhecidos ou de emissao obrigatoria.

44 Art. 12 (...)§3° O elemento Natureza recebera o fator abaixo rel acionado, determinado pela correspondéncia com o
enquadramento da infragdo conforme sua gravidade, de acordo com a classificagdo de que trata o art. 9° deste Decreto: I — infragdes
classificadas no Grupo I = 1; IT — infragdes classificadas no Grupo IT = 2; III — infragdes classificadas no Grupo IIT = 3; IV — infragdes
classificadas no Grupo IV =4.

45 Art. 10. Com relagao a serdo consideradas as i situagdes: I — Vantagem ndo apurada ou ndo auferida,
assim consideradas, respectivamente, as hipoteses em que ndo restar comprovada a obtengdo de vantagem com a conduta infracional
ou a infragdo, pelas proprias circunstncias, ndo implicar na aufericdo desta. IT — Vantagem apurada, assim considerada aquela
comprovadamente auferida em razdo da pratica do ato infracional.

46 Art. 12 (...)§ 4° A Vantagem recebera o fator abaixo relacionado , determinado pela vantagem com a pratica infrativa: I —
Vantagem ndo apurada ou ndo auferida = 0,5 Il — Vantagem apurada = 1.
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do Decreto Municipal n°. 436/2007.

As circunstincias atenuantes, caso estejam presentes, acarretam a diminuigio
da pena base de % (um terco) a % (metade), conforme art. 25, do Decreto Federal
n°. 2.181/97%, bem como no art. 13, inc. I, do Decreto Municipal n°. 436/2007%. As
circunstincias agravantes estio definidas no art. 26, do Decreto Federal n°. 2.181/97%, ¢
no art. 13, inc. II, do Decreto Municipal n°. 436/2007°%°, e levam a um aumento de pena,
de ¥ (um tergo) ao dobro.

Seguidos esses critérios objetivos o trabalho ainda nio termina, na medida em
que na fixagdo da pena de multa ha de ser observado o valor minimo e o valor maximo
estabelecido em lei, de acordo com as disposicoes do art. 57, Pardgrafo Unico, da Lei ne.
8.078/90°!, de modo que nenhuma multa estabelecida com base no Cédigo de Defesa
do Consumidor poderd ser inferior a 200 (duzentas) vezes o valor da Unidade Fiscal
de Referéncia (Ufir), nem superior a 3.000.000 (trés milhdes) de Ufir's. Como a Ufir
foi extinta no ano 2.000, mas se mantém no texto do pardgrafo Unico, art. 57, da Lei n°.
8.078/90, e deve ser utilizada como padrdo minimo e maximo de conformidade do valor da
pena, em 11/08/2011, através da Portaria PROCON/PR n° 03/2011, pag. 146, do Diirio
Oficial Executivo n° 8527%, restou determinado que os valores minimo e méximo de
multa deverdo ser atualizados com base no IPCA-e, que é o indice de corre¢ao monetdria
que substituiu a UFIR, a partir de novembro de 2.000 até a data da cominagio da sangio.

A fim de materializar o que foi explicado, vale a pena a utilizagio de um exemplo:
Imagine-se que determinado fornecedor, com receita mensal equivalente a R$ 150.000,00
(cento e cinquenta mil reais), deva ser punido, com multa, por ter deixado de precificar
os produtos expostos em sua vitrine. Nesse caso, a dosimetria da pena seguiria a seguinte
regra para cdlculo da pena base:

47 Art. 25. Consid -se ci I - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugdo do
fato; I - ser o infrator primario; III - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos
do ato lesivo.

48 Art. 13. A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um ter¢o) a metade ou agravada de 1/3 (um tergo) ao dobro se verificadas
no decorrer do processo a existéncia das cir ancias abaixo relacionadas: I — Consideram-se circunstancias atenuantes: a) ser o
infrator primario; b) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo.

49 Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes: I - ser o infrator reincidente; II - ter o infrator, comprovadamente,
cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas; III - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saide ou a
seguranga do consumidor; IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas conseqiéncias; V - ter o infrator agido com dolo; VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo; VII -
ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, mental ou sensorial, interditadas ou ndo; VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade; IX - ser a conduta infrativa
praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica ou da condi¢do cultural, social ou econémica da vitima, ou, ainda, por
ocasido de calamidade.

50 Art. 13 (...) I — Consideram-se circunstancias agravantes: a) ser o infrator reincidente, considerada para tanto decisdo
administrativa irrecorrivel contra o fornecedor nos cinco anos anteriores a constatagao do fato motivador da autuagio, observando-se o
disposto no §3° do art. 59 da Lei n° 8.078/90; b) trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou a seguranga do consumidor,
ainda que potencialmente; ¢) ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo; d) ter a pratica infrativa ocorrido
em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo e ocorrido em detrimento da condi¢do cultural, social e econdmica do consumidor; e) ser a conduta infrativa
praticada em periodo de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade.

51 Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica
do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal
de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

52 Art. 1° - Os limites minimo ¢ maximo do valor das multas previstas no paragrafo tnico do artigo 57 da Lei 8.078/90 -
Codigo de Defesa do C idor, deverdo ser atualizados com base no IPCA-e, indice de corregdo monetaria, em substituigdo a
UFIR, desde novembro de 2000 até a data da cominagdo da sangdo.
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PE + (REC. 0,01) . (NAT) . (VAN) = PENA BASE

REC = 150.000,00

PE = receita bruta mensal de R$ 120.000,01 a R$ 200.000,00 = 500

NAT = infragdo classificada no item 2 do Grupo I =1

VAT = nio foi auferida vantagem pelo fornecedor com a pritica infrativa = 0,5

500 + (150.000,00 x 0,01) x 1 x 0,5 = 1.250,00

Utilizada a férmula, nesse caso hipotético, a pena base seria de R$ 1.250,00 (um
mil duzentos e cinquenta reais), no que ¢ necessério passar a avaliagio das circunstincias
agravantes e atenuantes.

Mais uma vez, imagine-se que o referido fornecedor infringiu a legislagio
consumerista pela primeira vez e, prontamente, realizou as adequagées necessérias. Deste
modo, hd a presenca das circunstincias atenuantes previstas nos incs. I e II, do art. 25, do
Decreto Federal n°. 2.181/97, e nas alineas @ e 4, do art. 13, inc. I, do Decreto Municipal
n°. 436/2007, razdo pela qual, a pena base serd reduzida pela metade. Assim:

R$ 1.250,00 : 2 = R$ 625,00

R$ 1.250,00 (pena base) — R$ 625,00 (redugio em virtude da circunstincia
atenuante) = 625,00

Portanto, o montante final a ser estabelecido como san¢io de multa, serd de R$
625,00 (seiscentos e vinte e cinco reais), valor que se encontra dentro dos valores minimo
e méximo fixados pelo art. 57, Paragrafo Unico, da Lei n°. 8.078/90, e foi devidamente
arbitrada conforme determina a legislagio aplicdvel. Se, ainda hipoteticamente, o valor
tivesse sido inferior ao que determina o art. 57, do CDC, a multa teria que ser de no
minimo o valor em referéncia pela legislagio, que, em junho de 2015, varia de R$ 547,83
(quinhentos e quarenta e sete reais e oitenta e trés centavos) e R$ 8.217.524,49 (oito
milhdes duzentos e dezessete mil quinhentos e vinte e quatro reais e quarenta e nove
centavos).

3 CONCLUSAO

Como se observa, o valor de uma penalidade de multa nio é algo escolhido de forma
arbitrdria, mas sim um valor que segue critérios consignados em férmula matemitica,
fixados por norma juridica, sempre de acordo com a capacidade econémica de cada
fornecedor de produtos e servigos, a gravidade da infracio, e levando em consideragio
fatores de aumento ou de diminuigdo de pena.

Assim, a perplexidade que surge, principalmente na opinido publica, ndo se justifica,
na medida em que, como suficientemente explicitado, 4 luz da legislagdo aplicével, quanto
maior for o faturamento, ou rendimento mensal do fornecedor, infrator do Cédigo de
Defesa do Consumidor, maior serd a multa aplicada, que ainda pode ser aumentada em
razio da gravidade da infragdo, além de acrescida ou diminuida, em razio das agravantes
ou atenuantes eventualmente existentes.

Por ultimo, ¢ possivel verificar a plena observancia de principios constitucionais, ao
»C P p p p »

passo que fornecedores com maior faturamento recebem punigdo mais severa, enquanto

os pequenos e médios fornecedores sio punidos com aplica¢io de multa em menor valor,

=
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atendendo, assim, a proporcionalidade e razoabilidade, bem como a igualdade material, e
garantindo a efetividade do cardter pedagégico da sangio.
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BOLSA FAMILIA NO BRASIL E OPORTUNIDADES NO MEXICO:
os conditional cash transfer programs como instrumentos da igualdade
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RESUMO

Inegével o alcance de progresso na efetivagio do principio da igualdade nos tltimos anos e, por consequéncia,
0 avango no atingimento do objetivo constitucional previsto no inciso III do art. 3° da Constitui¢do Federal
brasileira de 1988, a saber a erradicagio da pobreza. Quais fatores ou quais agdes seriam responséveis por
proporcionar uma luz no fim do tinel quando o assunto ¢ a justa distribui¢do de renda ou até mesmo o
reconhecimento das diferencas? Ainda que o caminho a percorrer e que a distincia entre o ponto de partida —
traduzido na sistematica internacional de protegio aos direitos humanos —e o ponto de chegada da efetivagio
dos direitos dos cidaddos, sejam longos, faz-se necessario nio somente um esforgo de raciocinio teérico a
materializacio dos mecanismos de protegio, mas também, um esforgo pritico de extirpar a segregagio
entre os trés eixos da protecdo internacional dos direitos humanos, a saber, o Direito Internacional dos
Direitos Humanos (DIDH), o Direito Internacional Humanitirio (DIH) e o Direito Internacional dos
Refugiados (DIR),j4 que comum € o objetivo. O presente artigo busca demonstrar que, apesar de vivermos os
progressos conquistados pelo movimento do constitucionalismo contemporineo, ou neoconstitucionalismo,
como muitos denominam, é impossivel conceber a inclusio de diversas situagdes sociais excludentes, sem
identificarmos os direitos humanos como politica social emancipatéria e os chamados conditional cash
transfer programs como instrumento de redugio da desigualdade.

PALAVRAS-CHAVE: transferéncia de rendas; igualdade; direitos fundamentais.
ABSTRACT

Undeniable the scope of progress in realization of the principle of equality in recent years and, consequently,
the advance in the achievement of the constitutional order laid down in Part IIT of Art. 3 of the Brazilian
Federal Constitution of 1988, namely the eradication of poverty. What factors or what actions would be
responsible for providing a light at the end of the tunnel when it comes to the fair distribution of income or
even the recognition of the differences? Although the way to go and that the distance between the starting
point - translated into the international system of human rights protection - and the arrival point for the
realization of the rights of citizens, are long, it is necessary not only an effort to theoretical reasoning to
the materialisation of protection mechanisms, but also a practical effort to uproot segregation between the
three pillars of the international protection of human rights, namely the International human Rights Law
(IHRL), International humanitarian Law (IHL) and International Refugee Law (DIR), as is the common
goal. This article secks to demonstrate that, although we live the progress achieved by the movement of
contemporary constitutionalism, neoconstitutionalism or, as many call it, is impossible to conceive the
inclusion of various exclusionary social situations without identifying human rights as an emancipatory
social policy and so-called conditional cash transfer programs as a tool for reducing inequality.

KEYWORDS: transfer incomes; equality; fundamental rights.
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