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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo aprofundar o estudo da hermenéutica juridica, no que
concerne a atribui¢do dos significados dos textos juridicos, na interpretacdo dos negocios
juridicos em geral, zelar pelos os principios da boa-fé e da funcdo social do contrato, analisar
a vulnerabilidade do consumidor conforme propde a legislagdo consumerista, bem como
estabelecer a harmonia e coordenacdo entre o Codigo Civil de 2002 e o Codigo de Defesa do
Consumidor, de modo que se alcance a melhor interpretagdo aos contratos de adesao.

PALAVRAS-CHAVE: Interpretacdo. Consumidor. Contratos de Adesao.
ABSTRACT

The present article has as objective enhance the study of legal hermeneutics: from the
understanding of legal texts and the legal transactions in general, the zeal for principles of
good will and the social function of the contract, from the analyze of the vulnerability of
consumer as proposed by the consumerist legislation and finally, how to establish harmony
and coordination between the 2002 Brazilian Civil Code and the Code of Consumer
Protection, in order of reaching the best interpretation of unequal treatment in relations guided
by adhesion contracts.
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1 INTRODUCAO

O contrato de adesdo ¢ uma espécie de negdcio juridico bilateral muito utilizado no
mercado de consumo, j& que este € capaz de regular as relagdes negociais de forma
econdmica, pratica e segura, isto ¢, garante o menor tempo possivel no tempo da contratagio,
além de facilitar ao fornecedor o atendimento da maior demanda dos consumidores que a ele
se dirige.

Tendo em vista a grande utilidade deste contrato nas relagdes cotidianas,este artigo
pretende abordar acerca da sua interpretagdo, bem como demonstrar o trabalho dos criadores
do Direito para alcangar a sua finalidade de modo que ndo gere vantagem ou desvantagem

para nenhum dos contratantes.

2 INTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE ADESAO

2.1INTERPRETACAO DE TEXTOS JURIDICOS

Custédio Piedade Ubaldino Miranda (2002, p. 225) ensina que a interpretacao dos
textos juridicos ndo consiste em apenas atribuir um significado ou um entendimento
linguistico ao seu conteudo, deve-se apurar em funcao do contexto do caso concreto, qual a
norma deve ser aplicada, prescrita em lei ou negocio juridico.

Acrescenta que ao ingressar no plano de conteudo do texto para ter acesso a
mensagem legislada, que ¢ a determinacao do sentido de uma disposicdo legal ou uma
determinagdo querida pelo seu autor, o intérprete realiza uma atividade hermenéutica.

A partir disso, o autor elucida que em funcdo de interesses conflitantes das partes de
uma relagdo juridica, o destinatdrio almeja um determinado comportamento daquele que
elabora o texto juridico, pois além de estar em acordo com a ordem legal ou os preceitos
negociais, espera-se uma linguagem acessivel ao interprete.

Frisa ainda que, além de se esperar um comportamento daquele que redigiu o
conteudo, aquele que exerce a atividade hermenéutica deve estar inserido no mesmo contexto
juridico, a fim de se compreender o sentido do texto.

Aurora Tomazini de Carvalho (2009, p. 181) explica que deve haver uma
comunicacdo juridica entre o legislador e o intérprete, tal deve ser estabelecida por ambos

vivenciarem a mesma lingua, a mesma cultura, por estarem inseridos no mesmo contexto



historico.

Custddio da Piedade Ubaldino Miranda (2002, p. 226) pressupde que deve haver um
prévio quadro de ideias, presentes no espirito de quem o interpreta, ou seja, este deve carregar
certa bagagem ou cultura intelectual que lhe proporciona uma rapida visdo mental do objeto
(o texto) da interpretagdo, de modo a compreendé-los no espirito de quem o interpreta.

Nesse mesmo sentido, Heidegger ensina que (1989 apud TOMAZINI, 2009, p. 181)
a referéncia objetiva do didlogo, que guia o processo de entendimento mutuo, deve sempre se
dar no solo de um consenso prévio, produzido por tradigdes comuns.

Portanto, a interpretacdo juridica ndo supde apenas desvendar o sentido linguistico
do teor do texto, tal atividade ndo estd somente ligada ao compreender e explicar. Deve-se ter
também uma referéncia extralinguistica, que pode ser captada a partir de um contexto material

ou de experiéncia no mundo juridico.

2.2 INTERPRETACAO DOS NEGOCIOS JURIDICOS

Interpretar a lei ou interpretar o negdcio juridico ndo sdo atividades distintas, pois em
ambas as situagoes se busca o verdadeiro sentido da manifestacdo da vontade. A diferenga
ocorre no sentido de que a lei favorece um numero indeterminado de pessoas, enquanto o
negdcio juridico € particular, dirigido apenas aos contratantes.

Maria Helena Diniz (2012, p. 80) pondera:

[...] Infere-se dai a grande semelhanca entre contrato e lei: ambos decorrem de atos
volitivos e ambos s3o normas de direito, gerando efeitos analogos, distintos apenas
pela sua extensao.

A doutrinadora ainda elucida que a interpretacdo do contrato, assim como da lei, €
voltada na possibilidade de existir alguma clausula de cunho duvidoso ou qualquer ponto que
esteja obscuro ou controvertido, pois sdo originados de declaracido de vontade.

Nessa linha, o intérprete ao analisar o negécio juridico, devera examinar a intengdo
comum das partes contratantes, além compreender quais os elementos exteriores, que
envolveram a formagdo do contrato, elementos sociais € econdmicos, bem como negociagdes
preliminares, minuta elaborada, conteudo de oferta, troca de correspondéncias, ou seja, todos
os fatores que permitam fixar a vontade contratual.

Silvio de Salvo Venosa (2006, p. 389) compreende que a declaracdo de vontade ¢é
constituida por dois elementos, o elemento externo, que seria a declaracdo propriamente dita e

o elemento interno, que seria a vontade real das partes.



A declaragdo de vontade se manifesta por meio de palavras, que seria a garantia das
partes, por outro lado, se tem a intencdo do agente, que deve estar correspondida no texto
literal do negdcio, de modo a afastar qualquer duvida que possa afetar a interpretagao do
aplicador do direito.

O Cédigo Civil ditou o principio geral quanto as declaragcdes de vontade no seu Art.

112, in verbis:

Art. 112. Nas declaragdes de vontade se atendera mais a intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

Verifica-se que o Codigo Civil propendeu para a busca da vontade, ao sentido da
linguagem.

Custodio Piedade Ubaldino Miranda (2002, p. 234) ainda sob a analise do Cddigo
Civil de 1916, em relacdo ao seu Art. 85 (que apresenta o mesmo texto do Art. 112 do Cédigo
Civil de 2002), explica que tal disposi¢do nao pretende desprezar o conteudo literal, mas que
ao percorrer o caminho da linguagem, baseado na declaragdo, nao se deve prender totalmente
a esta.

Assim, o autor ensina que a interpretacdo devera partir da declaracdo de vontade, ou
seja, do sentido literal da linguagem e, assim, se houver alguma divergéncia ao sentido,
atribuido pelas partes, entender qual ¢ a vontade real alcancaria a obscuridade ou a
contradicdo que levou o negdcio juridico a um possivel desfavorecimento para um dos
contratantes.

Nesse sentido, para ele a interpretagdo ira exercer, concomitantemente, as fungdes
subjetivas e objetivas. A primeira equivale a uma corrente voluntarista da manifestacdo da
vontade, no qual o intérprete deverd investigar a vontade comum dos contratantes. Ja a
segunda corresponde a teoria da declaragdo, em razao de se analisar a vontade manifestada.

Sendo assim, essas posicdes ndo podem ser analisadas de forma isoladas e
extremadas, pois caso o juiz se comporte neste sentido, tal procedimento poderd acatar
interpretagdes confusas, ou até mesmo injustas. Devendo-se, portanto, exercita-las de forma
conjunta, de modo que essas possam ser analisadas e aplicadas, a fim de estabelecer a justica

contratual.

2.3 INTERPRETACAO E BOA-FE

O Codigo Civil de 2002, dentro de um sistema aberto, trouxe ao estudo dos negocios

juridicos uma importante evolugdo. De modo a preencher a lacuna do Cédigo Civil de 1916,



legislagdo essencialmente patrimonial e individualista, trouxe a boa-fé objetiva como
principio norteador da hermenéutica.

O principio da boa-fé decorre do comportamento leal e honesto das partes em
determinada relagdo juridica obrigacional, além de evitar que se estabeleca entre as partes
qualquer desvantagem.

Sabe-se que no Codigo Civil, os Arts. 113 e 422 dispdem que contratos sao regidos
pelo principio da boa-fé. No tocante as relagdes de consumo, o Cddigo de Defesa do
Consumidor reafirma que os contratos que envolvam relagdo de consumo devam ser pautados

pela boa-fé, conforme expde o Art. 4°, III:

4°. 1II- Harmonizag¢do dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores ¢ fornecedores;

Nessa linha de raciocinio, Ripert (1949 apud ANDRADE, 2006, p. 285) expde que a
boa-fé ¢ um dos meios utilizados pelo legislador e pelos tribunais para fazer penetrar a regra
moral no direito positivo.

Sendo assim, o magistrado, por meio do principio da boa-fé, deve identificar na
manifestagdo de vontade de expressada no negdcio juridico, se houve a boa-fé das partes,
quais foram os deveres ¢ os direitos decorrentes daquela relagdo em especial.

E necessario visualizar todos os fatores exteriores ao ato, como as praticas utilizadas
para a contratacdo, a publicidade vinculada, o comportamento anterior ou durante a realizagao
do contrato, ou seja, todos 0s aspectos objetivos, haja vista que analisar os aspectos subjetivos
dificilmente podera se apreciar.

Portanto, o magistrado deve repelir qualquer conduta que desvie a boa-fé objetiva do
vinculo obrigacional. Essa regra de interpreta¢do ¢ muito adotada pelos tribunais. Cite-se, por
oportuno, a ementa do STJ indicando que este tribunal superior acata a boa-fé objetiva como

tratamento adequado para a interpretacdo das relagdes de consumo:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. ALTERACAO
UNILATERAL DO CONTRATO. INTERNACAO EM HOSPITAL NAO
CONVENIADO. CDC. BOA-FE OBJETIVA. 1. A operadora do plano de saude esta
obrigada ao cumprimento de uma boa-fé qualificada, ou seja, uma boa-fé que
pressupde os deveres de informagdo, cooperagdo e cuidado com o
consumidor/segurado. 2. No caso, a empresa de satde realizou a alteracdo contratual
sem a participag¢@o do consumidor, por isso ¢ nula a modificagdo que determinou que
a assisténcia médico hospitalar fosse prestada apenas por estabelecimento
credenciado ou, caso o consumidor escolhesse hospital ndo credenciado, que o
ressarcimento das despesas estaria limitado a determinada tabela. Violag¢ao dos arts.
46 ¢ 51, IV e § 1° do CDC. 3. Por esse motivo, prejudicadas as demais questdes
propostas no especial. 4. Recurso especial provido



(STJ - REsp: 418572 SP 2002/0025515-0, Relator: Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 10/03/2009, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicagdo: DJe 30/03/2009)

Observa-se no caso concreto que uma das partes extrapolou os limites a liberdade
contratual, isto é, realizou altera¢do contratual sem o conhecimento do consumidor, o que
resultou na inser¢ao de clausulas que ferem a boa-fé, que violam o direito e ofende a ordem
publica.

E importante frisar ainda que, a ofensa a boa-fé pode ser identificada na conduta
posterior a conclusdo do contrato, ou seja, uma das partes pode descumprir determinada
clausula, mesmo que de forma omissa, de modo que prejudique a boa-fé do contratante bem
intencionado. Verifica-se em recente decisdo proferida pela 12* Camara de Direito Privado do
TJ-SP:

CONTRATOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS. COBRANCA DE TARIFAS E
ENCARGOS EM CONTA BANCARIA INATIVA. OMISSAO DO REU EM
COMUNICAR O CONSUMIDOR. CONDUTA QUE VIOLA A BOA-FE
OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. Diante do encerramento formal e
da inatividade da conta, a boa-fé objetiva exigia que o réu comunicasse formalmente
o0 autor a respeito de eventuais langamentos pendentes. Porém, somente comunicou-
lhe que sua conta estava ativa quando ja havia passado mais de dois anos do
encerramento. Com sua conduta omissa, permitiu que a conta, mesmo inativa,
criasse saldo devedor, de modo que a inscrigdo do nome do autor no rol dos
devedores contumazes foi mesmo indevida. O dano ora tratado é presumido (in re
ipsa), ¢ o valor da reparagdo fixado na r. sentenga (R$ 5.000,00) mostra-se
adequado, a luz da razoabilidade, e ndo comporta redugdo. Apelagdo ndo provida.

(TJ-SP - APL: 90741724220098260000 SP 9074172-42.2009.8.26.0000, Relator:
Sandra Galhardo Esteves, Data de Julgamento: 20/03/2013, 12* Camara de Direito
Privado, Data de Publica¢do: 21/03/2013)

Portanto, a interpretacdo dos negocios juridicos pautada na boa-fé objetiva pretende
analisar se houve a lealdade das partes, no sentido de que ambas devam estar bem
intencionadas ao estabelecer e compreender as condigdes do contrato e, ocorrendo a violagdo
de uma das partes, esta sofrerd as consequéncias cabiveis de acordo com os prejuizos

decorrentes para a outra parte, bem como com o uso da ma-fé na relagdo contratual.

2.4 INTERPRETACAO CONFORME A CONSTITUICAO FEDERAL

A interpretacdo conforme a Constituicdo Federal ndo ¢ s6 no sentido de que o
processo interpretativo ndo possa violar os preceitos constitucionais, mas também de que o
intérprete deve ter em mente a questdo da fungdo social do contrato, a que se refere

implicitamente a Constituicdo Federal nos seus Arts. 1°, 111, 3°, I e 170, “caput”.



Assim, o contrato ndo deve se ater apenas aos interesses privados, de pessoas
determinadas na obriga¢do, mas deve levar em conta os interesses da coletividade, de modo
que os efeitos do negdcio juridico ndo possam por em risco os fins sociais.

No que concerne ao contrato de adesao, todo o preceito devera ser obrigatoriamente
analisado sob o prisma do bem comum, até porque este contrato ndo sera destinado a apenas
um contratante, mas a um numero indeterminado de pessoas.

O TJPR em decisao proferida na 8" Camara Civel se posicionou neste sentido:

APELACAO CIVEL - REVISIONAL DE CONTRATO DE SEGURO DE VIDA -
CONTRATO DE LONGA DURACAO - PRORROGACAO AUTOMATICA -
NEGATIVA DE RENOVACAO PELA SEGURADORA - CLAUSULA
DISCRICIONARIA E ABUSIVA - APLICACAO DO CDC -
DESCARACTERIZACAO DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO -
EXCESSIVA ONEROSIDADE PARA O SEGURADO - MANUTENCAO DO
CAPITAL SEGURADO - PREMIO QUE DEVE SOFRER OS REAJUSTES
LEGAIS - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. I. Por se tratar de
contrato prorrogado automaticamente, o procedimento da seguradora de ndo renova-
lo, para aumentar o valor do prémio e readequar a carteira a nova legislagdo, ¢
abusivo e fere as normas preconizadas pelo CDC. II. Pratica da seguradora que
contraria a finalidade primordial dos contratos, que ¢ de conferir seguranca,
tranqiiilidade e estabilidade juridica aos segurados. III. Correta a sentenga que
declara nula clausula que possibilita rescisdo unilateral, determinando a manutengao
do capital segurado e demais garantias contratuais nos termos anteriormente
avengados. ApCv 696392-6 8* CCV

(TJ-PR - AC: 6963926 PR 0696392-6, Relator: Jodo Domingos Kuster Puppi, Data
de Julgamento: 30/09/2010, 8* Camara Civel, Data de Publicagdo: DJ: 499)

Nesta decisao identifica-se que a seguradora nao renovou contrato de seguro de vida,
pratica que deveria ser prorrogada automaticamente tendo em vista o carater do contrato em
espécie. Tal conduta viola a finalidade primordial dos contratos, que ¢ de conferir seguranca,
tranquilidade e estabilidade nos contratos, o que necessariamente viola o carater social dos
contratos, pois interfere nos interesses de pessoas que contrataram ou que contratariam com
esta seguradora.

Logo, assim como no caso apresentado, o aplicador do direito também deve observar
se o contrato esta sob a égide da funcdo social, a fim de que os interesses sociais ndo sejam

prejudicados pelos efeitos da relagdo juridica estabelecida.

2.5 A INTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE ADESAO E A VULNERABILIDADE
DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi elaborado com base no Art. 5°, XXXII da

Constituicao Federal que dispde acerca da protecdo do consumidor e que algou a defesa



consumerista a categoria de direito fundamental do homem.

Verifica-se que o Estado reconheceu a situagao de hipossuficiéncia e vulnerabilidade
do consumidor ao tuteld-lo de maneira especial, em razao deste ser parte fragilizada ante o
poderio do fornecedor e das grandes empresas monopolizadoras do mercado de consumo.

Esta visdo do legislador, em estabelecer uma protecdo especial ao consumidor,
adveio de um consenso universal estabelecido pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)
em 1.969, por meio da Resolucdo 2.542/69, que dispunha sobre a necessidade de protecdo ao
consumidor, tal qual mais em 1985 foi aprofundado pela Resolugdo 39/248, com o proposito
especifico de orientar paises membros.

A justificativa era de que o novo cenario mundial que havia se estabelecido no século
XX fez com que os consumidores se deparassem com o desequilibrio econdmico, educacional
e aquisitivo, o que conflita com o direito de acesso a produtos e servigos seguros.

Assim, por meio desse reconhecimento mundial acerca da vulnerabilidade do

consumidor, este ¢ protegido pelo Texto Constitucional de 1988, bem como pelo CDC, que
inclusive menciona expressamente acerca da sua fragilidade no seu Art. 4°, I: “reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”.
A presuncao de vulnerabilidade se d4 em razao do consumidor ndo participar da elaboragao
do contetido das cldusulas, portanto, ¢ importante garantir um controle de equidade de
clausulas de prestagdes e contraprestacdes nos contratos de adesdo, pois apenas o fornecedor ¢
quem tem o acesso pleno ao contrato e as informagdes do objeto ou da prestagcdo de servigo
oferecida.

Ronaldo Alves de Andrade (2006, p. 284) elucida que esse tratamento desigual
estabelecido pela lei possui o escopo de tornar o consumidor igual ao fornecedor, ndo em
relagdo a uma igualdade retérica, no sentido de as partes sdo livres para contratar, mas com
imposicao de clausulas obrigatdrias, proibicao de cldusulas com conteudo abusivo, seria uma
igualdade real.

Luis Antonio Rizzato Nunes (2008, p. 603) explica que esse reconhecimento acerca
da fragilidade do consumidor ¢ uma primeira medida de realizacdo do principio constitucional
da isonomia. Defende também que essa fraqueza decorre de dois aspectos, um de ordem
técnica e outra de ordem econdmica.

O aspecto técnico, na opinido do autor, ndo se limita ao fato de que o fornecedor ¢
detentor dos meios de producao, quanto a fabricagdo dos produtos e prestagao de servigos,
mas também ao conhecimento técnico que a parte considerada mais forte possui, de modo que

estabelece em contrato visando seus interesses econdmicos.



Por outro lado, o aspecto econdmico refere-se a maior capacidade econdomica que o
fornecedor possui em relagdo ao consumidor, muito embora alguns consumidores individuais
apresentarem boa capacidade econdmica, ou até superior a de pequenos fornecedores.

Vale frisar que o entendimento em relacao a fragilidade do consumidor ¢ pacificado
nos tribunais. Cite-se, por oportuno, recente decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo reconhecendo a condicao de vulnerabilidade de consumidor que foi lesado por ter

adquirido produto eivado de vicios:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. COMPRA DE COMPUTADOR PELA
INTERNET. ENTREGA EFETIVADA, PRODUTO COM VICIO. DEMORA NA
SOLUCAO DO PROBLEMA DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL E
DESCASO COM A FIGURA DO CONSUMIDOR, CONTRATANTE
VULNERAVEL NA RELACAO JURIDICA. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO MAJORADO. 1. Tendo em vista que o produto
adquirido pelo autor foi entregue contendo vicios, bem como, consideradas as
inimeras tentativas de resolucao do problema por parte do consumidor em evidente
descaso por parte da requerida, hd descumprimento contratual (dano circa rem) e,
excepcionalmente, danos morais indenizaveis (dano extra rem). 2. A empresa ré
tentou eximir-se da responsabilidade pelos danos causados ao autor e, por fim,
recolheu o bem sem a devida restituicdo dos valores pagos por ele. 3. A sentenca
condenou a ré a restituir ao autor o valor investindo no bem e condenou-a ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$500,00. 3. Nessa
hipotese, ha danos morais indenizaveis, em razdo do agravamento da condi¢do de
vulnerabilidade do consumidor, pelo fornecedor, que deveria se preocupar em
resolver prontamente o problema. 4. Quantum indenizatério fixado na sentenga (R$
500,00) que deve ser majorado para R$ 1.500,00 a fim de se adequar aos parametros
utilizados pelas Turmas Recursais do Rio Grande do Sul em casos analogos.
RECURSO PROVIDO. (Recurso Civel N° 71004378873, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em 12/12/2013)

(TJ-RS - Recurso Civel: 71004378873 RS , Relator: Fabio Vieira Heerdt, Data de
Julgamento: 12/12/2013, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicagdo: Didrio
da Justica do dia 17/12/2013)
A partir disso, o intérprete ao analisar a relagdo juridica, compreendida nos contratos
de adesao, deve ter em mente a presungao de vulnerabilidade do consumidor. Esse tratamento
¢ uma forma de reestabelecer o equilibrio entre as partes, em razao de nao estarem situadas no

mesmo patamar e, assim, alcangar a justica contratual por meio do tratamento desigual

instituido pela lei.

2.6 AINTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE ADESAO E O DIALOGO DAS FONTES

A expressao “didlogo das fontes™ foi criada por Erik Jayme (1995, apud MARQUES,
2012, p. 692), o qual ensinava que em face do atual “pluralismo pds-moderno” de um direito

com fontes legislativas plurimas, ressurge a necessidade de coordenagdo entre as leis no



mesmo ordenamento, como exigéncia para um sistema juridico eficiente e justo.

E uma tentativa de aplicar de forma conjunta normas que pertencem a um mesmo
sistema juridico e que disciplinam acerca do mesmo conteudo, com o escopo de ndo so
procurar uma eficiéncia hierdrquica, mas funcional do ordenamento como um todo, de modo
que se evitem as antinomias, incompatibilidades ou a ndo coeréncia.

Nessa linha, verifica-se que a finalidade do dialogo ¢ estabelecer a harmonia ¢ a
coordenagao entre normas do ordenamento juridico. Nao se pretende uma solugdo pautada em
apenas uma lei, de modo que outra seja revogada. Busca-se uma solug¢do conjunta a fim de
que se alcance de a melhor interpretagao para o tratamento dos desiguais.

Essa teoria criada por Erik Jayme ¢ um modo de se evitar o conflito de leis no tempo,
em que duas leis estariam em conflito por tratar da mesma matéria, no entanto somente uma
delas poderia permanecer no sistema, o que ensejaria a exclusdo da outra por meio da ab-
rogagao (revogagao total) ou pela derrogacao (revogacao de algumas disposicdes).

Essa questdo comecou a ser discutida no Brasil principalmente com a entrada em
vigor do Codigo Civil de 2002, pois este ¢ considerado lei geral que regula o Direito Privado,
além de ser uma lei posterior ao Codigo de Defesa do Consumidor de 1990.

Ocorre que o Coédigo Civil deixou de incorporar a figura do consumidor, ja que ¢ um
codigo que trata das relagdes entre iguais, relagdes entre civis e relagdes entre empresarios. E
um Codigo que respeita as leis especiais ndo incorporadas em seu texto, conforme preceitua o
art. 2.043:

Art. 2.043. Até que por outra forma se disciplinem, continuam em vigor as
disposicdes de natureza processual, administrativa ou penal, constantes de leis cujos
preceitos de natureza civil hajam sido incorporados a este Codigo.

As hipdteses as quais a Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro considera

revogadas as leis que conflitam no tempo sao:

Art. 2° Nao se destinando a vigéncia temporaria, a lei terd vigor até que outra a
modifique ou revogue.

§ 1° A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare, quando seja
com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei

anterior.

§ 2° A lei nova, que estabeleca disposigdes gerais ou especiais a par das ja existentes,
ndo revoga nem modifica a lei anterior.

§ 3° Salvo disposicdo em contrario, a lei revogada ndo se restaura por ter a lei
revogadora perdido a vigéncia.

Verifica-se entdo que o Cddigo de Defesa do Consumidor, muito embora seja uma



legislagdo especial anterior ao CC, ndo foi retirado do ordenamento juridico. Além do mais, o
proprio Codigo Civil expressa no em seu art. 2.045 quais os Codigos e microssistemas que
ficam revogados com a sua vigéncia, € o caso do Cddigo Civil de 1916 e a Parte Primeira do
Cdédigo Comercial, Lei n°® 556, de 25 de junho de 1850.

Neste aspecto, o Codigo Civil brasileiro de 2002 ¢ a base geral e central em que o
Codigo de Defesa do Consumidor deve estar inserido. Os principios que permeiam nas
relagdes entre iguais, ligados a no¢do de equidade, devem obrigatoriamente estar inseridos nas
relagdes de consumo. Assim ocorre também com os principios da boa-fé e da funcao social do
contrato, como ja estudados neste trabalho.

Claudia Lima Marques (2012, p. 720) aponta trés tipos de “didlogo” entre o Codigo

Civil e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor:

[...] 1) Na aplicagdo simultanea de duas leis, uma lei pode servir de base conceitual
para a outra (dialogo sistematico de coeréncia), especialmente se uma lei € geral e a
outra ¢ especial, se uma lei ¢ central do sistema e a outra um microssistema
especifico, ndo completo materialmente, apenas com completude subjetiva de tutela
de um grupo da sociedade; 2) na aplicagdo coordenada das duas leis, uma lei pode
complementar a aplicagdo da outra, a depender da sua aplicagdo no caso concreto
(didlogo sistemadtico de complementaridade e subsidiariedade em antinomias
aparentes ou reais), a indicar a aplicacdo complementar tanto de suas normas, quanto
de seus principios, no que couber, no que for necessario ou subsidiariamente; 3)
ainda ha o didlogo das influéncias reciprocas sistematicas, como no caso de uma
possivel redefinigdo do campo de aplicagdo de uma lei (assim, por exemplo, as
defini¢des de consumidor stricto sensu e de consumidor equiparado podem sofrer
influéncias finalisticas do Codigo Civil, uma vez que esta lei vem justamente para
regular as relagdes entre iguais, dois iguais-consumidores ou dois iguais-
fornecedores entre si — no caso de dois fornecedores, trata-se de relagdes
empresariais tipicas, em que o destinatario final fatico da coisa ou do fazer
comercial ¢ um outro empresario ou comerciante —, ou, como no caso da possivel
transposi¢ao das conquistas do Richterrecht (direito dos juizes), alcadas de uma lei
para outra. E a influéncia do sistema especial no geral e do geral no especial, um
dialogo de double sens (dialogo de coordenagdo e adaptagdo sistematica).

Portanto, em que pese o Codigo Civil ndo tratar dos consumidores em seu contetudo,
o Codigo de Defesa do Consumidor deve visualizd-lo como base, em razdo de todos os
principios contratuais permeados pela equidade, estarem fundamentados na legislacao geral.

Outro aspecto citado por Cldudia Lima Marques (2012, p. 722) € que nas relagdes de
consumo, o Coédigo Civil também pode ser utilizado a fim de ser aplicado em casos que forem
identificadas as antinomias, assim, por meio de seus principios ou normas, estaria cumprindo
o papel de aplicagdo complementar no que for necessario.

Por fim, fala-se na influéncia reciproca sistematica, na qual pode haver uma possivel

redefini¢do de um conceito no campo de aplicagdo de uma das leis.



Cite-se, por oportuno, decisdo do Tribunal de Justica do Estado do Parana que houve
a aplicagdo simultanea do Cddigo Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor por meio do

dialogo das fontes:

DIREITO CIVIL - CONSUMIDOR - APELACAO CIVEL -
RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL - RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO (ARTIGOS 2° E 3° DA LEI 8078/90) DIALOGO DAS FONTES
NORMATIVAS (CDC E CC/2002)- ATO ILICITO - DESCONTO DE FATURA
DE CARTAO DE CREDITO SEM AUTORIZACAO DO CORRENTISTA -
DEVERES DE INFORMACAO, COOPERACAO E PROTECAO NAO
OBEDECIDOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA NA CONCLUSAO E
EXECUCAO DO CONTEUDO DO INSTRUMENTO DE TRANSITO JURIDICO
(ARTIGO 6° DO CDC E ARTIGOS 112; 113 E 421 E 422 DO CC/2002)- DEVER
DE INDENIZAR - DANOS MORAIS - PRESUNCAO FACTI - MAJORACAO
DO QUANTUM NECESSARIA - CRITERIO RETRIBUTIVO E
COMPENSATORIO - JUROS MORATORIOS E CORRECAO MONETARIA -
MANUTENCAO DA DECISAO OBJURGADA. APELACAO 1 CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO 2 CONHECIDA E NAO PROVIDA.
1. Na atual sistematica contratual, os contratantes devem guardar na conclusdo e
execu¢do do contetido contratual a boa-fé objetiva principio insito a todas as
relagdes juridicas privadas, cumprindo ainda, com os deveres acessorios de
informagao, protecdo e cooperagdo (artigo 6° do CDC c/c os artigos 112; 113 e 421 ¢
422 do Cédigo Civil). O contrato atualmente visto sob o critério funcionalizante da
dignidade da pessoa humana exige o caminhar em dire¢do de sua fungdo social. 2.
Trata-se de direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

(TJ-PR - AC: 4150272 PR 0415027-2, Relator: Astrid Maranhdo de Carvalho
Ruthes, Data de Julgamento: 08/11/2007, 10* Camara Civel, Data de Publicagdo: DJ:
7507)

Sendo assim, ¢ possivel dizer que o Codigo Civil e o Codigo de Defesa do
Consumidor caminham lado a lado na aplicagdo do direito nas relagcdes de consumo. O CDC
de alguma forma esta vinculado ao Codigo Civil, pois este fornece os principios que devem
reger os contratos de um modo geral, além de ser uma legislacdo geral que regulamenta as

relagdes do direito privado.

2.6.1 A INTERPRETACAO E A APLICACAO DO CODIGO CIVIL COMO LEI GERAL
DAS RELACOES DE DIREITO PRIVADO

Para Miguel Reale (2003, p. 9) o Codigo Civil de 2002 é “[...] a constituicdo do
homem comum”, em razdo de estabelecer as regras de conduta de todos os seres humanos.

A proposta do Codigo Civil, além de acompanhar as mudangas sociais, busca inserir
certos valores considerados como essenciais, tais como o de eticidade, que se refere a inser¢ao
de valores éticos no ordenamento juridico, de socialidade, como uma forma estar em sintonia

a fungdo social estabelecida pela Constituicdo Federal e de operabilidade, de modo a facilitar



a interpretagdo e aplica¢do do operador do Direito.

Desse modo, verifica-se entdo que a norma geral do direito privado inseriu novas
diretrizes a fim de que o legislador e o aplicador do Direito pudessem utiliza-las para
alcancarem a busca concreta dos principios atinentes a dignidade humana.

Nessa linha de raciocinio, o juiz ao interpretar os contratos de adesdo, deve também
tomar como parametro os valores inseridos nos Codigo Civil, haja vista que se trata de norma
geral.

Vale frisar que, embora o Codigo ndo se refira explicitamente ao consumidor, dois de

seus artigos tratam dos contratos de adesdo, in verbis:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditdrias, dever-se-a adotar a interpretagao mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as cldusulas que estipulem a rentncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio.

Observa-se, que em ambos os casos o Codigo rejeita as cldusulas de contetdo
abusivo, pois a liberdade de contratar deve ser protegida em razao da fung¢do social e da boa-
fé. Assim, clausulas com o conteudo abusivo estariam atingindo esses principios, causando o
desequilibrio contratual.

Quanto ao teor do Art. 423, em que o legislador adotou a interpretagdo mais
favoravel ao aderente quando houver no contrato de adesdo cldusulas ambiguas ou
contraditdrias, o Projeto de Lei 6.960/2002 (autal Projeto de Lei 699/2011), pretende alterar
este artigo, no sentido de especificar que: “Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente por um
dos contratantes, sem que o aderente possa modificar substancialmente seu conteudo”.

O Projeto de Lei objetiva demonstrar que existe uma desigualdade entre as partes e,
ndo uma autonomia da vontade, preponderando assim a situagdo do ofertante, ja& que a
proposta ndo pode ser discutida. Referido projeto ainda sustenta que o artigo deve incluir no
seu §1° que: “Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo aderente”.

O Parecer do deputado Vicente Arruda rejeitou essa proposta, pela manutengao do
texto que dispde o Art. 423, pois entendeu que ja havia jurisprudéncias, doutrinas e legislagao
(Codigo de Defesa do Consumidor) que tratavam acerca destes assuntos.

Note-se que este artigo ndo implicaria em uma interpretagcdo diferente, até porque o
Codigo Civil por meio do didlogo das fontes caminha ao lado do Codigo de Defesa do

Consumidor. Em decisdo proferida no Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo ¢ possivel verificar o



dialogo entre o Art, 423 do CC e o Art. 47 do CDC:

RECURSO - Apelagdo - Interposi¢do antes do julgamento dos embargos de
declaragdo oferecidos contra a mesma sentenga - Auséncia de reiteragdo ou
ratificacio do apelo apdés o julgamento dos embargos de declaracdo -
Intempestividade por interposi¢do prematura -Precedentes do Eg. STJ - Recurso néo
conhecido. CONTRATO BANCARIO - Nula a previsio contratual de pagamento do
financiamento em 36 parcelas, visto que prevalece o ajuste de pagamento em 24
parcelas - Prova produzida gera o convencimento de que o contrato de
financiamento, com natureza juridica do contrato de adesdo, entabulado pelas partes,
foi pactuado com previsdo de pagamento de 24 parcelas mensais fixas e sucessivas,
conforme constava de via do contrato assinada pelo consumidor aderente, dai por
que deve prevalecer sobre a consignada, na via do contrato que estabelece o
pagamento de 36 parcelas, também por ele assinada, mas com este campo
preenchido a tinta em momento posterior, ndo s6 porque esta previsdo contratual &
abusiva, por ofender a clausula geral da boa fé¢ (CDC, art. 51) e por estar em
desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor (CDC, art. 51, XV), com bem
deliberado pela r. sentenca recorrida, mas também porque, além de abusiva a pratica
de preenchimento posterior do contrato (CDC, art. 39, caput), clausulas ambiguas ou
contraditéria,em contratos de adesdo, interpretam-se em favor do consumidor ¢ do
aderente, no caso o apelado,por forca dos arts. 47, do CDC, e 423, do CC/2002 -
Responsabilidade solidaria dos réus, o banco e sua representante e intermediaria,
uma

(TJ-SP - APL: 12072920088260495 SP 0001207-29.2008.8.26.0495, Relator:
Rebello Pinho, Data de Julgamento: 15/08/2011, 20* Camara de Direito Privado,
Data de Publicagdo: 25/08/2011)

Sendo assim, a alteragdo do Art. 423 ndo implicaria em mudancas relevantes acerca
do reconhecimento da desigualdade das partes nos contratos de adesdo, em razao do Codigo
Civil de 2002 estar em harmonia com Cédigo de Defesa do Consumidor, isto €, existe uma
conexdo entres as duas legislacdes de modo que se aplique a interpretagdo mais justa nos

contratos de adesdo.

2.6.2 A INTERPRETACAO DOS CONTRATOS DE ADESAO REGULADA PELO ART. 47
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Art. 47 do Cdédigo de Defesa do Consumidor dispde que: “As cldusulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”. No entanto, tal dispositivo ndo
pode ser tratado de forma simplesmente gramatical, de modo que em qualquer caso deva ser
aplicada a interpretagdo mais favoravel ao consumidor.

Sabe-se que ¢ regra basica do direito dos negdcios juridicos buscar a vontade real a
partir do conteudo literal da linguagem, ressaltando o elemento subjetivo dos contratantes
(Art. 112 do CC), bem como analisar os contratos conforme boa-fé objetiva na interpretagdo
dos contratos (Art. 113 do CC).

Vidal Serrano Nunes Junior € Yolanda Alves Pinto Serrano (2003, p. 149) expdem



que a real vontade pretendida no Direito Civil ndo pode ser utilizada como enfoque nas
interpretagdes dos contratos que envolvem Direito do Consumidor, em razdo destes contratos
consumeristas elevarem as questoes atinentes aos aspectos objetivos.

Assim, quando da interpretacdo dos contratos de adesdo, deve-se analisar o caso
concreto para entdo aplicar o Art. 47 do CDC. De acordo com essa proposi¢dao, Custddio

Piedade Ubaldino Miranda (2002, p. 240) sustenta:

[...] A lei refere-se no art. 47 ao consumidor. Trata-se de um preceito que se destina a
disciplinar as relagdes de consumo que, como ja disse, sdo de género, de que as
decorrem dos contratos de adesdo sdo a espécie, por isso mesmo podendo esse
dispositivo ser objeto, quando a eles aplicavel, de interpretagdo restritiva, de acordo
com as circunstancias concretas.

Deve-se levar em conta também que, esse artigo privilegia o consumidor em virtude
da vulnerabilidade reconhecida constitucionalmente e na legislacdo consumerista, além de ser
compativel com o direito basico de prote¢do contra cladusulas abusivas ou impostas, conforme
preceitua o Art. 6°, IV do CDC.

Dessa maneira, o intérprete deve analisar todas as condi¢cdes que foram impostas ao
consumidor no momento da contratagao.

O aplicador do Direito deve levar em consideragdo a fase pré- contratual. O
CAPITULO V do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece algumas das praticas que
envolvem o momento anterior a contratagio. E a partir desta fase que o consumidor ¢ atraido
para adquirir o produto ou o servi¢o, em que pode constatar a ma-fé¢ do fornecedor nos casos
que utilizam do induzimento para levar o comprador ao erro.

Neste aspecto, destaca-se a publicidade e oferta estabelecidas nos arts. 30 e 48 do

CDC, tais devem estar vinculadas ao efetivo contrato, nestes termos preceituam:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Deste modo, toda a oferta e propaganda divulgada pelo fornecedor, além dos escritos
particulares, recibos e pré-contratos, produzem efeitos juridicos, vinculam o empresario, além
de constituirem como clédusula contratual e, o seu ndo cumprimento acarreta execucao
especifica.

Além de se observar a fase pré-contratual, o juiz deve se ater ao conteudo das

clausulas, se apresentam contetdo abusivo, bem como se ndo atende aos principios da boa fé



e se afrontam as normas de prote¢do ao consumidor.
O legislador elencou no Art. 51 quais sdo as formas que as cldusulas abusivas podem

ser apresentadas no texto do contrato, sancionando elas com a nulidade absoluta, in verbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou
disposicao de direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indeniza¢do podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

IT - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste co6digo;

111 - transfiram responsabilidades a terceiros;

[.]

Antonio Carlos Efing (2004, p. 226) conceitua as clausulas abusivas como aquelas
que sdo redigidas pelo predisponente do contrato de adesdo, no caso de causarem dano ao
aderente.

Fonseca (1993, apud EFING, 2004, p. 226) expde que também serd considerada
clausula abusiva quando afrontar aos bons costumes, ou quando ela se desviar do fim social
ou economico que lhe fixa o direito.

Cite-se, por oportuno, decisdo do Supremo Tribunal Federal também se posiciona
acerca da vulnerabilidade do consumidor, decretando como nula qualquer clausula que cause

exagerada desvantagem ao consumidor:

DECISAO: Trata-se de agravo de instrumento contra decisdo de inadmissibilidade
de recurso extraordindrio que impugna acérddo assim do: “DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DOMICILIAR.
PREVISAO. CONSUMIDOR. DESVANTAGEM. ART. 47, DO CDC. BOA-FE. 1.
A clausula que, em contrato de assisténcia a saude, prevé as hipoteses de
encerramento do atendimento médico domiciliar — quando a crise de saude estiver
estabilizada ou quando o beneficidrio do programa permanecer sob os cuidados do
hospital para onde foi levado — deve ser interpretada restritivamente, a luz do art. 47,
do CDC, com o fito de se restabelecer o equilibrio da relagao contratual de consumo
estabelecida entre as partes, especialmente quando o tratamento é indispensavel a
sobrevivéncia do beneficiario, contratante de boa-fé.2. Apelo ndo provido. Sentenca
mantida. ” (fl. 57) Nas razdes recursais, alega-se violagdo ao artigo 93, 1X,, da
Constituicdo Federal. O recurso ndo merece prosperar. No caso, o acorddo recorrido
decidiu que:“Néo restam dividas na jurisprudéncia e, tampouco, na doutrina, de que
sdo aplicaveis aos contratos de assisténcia a satde as normas do Cdédigo de Defesa
do Consumidor. Destarte, as cldusulas contratuais que levem o segurado a uma
situacdo exageradamente desvantajosa em relagdo a seguradora devem ser tidas
como nulas, conforme inteligéncia do art. 51 do CDC. Demais disso, as clausulas
contratuais excludentes do seguro devem ser analisadas de forma restritiva, posto
que inseridas em contrato de adesdo, devendo, em casos de duvida, ser interpretadas
da forma mais favoravel ao segurado, com fulcro no art. 47 do CDC.Para se
entender de forma diversa, seria necessaria a prévia analise de fatos e provas, de
clausulas contratuais (Stimulas 279 e 454) e da legislagdo infraconstitucional
aplicavel a espécie, procedimento incabivel na via extraordinaria. Nesse sentido, cito



o RE 575.811, Rel. Min. Cezar Peluso, DJe 25.4.2008, ¢ o Al 821.174, Rel. Min.
Carmen Lucia, DJe 22.11.2010.Ante o exposto, nego seguimento ao recurso (arts.
21, § 1° do RISTF e 557 do CPC).Publique-se. Brasilia, 26 de abril de
2011.Ministro G ILMAR M ENDES Relator Documento assinado digitalmente

(STF - AL: 843946 DF , Relator: Min. GILMAR MENDES, Data de Julgamento:
26/04/2011, Data de Publicagdo: DJe-081 DIVULG 02/05/2011 PUBLIC
03/05/2011).

Portanto, a andlise do intérprete com relacdo ao Art. 47 deve considerar a
vulnerabilidade do consumidor, analisando todos os aspectos que envolveram a formacgao do
contrato, de modo que se analise 0 momento anterior a contratacdo (no caso da oferta e da
publicidade), bem como todo conteudo abusivo que pode estar inserido nas clausulas dos
contratos de adesdo, de modo que o consumidor ndo possa identificar, em razdo da sua

presungdo de vulnerabilidade.

3 CONCLUSAO

Diante do exposto, ¢ notorio frisar que inicialmente para se interpretar um contrato
de adesdo, o criador do Direito deve carregar uma bagagem intelectual de modo que
compreenda o sentido do texto, para entdo identificar qual o fim a ser atingido.

Outro aspecto a ser levado em consideragdo na atividade interpretativa dos contratos
de adesdo ¢ a interpretacdo dos negodcios juridicos, pois esta ¢ fundamental para que se
compreenda o sentido literal do texto, bem como a vontade real dos contratantes.

Assegurar os principios da boa-fé e da funcdo social, que estdo previstos no
ordenamento juridico, ¢ de extrema relevancia para que o intérprete possa identificar a
lealdade das partes, bem como analisar o contrato sob o prisma do bem comum.

Quanto ao didlogo das fontes, o Cddigo Civil de 2002 e o Codigo de Defesa do
Consumidor devem caminhar lado a lado na interpretacdo destes contratos, ja que de alguma
forma a legislacdo consumerista esta interligada a legislagdo geral por meio dos principios que
regem os contratos.

Por fim, a presunc¢do de vulnerabilidade¢ outro elemento que o intérprete deve se ater
ao analisar estes contratos, pois diferente dos contratos em geral, as partes nos contratos de
adesdo nao estdo em situacdo equanime, assim, a fim de estabelecer a igualdade, o aplicador
do direito se utilizara das legislagdes vigentes para assegurar a interpretagao mais favoravel ao
consumidor, como dita o Art. 47 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como o Art. 423

do Codigo Civil.
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