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RESUMO

Este artigo analisa a possibilidade de solucionar os conflitos da relagdo de consumo pela arbitragem.
Apresenta as nogdes elementares de arbitragem e os requisitos legais para que o conflito possa ser
submetido a decis@o arbitral, como por exemplo, o fato de que somente interesses patrimoniais
disponiveis podem estdo sujeitos a esse modelo alternativo de solugdo de conflitos. Desenvolve, por
outro lado, a ideia de que as normas da relagdo de consumo sdo consideradas de ordem publica e de
interesse social e que, por essa razdo, poderia se estabelecer aparente antinomia entre a arbitragem e a
solugdo de conflitos da relacdo de consumo. Diferencia as modalidades de convengdes arbitrais,
entendendo que a convengao prévia (cldusula compromissoéria) ndo é permitida no &mbito das relagdes
de consumo, por forca de dispositivo expresso do Cddigo de Defesa do Consumidor, enquanto o
compromisso arbitral, estando no ambito da disponibilidade do consumidor, é perfeitamente
admissivel. Por fim, destaca as vantagens da solucdo de conflitos de consumo pela arbitragem,

especialmente a celeridade e a especialidade, o que garantem efetividade no acesso a justiga.
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ABSTRACT

This article examines the possibility of resolving conflicts of consumer relationship by arbitration.
Presents the basic notions of arbitration and legal requirements so that the conflict can be submitted to
the arbitration award, such as the fact that only available property interests may be subject to this
alternative model of conflict resolution. Develops, on the other hand, the idea that the rules of the
consumption ratio are considered public order and social interest and, therefore, could establish
apparent antinomy between arbitration and dispute resolution of consumer relationship. Differentiates
the methods of arbitration agreements, understanding that prior agreement (clause) is not allowed
under the consumer relations, under the express provision of the Code of Consumer Protection, while
the arbitration agreement, being within the availability of consumer, is perfectly acceptable. Finally,

highlights the advantages of the solution of consumer disputes by arbitration, especially the speed and
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expertise, which ensure effective access to justice.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo versa sobre a viabilidade de utilizar o instituto da arbitragem em
relagdo as lides que emanam das relagdes de consumo. A escolha do tema se pautou no fato de

ser o direito do consumidor um assunto de extrema relevancia no cotidiano de todos.

Outro fator determinante para a escolha do tema foi o fato de estar o direito do
consumidor consagrado na Constituicdo Federal de 1988 e incerto no rol das garantias
fundamentais, o que atribui as normas que regulam o instituto o status de ordem publica e

interesse social, imprimindo a natureza cogente a sua aplicagdo.

O objetivo geral ¢ analisar a viabilidade do uso da arbitragem para dirimir os
conflitos advindos das relacdes de consumo, bem como verificar se ha impedimento legal

para que isto aconteca nas relagdes consumeristas.

Com o advento da lei de arbitragem criada em 1996, a utilizagdo deste instituto tem
crescido e seu uso sendo cada vez mais incentivado, por ser um meio mais célere e eficaz de

solucionar conflitos.

O Codigo de Defesa do Consumidor por meio do artigo 4°, por um lado incentiva a
criacdo e utilizagcdo de meios alternativos de solug¢ao de conflitos ao elencar esta possibilidade
como um dos principios a serem atendidos pela Politica Nacional das Rela¢des de Consumo

na consecucdo de seus objetivos.



A pesquisa bibliografica do presente trabalho constatou que a doutrina tem se
preocupado com o tema apresentado e parte dos doutrinadores consumeristas defendem a

ideia de que a arbitragem pode e deve ser utilizada para dirimir os conflitos de consumo.

Esta possibilidade, porém, nao € consenso. Isto porque a propria Constituicao
Federal de 1988 consagrou a protegdo aos consumidores como um direito fundamental e,
portanto, como matéria de ordem publica, um limitador para a autonomia da vontade das

partes na escolha da lei aplicavel para as possiveis demandas advindas de suas relagdes.

Ocorre que a lentiddo da justica brasileira ¢ publica e notoéria e traz insatisfacdo
generalizada. Este fato, somado a quantidade de processos que cada vez mais chegam para a
apreciacao do judiciario, tornam a prestacao jurisdicional demorada e ineficiente, tornado-se
cada vez mais imperativo a necessidade de se buscar meios alternativos para a solucdo de
conflitos que atendam a expectativa dos consumidores em ver suas causas apreciadas com

maior rapidez e eficiéncia.

Nesse sentido o presente buscara debater a viabilidade de submeter os conflitos
gerados das relacdes de consumo a arbitragem sem ferir o principio legal, mas como uma

alternativa de solucdo pactuada pelo principio da autonomia da vontade das partes.

2 ARBITRAGEM NOS CONFLITOS DAS RELACOES DE CONSUMO

A arbitragem se mostra como um meio célere e eficaz em solucionar conflitos. Ela
surge como uma alternativa viavel para proporcionar o acesso a justica. Hélcio Cunha (2010)
declara que a arbitragem nao tem a inteng@o de substituir a prestagao jurisdicional estatal, mas

certamente ¢ uma alternativa viavel para desafogar o judicidrio.

A primeira andlise a ser feita antes de discutir a possibilidade do uso da arbitragem
nas relacdes juridicas de consumo refere-se aos requisitos impostos pela propria Lei de

Arbitragem para a sua aplicabilidade.

J4 em seu primeiro artigo a Lei 9.307/96 estipula estas condi¢des, quais sejam: que

as partes tenham capacidade® para contratar e que o litigio seja pertinente a direitos

% A capacidade ¢ definida legalmente pelo Codigo Civil no Livro I que trata das pessoas em seus artigos de 1° a
5°.



patrimoniais’ disponiveis®. Dessa forma expressa o texto legal que “Art. 1° As pessoas
capazes de contratar poderdo valer-se da Arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos

patrimoniais disponiveis”.

Segundo Céssio Penteado Jr. (2009, p.81) o que mais interessa em relagdo aos
pressupostos de admissibilidade para aplicacdo da Lei de Arbitragem diz respeito a segunda
condig¢do, que foca em seu objeto, isto &, litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis e

afirma;:

De forma sintética, parece possivel afirmar, de logo, que o direito ¢ disponivel,
quando ¢ possivel de ser transacionado, vale dizer, seu titular pode dispor sobre o
direito que detém. Nessa simplificagdo, admite-se, portanto, uma categorizagdo
entre direitos disponiveis e indisponiveis, esses Gltimos dispostos em uma esfera tal,
geralmente de natureza publica, que obsta — em principio — a renuncia, a cessdo, a
transferéncia, ou, genericamente, qualquer espécie de transacao.

Em se tratando de direitos individuais, as obrigagdes que se originam da relagdo de
consumo fundam-se basicamente sobre direitos patrimoniais disponiveis. Porém, o tratamento
dado ao direito do consumidor no texto constitucional, inserindo a tutela consumerista no rol
dos direitos e garantias fundamentais, outorga as normas criadas pelo Cdodigo de Defesa do
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Consumidor o status de “ordem publica e interesse social” ~, o que lhes atribui a natureza

1
cogente'’.

Analisado por este prisma, a principio, os conflitos advindos das relagdes de
consumo nao poderiam ser entao dirimidos pela Arbitragem, posto que, embora as relagoes de

consumo versem sobre direitos patrimoniais estes ndo entram na esfera da disponibilidade.

Contudo, varios doutrinadores tém analisado este tema profundamente e considerado

de forma diferente, dando um trato alternativo, sistémico, a questao apresentada.

Antes de analisar esta viabilidade, importa tecer algumas consideragdes sobre os
tipos de conflitos que podem advir das relagdes de consumo, bem como dos mecanismos de
solugdo de conflitos apresentados pelo Codigo de Defesa do Consumidor em seu texto, e que

podem ser utilizados pelos sujeitos dessa relagao.

7 Cunha (2010) “Tem-se por direito patrimonial aquele que possui objeto com valor pecuniario, como por
exemplo, um carro, um piano. Em contrario sensu tem-se como direito ndo patrimonial ou extrapatrimonial
aquele insuscetivel de valoragdo pecuniaria, como, por exemplo, a vida, o nome e demais direitos da
personalidade”.

¥ A caracteristica da disponibilidade ¢ sua transmissibilidade, ou seja, pode passar de uma pessoa para outra.

? “0 interesse publico remete ao interesse da sociedade, da coletividade como um todo, que possui seus valores,
anseios ¢ necessidades, que sdo a tradugdo dos direitos que possui, muitos deles com caracteristicas de
indisponibilidade”. (FAVARON, 2008, p.99)

' Normas cogentes sdo aquelas que se impdem mesmo contra a vontade das partes, tornando seu cumprimento
obrigatorio.



3 CONFLITOS NAS RELACOES DE CONSUMO

11 . - :
Os conflitos = se apresentam sempre que existe uma colisdo de interesses entre as
partes presentes numa relacdao juridica e aqui, mais especificamente, em uma relacao de

consumeo.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor traz em seu bojo uma série de normas que
buscam prevenir e, a0 mesmo tempo, determinar a responsabilidade nas mais diversas
situagdes que podem gerar os conflitos entre consumidores e fornecedores. Sempre que
houver a violagio de algum dos direitos basicos'? do consumidor, expressos objetivamente no
CDC, ou a violagdo de qualquer de seus principios formadores, ou praticas que contrariem

estes principios, se estard diante de uma situacao conflituosa.

Entre as situagdes conflituosas, o Codigo destaca aquelas referentes a prote¢do da
vida, saude e seguranga, o acesso as informagdes necessarias ao uso € conteido dos produtos
e servigos oferecidos, bem como as de protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva e,

principalmente, as relativas aos contratos de consumo.

Cavalieri (2008, p.88) ressalta que “a expressdo prdticas abusivas €, evidentemente,
genérica e, portanto, assim deve ser interpretada, para que nada lhe escape”. Nesse sentido
tudo que afronte os principios protetivos do Codigo de Defesa do Consumidor sera

considerado abusivo e, se praticados, se caracterizam como fonte de possiveis'? conflitos.

Outro importante fator de geragdo de conflitos na seara consumerista e tratado
especificamente pela Lei 8.078/90, diz respeito aos vicios e defeitos '* decorrentes das
chamadas anomalias de utilidade e de seguranca dos bens e servigos disponibilizados no

mercado de consumo.

Naturalmente, o fato de um produto conter um vicio ou defeito, ndo quer dizer que

fatalmente o conflito se estabelecerd. Ciméa Bevilaqua (2001) relata que o consumidor

' “Semanticamente, conflito deriva da palavra latina conflitus com a dimensdo de choque entre duas coisas,
embate de duas forgas contrarias”. (FAVARON, 2008, p.86)

12 Os direitos basicos do consumidor estdo elencados nos 10 incisos do artigo 6° da Lei 8.078/90.

13 Possiveis porque nem sempre o consumidor conhece seus direitos para poder exigi-los ou também pode ser
que ao fazé-lo ndo enfrente a resisténcia do fornecedor, e neste caso o conflito ndo chega a se estabelecer.

' Se faz necessario diferenciar vicio de defeito. O vicio é uma caracteristica inerente ao produto ou servigo que
os torna inadequados ao objetivo a que se destinam e podem ser aparentes ou ocultos. Ja o defeito ocorre
quando o vicio extrapola o produto e atinge a pessoa do consumidor causando algum dano fisico ou moral.
Rizzatto Nunes (2009, p. 183) declara que pode haver vicio sem defeito, mas ndo ha defeito sem o vicio.



considera tais acontecimentos desagradaveis, mas passiveis de acontecer e sua primeira
iniciativa ¢ a de comunicar o fato ao fornecedor e procurar harmonizar a relagcdo de consumo.
Alias, essa ¢ mesmo a principiologia da relagdo consumerista. Neste caso para que o conflito
surja dependerd da reacdo do fornecedor, que podera reconhecer o dano e providenciar a
reparagao ou resistir a pretensdo do consumidor recusando-se a assumir esta repara¢ao. Aqui

surge o conflito. Nesse sentido completa Bevilaqua (2011):

Em resumo, a origem dos conflitos entre consumidores e fornecedores ndo reside
nos atributos intrinsecos dos bens trocados, mas no rompimento das premissas que
haviam possibilitado inicialmente a troca, a saber: a afirmacdo implicita da
equivaléncia dos parceiros, que permitia neutralizar a assimetria de suas posigoes.

O Codigo de Defesa do Consumidor procurou regular as mais diversas situagdes que
possam gerar os conflitos, e deixou claro de quem ¢ a responsabilidade no caso de
descumprimento de suas normas. Estipulou um sistema especifico no que diz respeito a
responsabilidade pelo vicio do produto e do servigo, previu a responsabilidade objetiva e
solidaria, como regra, e instituiu uma diversidade de mecanismos processuais de protegao
aquele que ¢ considerado vulnerdvel, tais como a inversdo do oOnus da prova, a

desconsideragdo da personalidade juridica, o privilégio de foro e, principalmente, diferentes

mecanismos de solugao desses mesmos conflitos.

4 MECANISMOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor elenca em seu artigo 5°"° uma série de
instrumentos de agdo para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Sao
também meios disponiveis para a prevengdo e solucdo de conflitos na seara consumerista.
Dentre eles foram previstos os organismos administrativos especificos de protecdo e defesa do

consumidor (os PROCONS), que atuam administrativamente fiscalizando as relagdes de

5 Art.5°. Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o Poder Publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

I — manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

II — institui¢do de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

III — criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais
de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas ¢ Varas Especializadas para a solucdo de litigios de
consumo;

V — concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.



consumo e reprimindo atividades ilicitas no mercado de consumo.

Nunes (2009a, p. 134) informa que “os Procons estaduais estdo a frente de todos os
orgdos publicos em matéria de atendimento ao consumidor, com larga atuag@o na orientacao e
conciliacao”. Esses organismos possuem um importante papel de representatividade dos
valores inerentes ao sistema consumerista e, via de regra, sdo respeitados no mercado
consumo, até pela coercibilidade de suas decisdes, geralmente coerentes e legitimadas pela

legislacao especifica de tutela do consumidor.

O autor também destaca a atuacdo dos Juizados Especiais que também se constituem
em um meio de solucao de conflitos e, inclusive, sdo expressamente citados pelo inciso IV do
5¢ artigo do Cédigo do Consumidor como um dos instrumentos para a execugao da Politica
Nacional das Relagcdes de Consumo. A grande maioria dos conflitos consumeristas acaba
desaguando no leito dos Juizados Especiais Civeis, nos balcdes de atendimento popular, dos
foruns nas comarcas de todo o pais. A possibilidade do consumidor formular reclamagao
diretamente, sem a assisténcia de advogado em causas pouco complexas, cujo valor nao
ultrapasse 20 (vinte) salarios minimos, ¢, em divida nenhuma, uma porta aberta par a

efetivacdo da busca da tutela jurisdicional estatal.

. . . . 1 .
Além dos Procons e dos Juizados, as diversas agencias reguladoras'® criadas para
fiscalizar a prestagdo de servigos publicos praticados pela iniciativa privada, também podem

atuar como mediadoras para a solugdo de conflitos.

Marcio Pirdpo Galvao e Mariantonieta Pailo Ferraz (2012) declaram que a criagao de
agéncias reguladoras por meio da Administragdo Publica Federal, tais como a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), entre outras, demonstra o interesse do Poder Publico em criar meios alternativos de

solugdo de conflitos para evitar o uso desnecessario da via judicial.

Ademais, a propria regulamentacdo dada pelo Codigo, com relacdo as opgdes do

8017

consumidor relativo a situacdo descrita no artigo 1 e elencadas nos pardgrafos 1° ao 4° do

' As agéncias reguladoras sdo pessoas juridicas de direito publico, classificadas como autarquias. Seu papel
consiste em intervir no dominio econémico e fiscalizar a prestacdo de servicos publicos praticados pela
iniciativa privada, regulando, fiscalizando, mediando e arbitrando os conflitos dentro de suas respectivas
areas de atuagdo. (CARVALHO, 2002)

'" Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a



mesmo artigo, sdo formas de harmonizar as relagdes de consumo evitando-se a via judicial.

Embora o Coédigo diga expressamente que o consumidor pode “exigir”,
alternativamente e a sua livre escolha, a substituicdo do produto, a rescisao contratual com a
restituicao atualizada do preco pago, o abatimento proporcional do valor da mercadoria co
vicio, se houver resisténcia por parte do fornecedor em relagdo a tais pretensoes, fatalmente,
restara caracterizado um conflito e serda necessaria a intervencdo através das vias

administrativas ou jurisdicionais para a solugdo da lide.

18 . [ . N

Para que as metas ~ estabelecidas pela Politica Nacional das Relagdes de Consumo
sejam alcancadas, como o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, a protecao dos seus interesses econdmicos e a melhoria de sua qualidade de vida, ¢

necessario garantir ao consumidor o acesso a justica e a jurisdigao.

Necessario também ¢ observar que entre os principios elencados no artigo 4° do
Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (2012, Vade Mecum) esta o “incentivo a criagao
pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e

servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo”. (grifo
proprio)

Com base neste principio e de acordo com os objetivos a que se propde a Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo, ¢ que se deve analisar a viabilidade do uso da arbitragem

como um desses meios alternativos para a solugdo de conflitos no ambito das relagdes de

consumo.

5 ARBITRAGEM E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

sua escolha:

I — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

IT — a restituigcdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT — o abatimento proporcional do preco

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de ades?o, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substitui¢do das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste artigo, ¢ ndo sendo possivel a
substitui¢do do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restitui¢do de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos II e 111
do § 1° deste artigo.

'8 Estas metas estdo estabelecidas no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor que também determina sobre
quais principios estes objetivos deverdo ser alcangados.



O artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor (2012, Vade Mecum), estabelece a
nulidade, nos contratos de consumo, das clausulas que possam prejudicar o consumidor. Entre
estas clausulas estd, no inciso VII, aquela referente a utilizacdo compulsoéria da arbitragem nos

contratos que envolvem o fornecimento de produtos e servigos.

Por certo, o legislador demonstrou preocupagdo em possibilitar que o fornecedor,
mal intencionado, retire do consumidor a possibilidade de discutir determinado contrato em

juizo, ou direcione a solugao do conflito para determinada camara arbitral.

Por outro lado, o artigo 4° do mesmo Codigo dispde que a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo deve, entre outras coisas, incentivar a criagao pelos fornecedores de

mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo.

A arbitragem ¢ um destes meios alternativos na solu¢do de conflito e conforme
descrito por Reis (2010), um instrumento auxiliar a Justica Estatal bem mais eficiente e rapido
que a propria Jurisdicdo Estatal. Mas sera que o artigo 51 do Codigo do Consumidor ao
determinar a nulidade de pleno direito das clausulas que determinem a utilizagdo compulsoria

de arbitragem impede que este instituto seja utilizado nas lides de consumo?

Para analisar esta aparente antinomia se faz necessario abordar, ainda que

brevemente, a cladusula compromisséria do compromisso arbitral na convengdo de arbitragem.

A Convencdao de Arbitragem ¢ género do qual s3o espécies a clausula

compromissoria € o compromisso arbitral.

A clausula compromissoria € a previsdo em contrato de que, caso surjam conflitos,
estes serdo submetidos a arbitragem, ou seja, ela nasce no momento que se estabelece o
contrato e, portanto, antes do conflito. J& o compromisso arbitral ¢ pactuado apods o
surgimento do conflito, quando as partes decidem de comum acordo que irdo submeter o

litigio a solugdo arbitral.

O artigo 51 do Cddigo do Consumidor proibe a “utilizacdo compulsoria” da
arbitragem. Sobre isto, Antonio Junqueira de Azevedo (1996) observa que esta expressao

parece supor uma permissao de clausula de arbitragem facultativa.

Analisando ent3o sob o aspecto do momento em que a clausula ou o compromisso

arbitral sdo pactuados, pode-se dizer que, em relacdo as lides de consumo, a cldusula
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compromissoria ndo poderia ser utilizada ~, posto que obrigaria o consumidor a se subter ao
procedimento mesmo antes de surgir o conflito, dando margem ao seu estabelecimento

compulsorio.

Ja o compromisso arbitral, uma vez que necessita do consentimento mutuo das partes

para ser instaurado, ndo esta proibido pelo Codigo do Consumidor.

Neste sentido Azevedo (1996) declara:

A primeira observagdo a fazer é que o compromisso ndo esta proibido; ele
literalmente, ndo ¢ clausula, ¢ ato auténomo; além disso ¢ realizado quando ja ha
controvérsia existente, de tal forma que, se abuso houver, este terd que ser
examinado in concreto; a lei, a priori, ndo o pressupde. Uma vez, porém, feito o
compromisso, ¢ valido porque, sem abuso do consumidor, a arbitragem que se segue
tera, por sua vez, que ser decidida sem ferir as normas cogentes do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Andrighi (2006, p.18) compartilha a mesma linha de pensamento, explicando que o
que ¢ vedado pelo Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a “utilizacdo compulsoria da
arbitragem”, o que ndo impede que o consumidor busque por livre vontade a solucdo de suas

controvérsias por meio do procedimento arbitral, e dessa forma argumenta:

O legislador consumerista, inspirado pelo principio de protecdo ao hipossuficiente,
reputou prejudicial ao consumidor a pactuacdo, em contrato, de convengdo de
arbitragem, por entender que, usualmente, no momento da contratacdo, faltam
informagoes suficientes ao consumidor para que possa optar, livremente e de forma
consciente, pela adocdo do procedimento arbitral como meio de solucionar futuro
conflito de consumo.

Proibiu-se com isso, a adogdo prévia e compulsoria da arbitragem no momento da
celebragdo do contrato. No entanto, ¢ possivel que, posteriormente, ja quando
configurado o conflito, seja instaurado o procedimento arbitral.

Luciano Benetti Timm e Luiz Gustavo Meira Moser (2010) também refor¢gam este
pensamento, concluindo ndo existir Obice ao exercicio da arbitragem nas relagdes de
consumo. Pelo contrério, os autores analisam que existe até mesmo o incentivo a este meio de
solucdo de conflitos por meio do artigo 4°, V do Cdodigo do Consumidor. Alertam, contudo,
que o referido diploma legal ndo permite a cldusula contratual da arbitragem. Todavia, a
escolha voluntaria pela arbitragem através do compromisso arbitral é exercicio legal do

direito do consumidor.

' Thiago Figuieredo Fujita (2008) alega que “o ponto principal desse entendimento ¢ simples e se baseia na
premissa de que, no momento da assinatura do contrato, existem duas partes desiguais na relacdo ¢ a mais
forte, no caso o fornecedor, como ¢ parcial na relagdo, vai, intuitivamente, tentar tirar vantagem do acordo,
induzindo o consumidor a aceitar a clausula que concede poderes para a instituicdo de arbitragem de sua
confianga, obrigatoriamente, dirimir o conflito”.



Ora, por estas andlises o que se constata ¢ que ndo ha impedimento legal para a
utilizagdo da arbitragem nos conflitos de consumo, desde que sua implementagdo ocorra apds
a instauracdao do conflito por meio do compromisso arbitral, respeitando a livre vontade das
partes € que sejam obedecidas as regras do Codigo de Defesa do Consumidor na sua

aplicagao.

Assim, toda a controvérsia de conflito de relagdes de consumo levada para ser
discutida por meio da arbitragem teria que ter como pressuposto para o seu arbitramento o
direito material estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo o arbitro
embasar a sua decisdo por outra fonte que nao a Lei Consumerista e a Constituicao, que, de

antemao, protege o consumidor.

6 DIVERSAS VANTAGENS SOBRE A ARBITRAGEM NAS RELACOES DE
CONSUMO

Certamente, dentre outras diversas vantagens, um dos principais beneficios do uso da
arbitragem nas lides de consumo diz respeito a celeridade e eficiéncia que o instituto traz em

comparagdo ao processo judicial. Sobre esse aspecto Cahali (2012) discorre:

Também se pode apontar como beneficio do procedimento arbitral a sua rapidez,
principalmente ao se tomar como paradigma o processo judicial. Enquanto a “taxa
de congestionamento” de nossos tribunais aponta um prazo demasiadamente longo
para o transito em julgado de uma sentenca judicial, a Lei de Arbitragem estabelece
que o procedimento arbitral deva encerrar em seis meses apds a instituicdo da
arbitragem, embora as partes, arbitro e os regulamentos das camaras arbitrais
possam dispor de forma diversa.

O autor também informa que outro motivo dessa viabilidade ¢ o fato do julgamento
. . A . , . . ., . 2 .
arbitral se dar em instincia Gnica, sem os intermindveis recursos>’, sempre previstos na

jurisdigdo estatal.

Szklarowsky (2005) afirma que a celeridade e eficiéncia € pressuposto fundamental
da arbitragem e este instituto se constitui em um instrumento que pode e deva ser utilizado em
beneficio das pessoas diante da caotica situagdo dos oOrglos prestadores de servigos
jurisdicionais.

Helder Fabio Cabral Barbosa (2010) segue a mesma linha de pensamento e

% Lei da Arbitragem: Art. 18. O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a
recurso ou a homologagao pelo Poder Judiciario.



acrescenta que a arbitragem nas relagdes de consumo ja ¢ uma realidade em diversos paises
que buscam imprimir qualidade nas relagdes de consumo e eficiéncia, simplicidade,

imparcialidade e rapidez na solucdo das eventuais lides que surgem dessa relagao.

A possibilidade de se criarem organismos especializados na solugdo de conflitos nas
relacdes de consumo também ¢ outra vantagem. A Jurisdicdo Estatal alberga uma centenas de
conflitos, das mais variadas e diferentes origens e estirpes juridicas. A criagdo de Camaras
Arbitrais especializadas na solugdo de conflitos consumeristas seriam, efetivamente, um dos

grandes beneficios e garantias de acesso a justica.

Nesse sentido Barbosa (2010) destaca que:

Uma das imensas vantagens do procedimento arbitral nas relagdes de consumo ¢ a
especialidade que o arbitro pode vir a ter na matéria em analise, fazendo com que
haja mais seguranga por parte do julgador e uma melhor solu¢do para as partes que
contardo com alguém que lida, como perito as vezes, com a questio discutida. E fato
que a arbitragem nas relacdes de consumo pode ser uma ferramenta de imensa
importancia, se observado o bom senso, para o desafogamento do judiciario, e para
uma melhor satisfagdo das partes envolvidas, no que se diz respeito a agilidade e a
eficacia da decisdo arbitral.

Cunha (2010) trata sobre os inconvenientes da prestacdo jurisdicional oferecida pelo
Poder Judiciario, na relagdo de consumo, principalmente no que se refere a morosidade até se
chegar a uma decisdo definitiva. O autor ainda menciona o elevado custo do processo e a
insatisfacdo com as decisdes judiciais como fatores que dificultam a adequada prestacao
jurisdicional. Nesse sentido sugere que a arbitragem venha a ser utilizada nas relagdes de
consumo como uma alternativa para o adequado acesso a justica. Em suas palavras, Cunha

(2010) assevera que:

O legislador, ao incentivar a cria¢do de mecanismos alternativos de composi¢ao de
conflitos, objetiva apenas disponibilizar ao consumidor diversos instrumentos para a
tutela de seus direitos. Ndo se busca a substituicdo dos mecanismos judiciais de
composicdo de litigios pelos mecanismos extrajudiciais, mas tdo somente a
coexisténcia de ambos. Na verdade, rompe-se a crenga de que somente os
mecanismos judiciais sdo eficientes e seguros para resolver disputas.

A arbitragem deve ser encarada e utilizada como uma ampliagdo do acesso a justiga
para a solugdo de conflitos de consumo, pois embora a Lei do Consumidor tenha inovado em
relacdo a gama de direitos previstos para este sujeito, a possibilidade de se valer desses

direitos fica comprometida devido as dificuldades de se obter o efetivo acesso a justica.

Nesta linha de raciocinio Azevedo (2011, p. 70) argumenta:

As novas relagdes juridicas que se constituem no ambito consumerista necessitam de



mecanismos propicios para o atendimento das necessidades sociais. A arbitragem
fornece esses instrumentos e pode, inclusive, contribuir com a melhoria da qualidade
da prépria prestacao jurisdicional.

Inimeros doutrinadores veem com bons olhos a utilizacdo da arbitragem para

solucionar os conflitos das relagdes de consumo e ndo encontram 6bice legal a sua utilizagdo.

Com certeza a arbitragem ¢ um instrumento de acesso a justi¢a e atende aos objetivos
estabelecidos na Lei consumerista em atender as necessidades dos consumidores, respeitando
a sua dignidade e possibilitando o acesso a uma prestagdo jurisdicional adequada e em tempo

, . , . . .« o~ 21
razoavel, como determinado pela propria Constituicao” .

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar a viabilidade do uso da arbitragem como meio
alternativo para dirimir conflitos oriundos das relagdes de consumo, bem como suas

vantagens.

A arbitragem ¢ um meio alternativo a via judicial para a solugdo de conflitos em que
as partes submetem os litigios advindos de suas relagdes a decisdo de um terceiro por elas
indicado. Mas, restou demonstrado que mais que um meio alternativo na solugdo de conflitos,

a arbitragem ¢ também um vantajoso instrumento auxiliar da Jurisdicao Estatal.

E notoria a crise do Poder Judicidrio em atender de forma célere e eficiente a
prestagdo jurisdicional prevista constitucionalmente a todos os cidaddos diante da enorme

demanda de processos envolvendo as relacdes juridicas de consumo.

A arbitragem, como apresentado, mostra-se como uma saida para o desafogamento
do Poder Judiciario e para uma melhor satisfacao dos interesses das partes envolvidas, no que

diz respeito a agilidade e a eficicia da decisdo arbitral.

A utilizagdo da Arbitragem tem crescido e seu uso sendo cada vez mais incentivado.
Contudo, em relacdo aos litigios de consumo o que se percebe ¢ a existéncia de duvidas
quanto a possibilidade, e uma certa resisténcia a sua utilizacdo. Essas duvidas se dao pelo fato

de que a prote¢do ao consumidor foi inserida na ordem constitucional no rol dos direitos e

2! Constitui¢do Federal, art. 5°, LXXVIII — a todos, no dmbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.



garantias fundamentais, o que da a Lei consumerista o status de “ordem publica e interesse

social”, lhes atribuindo a natureza cogente.

O Codigo de Defesa do Consumidor declara em seu artigo 51, VII, como sendo nula
de pleno direito a cldusula em contratos de consumo que determinem a utilizagdo compulsoéria
da arbitragem e por conta desta determinagdo ¢ que se questiona a validade do uso deste

instituto para dirimir os litigios que surgem das relagdes de consumo.

O que se conclui ap6s a andlise do artigo 51, VII, do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor ¢ que a utilizacdo compulsoéria da arbitragem através da clausula compromissoria
realmente nao pode ser utilizada, impondo-se ao consumidor a solugdo do conflito pela via
arbitral, porém nada impede que depois de instaurado o conflito, o consumidor aceite ou

busque, por livre vontade, dirimir suas controvérsias por meio do compromisso arbitral.

Conclui-se, também, que além de ndo haver proibi¢do legal ao procedimento arbitral
nas relacdes de consumo, a Lei consumerista at¢é mesmo incentiva a sua utilizagdo quando
previu por meio do seu artigo 4°, V, a criacao de meios alternativos de solucao de conflitos de

consumo.

Depreende-se, portanto, que ndo ha dbice para que a arbitragem possa ser utilizada
nas relagdes de consumo e a escolha voluntaria pelo consumidor por este instituto em suas
demandas, baseado no principio da autonomia da vontade, se caracteriza como sendo o

exercicio legal do seu direito de escolha e uma garantia de acesso a justica.
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