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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal mostrar que s6 ha seguranga juridica, quando a
Justiga for alcangada. No ambito dos contratos bancario, fica mais dificil a busca pela justi¢a, uma
vez que, na relagdo consumidor (cliente) x fornecedor (bancos), o primeiro ¢ evidentemente mais
fragil, demonstrando um grau de hipossuficiéncia mais acentuado quando comparado a outros
institutos contratuais, tornando maior a procura do Judiciario para solu¢des dos conflitos. E quanto
maior esta procura, mais se vé a aplicagdo do principio da seguranga juridica e, consequentemente,
a Justi¢a como resultado final dos conflitos.
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ABSTRACT

The present essay tried to show that there is legal certainty only when justice is achieved. When it
comes to banking contracts, legal certainty is more difficult to be achieved due to the fact that the
consumer is the weakest part, specially if compared to other contracts. In fact, the Judiciary is
mostly demanded when it comes to contract banking. And, the bigger the demand, the bigger the
applicability of the principle concerning the legal certainty and therefore the justice as a final result
of a conflit.
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1INTRODUCAO

Embebido numa realidade diaria, pontual no tempo e no espago, raramente se
da conta de que esta mesma realidade social ¢ fruto de um processo historico, pois € certo que a
sociedade, como se conhece, ndo existiu desde sempre.
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O Direito surge da conclusdo de que € preciso estabelecer parametros de
comportamento, regras de conduta que possam viabilizar a convivéncia em sociedade dentro de
uma perspectiva racional, e, dentro do Direito, as diversas espécies de relagdes humanas recebem
diferenciado tratamento, conforme seja sua natureza.

Aos principios restou o papel de ser o instrumento mais incisivo do ordenamento
juridico, resultado da organizagdo das normas, para intervir na sociedade, conformando comporta-
mentos a uma pauta predefinida. Se determinado comportamento fere esta pauta, estabelecida a
partir de um juizo de valoracdo, ha a interferéncia do Estado, visando aplicar uma sangao, carac-
terizando um mecanismo de coergéo.

Nesse passo, ¢ que o Principio da Seguranga Juridica se encontra intensamen-
te relacionado ao Estado Democratico de Direito, podendo ser considerado inerente e essencial a
este, sendo um de seus principios basilares que lhe ddo sustentagdo. Assim, vale ressaltar que o
Principio da Seguranga Juridica possui conexdo direta com os direitos fundamentais e ligagdo com
determinados principios que ddo funcionalidade ao ordenamento juridico brasileiro, tais como a
irretroatividade da lei, o devido processo legal, o direito adquirido, entre outros.

Nessa ocasido, fica em evidéncia a discussdo da importancia e observancia do
Principio da Seguranga Juridica, principalmente no meio juridico, ja que este ¢ quem fornece o
respaldo legal as inovagdes trazidas ao ordenamento.

No ambito dos contratos bancarios, este principio se faz ainda mais importante,
uma vez que a hipossuficiéncia do client,e frente aos bancos, conduz a relagdo contratual para que
o interesse dos bancos seja melhor atendido, tornando o cliente a parte mais fraca da relagao
contratual, o que, na maioria da vezes, conduz a solugéo dos conflitos para o Poder Judiciario, que
se faz valer do Principio da Seguranga Juridica para a aplicagdo da Justi¢a ao caso concreto.

Dessa forma, o presente estudo tem a finalidade dr fazer uma breve anélise
dos principais pontos referentes ao tema em questdo, ja que a aplicagdo do Principio da Seguranga
Juridica aos Contratos Bancarios solidifica o ordenamento juridico patrio no que se refere as
solugdes referentes a esta matéria.

2 PRINCIPIOS

Toda forma de conhecimento cientifico ou filosofico implica na existéncia de
principios. E principios nada mais sdo do que um enunciado 16gico, admitido como uma base de
validade ou como uma condi¢@o de assergdes que compdem certo campo do saber (REALE,
2003, p. 303).

Baseado no sentido l6gico da palavra, os principios podem ser vistos como
“verdades fundantes” de um sistema de conhecimento, segundo as palavras de Miguel Reale
(2003, p. 303), tendo em vista tratar-se de algo evidente, por ter sido comprovado ou, simplesmen-
te, por ser um pressuposto exigido pelas necessidades da pesquisa.

Vicente Rao (1952, p. 275), ao citar Del Vecchio, assevera que este, ao exami-
nar os principios gerais do Direito, imp6s a condi¢do de que os principios e as regras particulares
e legais ndo podem estar em desacordo, uma vez que tal condigdo ¢ essencial para a formagao de
conjunto coerente e 16gico, e consequentemente possa oferecer uma diretriz segura e inequivoca,
ndo comportando situagdes contraditorias.
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Ao se fazer uma analise mais aprofundada, na realidade, os principios, em sua
fungdo integradora, possuem uma abrangéncia muito mais ampla do que se imagina, visto que “o
Direito vigente esta impregnado de principios até as suas ltimas ramificagdes” (REALE, 2003, p.
304). Por essa razdo, Vicente Rao (1952, p. 278) questiona o significado da correspondéncia dos
principios geais de direito com a natureza das coisas, e, ao citar Espinola, assevera o seguinte:

Os principios gerais de direito sdo os que correspondem aquele ordenamento
imanente as relagdes da vida (natureza das coisas), no qual o proprio legis-
lador vai haurir os seus mandamentos; tem um carater universal, perduran-
do uns através dos tempos, outros se modificando, para acomodarem-se a
evolugdo das instituigdes sociais, politicas, morais, econdmicas, de que
resultam sérias transformagdes na ordem juridica.

Mais especificamente, existem os principios gerais do direito, que, conforme
entendimento de Nelson Nery Junior (2003, p. 143), sdo regras que, na interpretacao da relagao
juridica discutida em juizo, norteiam o juiz quando da sua decisdo. Assevera ainda que as clausulas
gerais sdo enunciados, letras, feitas pela lei que necessitam de valorag@o para que o juiz possa
preencher seu conteudo, para que este possa decidir de acordo com os critérios da propria lei, ou
se esta ndo for possivel, para que o juiz possa dar a lide uma solu¢do mais adequada ao caso
concreto.

Referido entendimento ja esta positivado no art. 4° da Lei de Introdugdo ao
Cadigo Civil, assim redigido: “quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a
analogia, os costumes e os principios gerais de direito”. Com isto se vé que o proprio legislador
reconhece que o sistema de leis ndo consegue cobrir todo o campo de acontecimentos de uma
sociedade, ja que, para o grande niimero de situagdes imprevistas, fica impossivel para o legislador
vislumbrar todas essas situagdes (REALE, 2003, p. 304).

Logo, ¢ possivel perceber que, na falta de legislagdo direta ou indireta, através
da analogia, os principios adquirem forga de lei, ou seja, forga normativa, que auxiliam na solugdo
de controvérsias submetidas a juizo (RAO, 1952, p. 274).

Vale salientar que, apesar de positivados e de possuirem for¢a normativa, os
principios, mesmo ndo constando nos textos legais, representam contextos, podendo até mesmo se
tornar modelos fundamentais doutrinarios ou dogmaticos (REALE, 2003, p. 305).

Se nem a propria ciéncia do direito fornece a regra aplicavel a controvérsia, a
filosofia do direito, juntamente com direito natural, retine os principios fundamentais de todos os
ramos da ciéncia juridica, onde, segundo Vicente Rao (1952, p. 280), formar-se-a a unidade do
conhecimento do direito. E, dada a sua importancia, sdo os principios de alguns destes outros
ramos do direito que serdo vistos a seguir.

2.1 Principios Constitucionais

No ambito do Direito Constitucional existem varios principios. No entanto se-
rdo citados apenas dois, tendo em vista ser os que mais se aplicam ao presente estudo.
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2.1.1 Principio da Isonomia

Principio constitucional que estabelece igualdade de tratamento, ou seja, que
todos sdo iguais perante a lei, o principio da isonomia esta positivado no art. 5°, caput, e inciso I da
Constituicdo Federal (NERY JUNIOR, 2002, p. 44).

Ao se falar em igualdade de tratamento, ndo se refere a acepgao literal da
palavra, mas sim em uma construgdo ideoldgica em que o tratamento visa, segundo as palavras de
Aristoteles, “tratar-se igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na medida em que se
desigualem”. Isso significa que a regra de igualdade ¢ relativa, uma vez que, em situagdes com
particularidades, ¢ indispensavel o tratamento desigual.

Fica claro que a Constituigdo e os Tribunais ndo permitem qualquer tipo de
diferenga no tratamento, desde que as situagdes sejam iguais entre si. No dmbito dos Contratos
Bancérios, ndo pode ser diferente, apesar de tratar-se de um procedimento bastante burocratico e
um pouco mecanizado, o que acaba permitindo com mais facilidade que os iguais sejam tratados
de forma desigual. No entanto, esse ¢ 0 momento de socorrer-se do Poder Judiciario Brasileiro
que possui, como base solida, os principios que o norteiam.

2.1.2 Principio da Publicidade

O Principio da Publicidade ¢ mais uma garantia constitucional, com previsao
no art. 5°, LX: “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem”. No que se refere aos atos processuais, a previsao
esta no art. 93, IX, primeira parte: “todos os julgamentos dos 6rgidos do Poder Judiciario serdo
publicos (...)” (NERY JUNIOR, 2002. p. 173).

A publicidade dos atos processuais ¢ indispensavel, podendo este ser conside-
rado nulo se comprovada a sua ndo transparéncia, salvo nos casos justificados.

Vé-se muito, em diligéncias forenses, o uso de pastas que ndo podem ser
retiradas do cartorio nem mesmo para copia, sendo liberada a vista dos documentos contidos nela
apenas no balcdo e somente para o procurador cadastrado nos autos.

O sigilo bancario ¢ algo de extrema relevancia, tendo em vista a possibilidade
do uso das informagdes pertencentes ao cliente para a realizagdo de fraudes e demais condutas,
consideradas ilicitas perante a lei. E é exatamente por este e outros motivos que a Constitui¢o,
juntamente com os Tribunais, tem entendido que este principio € tdo importante para a manuten-
¢do da seguranga da informagao.

2.2 Principios no Cédigo de Defesa do Consumidor
Da mesma forma, existem varios principios no ambito do Direito do Consumi-

dor. Entretanto serdo citados apenas dois, ja que sdo estes que se enquadram diretamente ao
presente estudo.
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2.2.1 Principio da Vulnerabilidade

O Principio da Vulnerabilidade atua como elemento informador da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, ou seja, ¢ um atributo de ordem universal que expressa o
desequilibrio fatico da relagdo de consumo, sendo tido como o nucleo base de onde se irradia todos
os outros principios informadores do Codigo de Defesa do Consumidor.

O inciso I, do art. 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor deixa claro que o
consumidor ¢ a parte vulneravel da relacdo de consumo. Essa fragilidade € real, concreta e decor-
re de dois aspectos: um de ordem técnica (o fornecedor que escolhe o que, quando e de que forma
produzir, ficando o consumidor com escolha reduzida) e outro de cunho econdmico (a capacidade
econdmica do fornecedor, via de regra, ¢ maior do que a do consumidor) (NUNES, 2009, p. 129).

A jurisprudéncia ja reconhece tal entendimento, conforme se verifica em julga-
do do Tribunal de Justica do Estado do Parana:

DIREITO CIVIL - DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATO DE SEGURO
- VULNERABILIDADE E HIPOSSUFICIENCIA DO CONSUMIDOR RECO-
NHECIDA - VENDAVAL - PREJUIZOS MATERIAIS VERIFICADOS E COM-
PROVADOS - CLAUSULA AMBIGUA E OBSCURA QUANTOAISENCAO
DE RESPONSABILIDADE REFERENTE AO TOLDO - INTERPRETAGAO
FAVORAVEL AO ADERENTE - INDENIZAGAO DO TOLDO DEVIDA -
CLAUSULA DE ISENCAO ENVOLVENDO VEICULOS DE TERCEIRO -
CLARA E EXEQUIVEL - DANO MORAL DA PESSOA JURIDICA- HONRA
OBJETIVANAO OFENDIDA - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJPR - 10* C.Civel - AC 0366930-1 - Foz do Iguagu - Rel.: Juiza Subst. 2° G.
Astrid Maranhdo de Carvalho Ruthes - Unanime - J. 12.04.2007)

Quando se fala em contratos bancarios, fica ainda mais evidente a
hipossuficiente do cliente, tendo em vista que este precisa acatar as condi¢des impostas pela
institui¢@o financeira, caso contrario, ndo podera se tornar cliente daquele banco.

Muitas vezes o cliente se vé numa situago de necessidade, precisando de um
empréstimo, por exemplo, e acaba contratando um servigo com taxas exorbitantes e juros altissimos,
sem nem mesmo possuir qualquer “poder de barganha”. Afinal, ou o cliente aceita as taxas e os
juros impostos, ou fica sem o empréstimo que tanto precisa.

2.2.2 Principio da Boa-Fé Objetiva

O Principio da Boa-Fé Objetiva pode ser definido como sendo uma regra de
conduta que o Codigo de Defesa do Consumidor traz em seu art. 4°, 111, ou seja, as partes tém o
dever de agir em conformidade com certos parametros de honestidade e lealdade, com a finalida-
de de se estabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo (NUNES, 2009, p. 132). Assim esta
redigido:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignida-
de, satide e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela-
¢des de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagdo dada pela
Lein®9.008, de21.3.1995)
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[.]

III - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consu-
mo e compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os princi-
pios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢ao Fede-
ral), sempre com base na boa-f¢ e equilibrio nas relagdes entre consumido-
res e fornecedores;

L]

Vale salientar que a boa-fé é uma presungao de lealdade na relagdo de consu-
mo, ou seja, a boa fé objetiva ¢ ética negocial. Caso haja a existéncia de ma-fé, esta devera ser
comprovada.

Segue um julgado do Tribunal de Justiga do Estado do Parana em que foi com-
provada a ma-fé do consumidor ao emitir cheques depois de ja ter encerrado sua conta no banco:

APELACAO CIVEL - INDENIZAGAO POR DANO MORAL - CHEQUE POS-
DATADO - DEVOLVIDO POR AUSENCIA DE CONTA-CORRENTE REGU-
LAR - VIOLAGAO DA BOAFE OBJETIVA - INSCRICAONO CADASTRO
DE CHEQUES SEM FUNDOS - CCF E SERASA - PERTINENCIA INTELI-
GENCIA ART. 43, § 4° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO
ART. 422 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO. 1. A existéncia dos bancos de
dados individuais de pessoas inadimplentes tem por finalidade a protegao
coletiva de todos aqueles que atuam no comércio. 2. A emissdo de cheque
sem conta corrente aberta, regular e com provisdo de fundos, constitui
violagdo do principio da boa fé objetiva, ¢ se o emitente de um cheque
negligencia o seu pagamento, encerrando a respectiva conta-corrente e
obstando o adimplemento com falta de provisdo de fundos, tem o banco
legitimo interesse de incluir o correntista no cadastro de emitente de che-
que sem fundos-CCF, e conseqiientemente ter o registro na SERASA. Nes-
se caso, ndo ha ilegalidade se a inscri¢@o decorre de informagdo que condiz
com a realidade. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJPR - 9* C.Civel - AC 0380992-3 - Foro Central da Regido Metropolitana de
Curitiba - Rel.: Des® Rosana Amara Girardi Fachin - Unanime - J. 15.03.2007)

Assim, este principio assume uma dupla fungdo com relagdo ndo s6 aos con-
tratos bancario, mas em todos os tipos de contratos encontrados no Ordenamento Juridico Brasi-
leiro: 1) como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os cha-
mados deveres anexos e, 2) como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos
direitos subjetivos.

3 CONTRATOS BANCARIOS

As operagdes bancarias se ddo por meio dos contratos bancarios. O contrato
bancario, como todo contrato, ¢ um fato juridico. E dentro do género fato juridico, normalmente ¢
enquadrado especificamente como negdcio juridico. Deste modo, dentro do ambito das operagdes
bancarias, 0s contratos bancarios funcionam como seu esquema juridico, gerando direitos subjeti-
vos e deveres juridicos, ou seja, a intermediagdo do crédito (RIZZARDO, 1997, p.18).

Mais especificamente contrato bancario ¢ um negocio juridico concluido por
um Banco no desenvolvimento de sua atividade profissional e para a consecug@o de seus proprios
fins econdmicos, tendo como fung¢do mais importante a crediticia.
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3.1 Espécies de Contratos Bancarios

Na extensa gama da atividade bancaria, cabe identificar os principais contra-
tos, que podem ser assim classificados (tipos de contratos): contrato de moeda e crédito, deposito
e financiamento; contrato misto, de crédito e servigos (intermediacdo bancaria); e contrato de
servigos (garantia, custodia, cofre, etc.).

3.1.1 Contrato de Conta Corrente

O contrato de conta corrente ¢ o contrato pelo qual o banco recebe numerario
do correntista ou de terceiros e se obriga a efetuar pagamentos por ordem do cliente, pela utiliza-
¢do daqueles recursos, com ou sem limite de crédito.

Com relagdo as caracteristicas, ¢ oportuno destacar: I — consensual, uma vez
que se estabelece mediante o simples acordo de vontade; II — informal, porque ndo requer forma
propria para sua constitui¢ao; III — normativo, tendo em vista servir para regular as relagdes
futuras entre as partes; IV — de duragdo ou de execugdo continuada, porquanto no desempenho
do mandato que o cliente confere ao banco, este deve praticar uma série de obrigagdes que se
estendem no tempo; V — bilateral; VI — oneroso (ABRAO, 1996, p. 135).

E o contrato mais ¢ pactuado, uma vez que a maioria das pessoas, mesmo as
que possuem menor potencial econdmico, sdo titulares de uma conta corrente em um banco, seja
pela comodidade que lhes sdo oferecidas e/ou, inclusive, pela seguranga de ndo mais precisar
circular com pecunia, podendo efetuar seus pagamentos através de débitos em conta.

Ficou evidenciado o erro do banco, uma vez que a compensagao do cheque
ndo foi efetuada mesmo diante de saldo suficiente em conta. Neste caso, o banco deve ser conde-
nado ao pagamento de danos materiais e morais, tendo em vista o constrangimento sofrido pelo
cliente quando passado por mal pagador.

3.1.2 Contrato de Abertura de Crédito

O contrato de abertura de crédito ¢ aquele pelo qual o banqueiro (creditador)
pde, a disposicdo do cliente, dinheiro, bens ou servigos pelo tempo convencionado.

Trata-se de contrato: I - consensual, pois pode ndo haver a entrega; II — one-
roso; 111 — bilateral; IV — de duragdo ou de execugdo continuada; V — nio solene (ABRAO, 1996,
p. 100).

Ficou assentado que, nesse tipo de contrato para ser devida a restituigdo, nao
se pode exigir a prova do erro, pois ndo ha que se falar em pagamento voluntario, ja que os débitos
sdo langados na conta pela propria instituigdo financeira credora. Esse foi o principal fundamento
dos precedentes que deram origem a Sumula 322 do STJ: “para a repeti¢do de indébito, nos
contratos de abertura de crédito em conta-corrente, ndo se exige a prova do erro”.
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3.2 Aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor aos Contratos Bancarios

Hoje, na sociedade, os contratos bancarios estdo mais popularizados, ndo ha-
vendo classe social que ndo se dirija aos bancos para levantar capital, recolher economias, depo-
sitar valores ou ainda pagar as contas. Trata-se de um contrato de adesao por exceléncia, tendo
em vista tratar-se de uma relagdo de consumidor-fornecedor que mais se utiliza do método de
contratagdo por adesdo, possuindo condigdes gerais impostas e desconhecidas (MARQUES, 2002,
p. 429).

No entanto, um dos mais reincidentes temas de discussdo referente a aplica-
¢do do CDC foi em relagdo aos contratos bancarios. Para resolugdo de tal conflito coube a
jurisprudéncia do STJ pacificar entendimento de que as operagdes bancarias estdo submetidas ao
Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que o banco, por expressa disposi¢do, ¢ um
fornecedor de servigos, e estes consistem exatamente na intermediagdo do crédito.

Conforme assevera Claudia Lima Marques (2002, p. 436),

Efetivamente, a caracterizagio do banco ou instituigao financeira como for-
necedor esta positivada no art. 3° caput do CDC e especialmente no §2° do
referido artigo, o qual menciona expressamente como servigos as atividades
de “natureza bancaria, financeira, de crédito”.

E incontestavel que ha relagdo de consumo no fornecimento do crédito, mes-
mo diante do fato de que o principio da autonomia da vontade fica reduzido a mera aceitagdo do
contetido do contrato, enquadrando o consumidor como hipossuficiente, tendo em vista que fica
obrigado a aceitar clausulas aleatdrias, abusivas, unilaterais, como a que permite ao banco optar
unilateralmente por indice de atualizagdo monetaria sem prévia consulta ao consumidor. Também;
a que possibilita que o banco utilize a taxa de mercado por ele praticada; aquela que autoriza o
vencimento antecipado do contrato em caso de protesto ou execugdo judicial de outras dividas; a
clausula que impde a elei¢do do foro de comarca diferente de onde o contrato foi celebrado,
dentre inimeras outras.

Naio se pode falar em hipossuficiéncia do consumidor, sem lembrar da questao
do 6nus da prova.

Ranieri Eich (2003, p. 01), ao citar Echandia, assevera que o 6nus da prova

¢ o poder ou faculdade de executar livremente certos atos ou adotar certa
conduta prevista na norma, para beneficio e interesse proprios, sem sujei-
¢d0 nem coergdo e sem que exista outro sujeito que tenha o direito de exigir
seu cumprimento, mas cuja inobservancia acarreta conseqiiéncias desfavo-
raveis.

Assim, como quer o antigo brocardo juridico allegare sine probare et non
allegare paria sunt — “alegar e ndo provar ¢ o mesmo que ndo alegar” (MALATESTA, 1960,
p.179).

Na esfera do Direito das Relagdes de Consumo, a inversdo do 6nus da prova
se da diante da prova de que o consumidor ¢ hipossuficiente e ndo tem como provar o que esta
alegando. Isso acontece quando ha disposi¢des contratuais violadas e o consumidor ndo tem aces-
s0 ao contrato assinado, uma vez que este ndo lhe foi disponibilizado, por exemplo. Neste caso,
além do consumidor alegar referida violagdo, ele teria que requerer a inversao do onus da prova
para que o contratante fornega copia do contrato assinado, invocando o inciso VIII, do artigo 6°, do
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CDC que permite a inversdo do 6nus da prova, desde que verificadas a verossimilhanga do direito
e a condigdo de hipossuficiéncia do demandante.

No entanto, apesar de evidenciada a relagdo do cliente como consumidor, ndo
foi suficiente a clareza legal do art. 3°, §2°, do CDC, tendo em vista que os bancos tentaram o
argumento de que ha uma diferenciagio entre “servi¢o” e “opera¢do” bancaria. Entretanto, refe-
rida distingdo ndo gera efeitos de excludente, seja na doutrina bancéria, consumerista, na Lei
8.078/90 (CDC) (MARQUES, 2002, p. 443).

Diante de tanta divergéncia, o STJ criou a Simula 297 que foi publicada em
09/09/2004 com a seguinte redagdo: “O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui-
¢Oes financeiras.” No entanto, mesmo com a criagdo da Sumula, os bancos ainda continuaram
recorrendo das decisdes, alegando que o CDC ndo pode se aplicar a certos casos pertencentes ao
Direito Bancario. Porém o STJ continuou firmando seu entendimento, conforme jurisprudéncia:

RECURSO ESPECIAL - ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE ABER-
TURADE CREDITO EM CONTA-CORRENTE - APLICACAO DO CDCAOS
CONTRATOS BANCARIOS - INTELIGENCIA DO ENUNCIADON. 297 DA
SUMULA/STJ - LIMITAGCAO DOS JUROS REMUNERATORIOS -
INADMISSIBILIDADE - CAPITALIZAGAO DE JUROS - POSSIBILIDA-
DE, NA FORMA ANUAL - MULTA CONTRATUAL - AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO - INCIDENCIA DO ENUNCIADON. 211 DA
SUMULA/STJ - TAXA REFERENCIAL E MULTA “AD/EXC” -
INEXISTENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL - REEXAME DE PROVAS
-IMPOSSIBILIDADE - APLICAGAO DOS ENUNCIADOS NS. 5 E 7 DA
SUMULA/STJ - REPETIGAO DO INDEBITO - ADMISSIBILIDADE - PRO-
VADO PAGAMENTO EM ERRO - DESNECESSIDADE - RECURSO ESPE-
CIALPARCIALMENTE PROVIDO.

I-“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢es finan-
ceiras” (enunciado n. 297 da Simula/STJ); [...]

(REsp 1039052/PR, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TUR-
MA, julgado em 12/08/2008, DJe 03/09/2008) (negritado).

Portanto, o que se vé é que mesmo diante da insisténcia dos bancos em tentar,
de certa forma, fugir da sangdes cominadas no Codigo de Defesa, os Tribunais tém mantido seu
posicionamento de que o Codigo de Defesa do Consumidor € sim aplicavel aos contratos bancari-
0s, caso contrario, estar-se-ia beneficiando o lado da relagdo contratual mais forte, tornando o
consumidor cada vez mais hipossuficiente frente aos bancos e dificultando cada vez mais o acesso
a Justica.

4 SEGURANCA JURIDICA APLICADA AOS CONTRATOS BANCARIOS

Antes mesmo de falar em Seguranga Juridica no tocante aos contratos banca-
rios, faz-se necessario uma breve abordagem sobre o conceito de Justiga. John Rawls (2000, p.
03) define justica como “a primeira virtude das instituigdes sociais, como a verdade o ¢ dos siste-
mas de pensamento”.

Paulo Nader (2003, p. 130), citando Ulpiano, que por sua vez se baseia em
Plato e Aristoteles, afirma que
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Justitia est constans et perpetua voluntas jus suum cuique tribuendi (Jus-
tiga ¢ a constante e firme vontade de dar a cada um o que ¢ seu).” Inserida no
Corpus Juris Civilis, a presente defini¢do, além de retratar a justica como
virtude humana, apresenta a idéia nuclear desse valor: Dar a cada um o que
¢ seu.

Quando se pensa no conteudo da justiga, vé-se a liberdade, a cultura, a felici-
dade relativa; ja no contetido da seguranga, a ordem, a paz. A justica se atenta ao presente,
alimentando-se de julgamentos, ou seja, do que acontece no agora. A seguranga, por sua vez, se
atenta ao futuro, tornando este previsivel, no intuito de algo que perdure, criando, assim, a perma-
néncia da regra juridica (MIRANDA, 2000, p. 205).

No entanto, ainda existe confusdo com relagdo a seguranga do direito, uma
vez que se ¢ prometido estabilidade de dispositivos legais (leis, codigos), além de promessas de
critérios justos. Ocorre que tanto o contetido da seguranga do direito, bem como da justi¢a nao
podem se ferir, mas sim adaptar-se um ao outro, tendo em vista que se uma lei ¢ dura demais,
barbara e autoritaria so6 pode ser concebida pelo absolutismo que segue o pensamento do “dura
lex, sed lex” = a lei [¢] dura, porém [¢] a lei” (MIRANDA, 2000, p. 205)

Francisco Amaral (AMARAL, p. 18, 2002), ao conceituar seguranga juridica,
assevera que esta “significa a paz, a ordem e a estabilidade e consiste na certeza de realizagdo do
direito”, comentando que

Os sistemas juridicos devem permitir que cada pessoa possa prever o resul-
tado de seu comportamento, o que ressalta a importéncia do aspecto formal
das normas juridicas, a sua forma de expressdo. O Direito tem, por isso,
como um dos seus valores fundamentais, para muitos o primeiro na sua
escala, a seguranga, que consiste, precisamente, na certeza da ordem juridi-
ca e na confianga de sua realizago, isto é, no conhecimento dos direitos e
deveres estabelecidos e na certeza de seu exercicio e cumprimento, ¢ ainda
na previsibilidade dos efeitos do comportamento pessoal.

A seguranga juridica faz com o formalismo no direito seja justificado através
do significado intrinseco que esta tem, ou seja, a estabilidade nas relagdes e a garantia de sua
permanéncia, encontrando no positivismo o seu principal fundamento tedrico. Com isso, € possivel
a compreensdo do que ¢ ou nio licito, proporcionando uma “administragdo” do comportamento
em sociedade (AMARAL, p. 19, 2002).

O artigo 126 do Codigo de Processo Civil, por exemplo, dispde que: “O juiz ndo
se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No julgamento da lide
caber-lhe-a aplicar as normas legais; ndo as havendo, recorrera a analogia, aos costumes e aos
principios gerais de direito”.

Referido dispositivo legal ¢ um exemplo bem claro da concretizagdo do Princi-
pio da seguranga juridica, uma vez que garante as pessoas o direito a prestagdo jurisdicional, ou
seja, a decisdo de uma controvérsia, fazendo com que a vida em sociedade ndo se transforme em
um permanente conflito (AMARAL, p. 19, 2002).

O principio da seguranga juridica impede a desconstitui¢ao injustificada de
atos ou situagdes juridicas, mesmo que exista inconformidade com o texto legal durante a consti-
tuigdo de tais atos ou situagdes. Em alguns casos, o desfazimento do ato ou da situagao juridica,
criada por este ato, pode ser mais prejudicial do que sua manutengao, principalmente no que se
refere a repercussdes na ordem social. Logo, ndo ha razdo para invalidar ato que tenha atingido
sua finalidade, sem causar dano algum, seja ao interesse publico, seja a direitos de terceiros.
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Cada vez mais se vé presente o uso da hermenéutica, possibilitando ao opera-
dor do Direito ir além da norma, além do texto legal. No entanto, isso tem gerado certo desvio na
busca pela justica, uma vez que o operador sempre vai “interpretar” a norma da maneira que mais
lhe convém, independente se o resultado sera justo ou ndo. Para tentar coibir tal pratica, prevé o
artigo 112 do Caodigo Civil que “nas declaragdes de vontade se atendera mais a intenc¢do nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem”. Assim, a expressao “consubstanciadas”,
ao se referir a intengdo da parte declarante, faz com que a propria declaragdo manifestada adqui-
ra peso especifico, isto ¢, ndo cabera buscar-se outra “vontade” a ndo ser aquela que se integra ou
se “consubstancia” no quanto expressado.

E preciso que vigore determinado sistema juridico, existindo a convicgio de
que este sera aplicado ao caso concreto, pois somente assim € que se tera presente a seguranga
juridica.

Com relagdo aos contratos bancarios, ¢ evidente que a parte mais fraca da
relagdo contratual ¢ o consumidor, que alcanga um nivel de hipossuficiéncia maior quando compa-
rado a outros institutos contratuais.

Quanto mais se analisa um processo judicial em que institui¢des financeiras
figuram como parte, mais se vé presente o desvio pela busca da justiga, sendo importante somente
o ganho de lucro e/ou se eximir de perda patrimonial.

Diante disso, a importancia do principio da seguranga juridica fica cada vez
mais evidente, tendo em vista que a aplicag@o deste ¢ uma das melhores formas de tornar a justiga
o foco principal no final da relagdo contratual, ou mesmo da resolucdo de uma lide.

Enquanto as Instituigdes Financeiras tentam de todos os modos se eximir de
sangdes de normas ou se esquivar de obrigagdes legais, cabe ao magistrado aplicar o principio da
seguranga juridica, ja que somente este pode “forcar” as Instituigdes Financeiras a cumprirem
com o papel que ja lhes devia ser intrinseco, impondo e demonstrando respeito e responsabilidade
frente aos clientes, através da aplicagdo de normas, da formagao de jurisprudéncias, ou até mes-
ma na criagdo de Stimulas. Prova disso, ¢ o que ocorreu com os Planos Econdmicos, cabendo aos
bancos a simples devoluggo dos valores que sdo devidos aos clientes, conforme entendimento ja
pacificado nos Tribunais. No entanto, os bancos se recusaram a devolver valores apropriados de
forma indevida, obrigando os clientes a procurarem o Poder Judiciario para recuperar o saldo de
poupanga que lhes foi retirado.

Dito de outro modo, bastaria a simples apresenta¢do do cartdo do cliente em
uma das agéncias para que os referidos valores pudessem ser devolvidos. Todavia os bancos
procuram se eximir de todas as formas de sangdes, decorrentes dos proprios atos que cometeram,
o que acarreta grande prejuizo para muitos poupadores, uma vez que, enquanto alguns nem sabem
que possuem direito a tais ressarcimentos, outros acabam ingressando com as a¢des em Juizados
Especiais, e, muitas vezes, desconhecem o montante que lhes sdo devidos, correndo o risco de ter
que abrir mao do valor excedente ao teto, por ter procurado a via judiciaria que menos lhes
causasse prejuizo financeiro, por exemplo.
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4.1 Incidéncia da Seguranca Juridica nos Contratos Bancarios

Conforme se vé nos julgados abaixo transcritos, o principio da seguranga juri-
dica ¢ bastante invocado quando do resultado final de decisdes, como ¢ o caso do Agravo Regi-
mental interposto para a alterac@o de juros moratorios na fase de execuc@o de sentenca julgado
em agosto de 2009:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMINIS-
TRATIVO.

PRECATORIO COMPLEMENTAR. INCIDENCIA DE JUROS
MORATORIOS. COISA JULGADA. SEGURANCA JURIDICA. PRECEDEN-
TES. TESE DA COISA JULGADA INCONSTITUCIONAL. PRECLUSAO
CONSUMATIVA. EXECUCAO NAO-EMBARGADA CONTRA A FAZEN-
DAPUBLICA. ACAO CIVIL PUBLICA. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
CABIMENTO. SUMULA 345/STJ.

1. Esta Corte Superior de Justi¢a firmou o entendimento segundo o qual ndo
cabe modificar, em sede de execugdo, a determinagdo, por decisdo transita-
da em julgado, de incidéncia de juros moratorios sobre o precatorio comple-
mentar até o deposito integral da divida, sob pena de ofensa ao artigo 5°,
inciso XXX VI, da Constitui¢do Federal, e conseqiiente afronta a seguranga
juridica.

[.]

(AgRg no Ag 1124175/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, SEXTA TURMA, julgado em 04/08/2009, DJe 24/08/2009)

Mais especificamente nas relagdes contratuais com Institui¢des Financeiras,
segue analise de um caso:

NEGOCIOS BANCARIOS. REVISAO. Na agio revisional de negocios ban-
carios, pode-se discutir a respeito de contratos anteriores, que tenham sido
objeto de novagdo. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp 332.832/RS, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA, Rel. p/ Acérdao
Ministro ARIPARGENDLER, SEGUNDA SECAO, julgado em 28/05/2003,
DJ 23/02/2005 p. 110)

Trata-se de Recurso Especial interposto pelo Banco Bradesco S/A, ora Réu,
alegando divergéncia jurisprudencial e contrariedade referente a limitagdo dos juros em 12% ao
ano. Ainda com relagdo a revisao de contratos anteriores, argumenta que a repactuagao realizada
indica um acordo de vontades, no qual restaram consolidados os débitos anteriores, redefinindo-se
valores, prazos de pagamento e garantia.

O Ministro César Asfor Rocha foi o finico que votou em favor do provimento
ao Recurso do Banco. No entanto, seu Voto foi vencido pela maioria dos Ministros. Conforme o
Voto, extremamente sucinto e direto, do Ministro Ari Pargendler, “A jurisprudéncia consolidada no
ambito da egrégia Terceira Turma admite, na agdo revisional de negécios bancarios, a discussdo
de contratos anteriores, que tenham sido objeto de novagdo”.

Na pratica o que mais se vé ¢ a interposicdo de A¢do de Revisdo Contratual,
tendo em vista a cobranga abusiva de juros nos contratos, que se torna cada vez maior, for¢ando
o cliente a efetuar renegociagdes, que geram a incidéncia de mais juros, formando uma “bola de
neve” impossivel de ser resolvida no ambito administrativo, for¢ando o cliente a procurar o Poder
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Judiciario para a resolugéo de tal conflito.

E ¢ aplicando o principio da seguranga juridica que se pode ver presente, ainda,
como objetivo, a busca pela justica. Isso fica evidente pelo Voto do Ministro Pargendler que ndo
precisou discorrer uma tese ou invocar os mais variados dispositivos legais, alegando apenas que
o referido entendimento ja ¢ matéria pacificada naquele Tribunal.

4.2 O Desvirtuamento do Principio da Seguranca Juridica nos Contratos Bancarios

Quando da invocagdo do principio da seguranga juridica pelos magistrados, a
intengdo ¢ a busca da justiga para aplicagdo ao caso concreto. Ocorre que como toda “ferramen-
ta”, o principio da seguranga juridica também esta suscetivel de ser usado de forma equivocada,
causando efeito inverso, ndo se concretizando um resultado justo para o conflito.

O operador do direito, na pratica, pode se deparar com um caso que ainda ndo
tenha sido julgado anteriormente, precisando, assim, elaborar uma tese que inove o referido assun-
to, podendo, inclusive, servir de base para decisdes de futuros casos analogos.

E sabido que os bancos possuem um poder aquisitivo muito grande, o que
possibilita a contratagdo de advogados de renome no territorio nacional, capazes de desenvolve-
rem teses brilhantes e capazes de levar o julgador a acolher suas argumentagdes. Nesse caso, 0
julgador ao acolher a tese do banco, mesmo que injusta quando analisado o caso concreto, muitas
vezes até pelo fato do cliente ndo possuir poder aquisitivo suficiente para contratar um profissional
a altura do defensor do banco, forma-se uma jurisprudéncia que podera ser invocada nos casos
futuros.

Ao se invocar a referida jurisprudéncia, o principio da seguranga juridica esta-
ra sendo aplicado. E ¢ nesse ponto que ocorre o desvirtuamento da finalidade que principio da
seguranga juridica busca, ja que ele foi invocado com base em uma decisdo que ndo alcangou a
justica.

Aresponsabilidade que o magistrado possui vai além do que se pode imaginar,
uma vez que ele carrega sob seus ombros o peso de julgar caso aplicavel a vida alheia, tendo que
se limitar ao que esta disposto nos Autos do processo.

E facil para o defensor invocar o principio da seguranga juridica de forma
equivocada, uma vez que ele busca o interesse de seu cliente, mesmo que o referido interesse nao
esteja embasado no que € justo para as partes. No entanto, cabera ao magistrado aplicar o princi-
pio da seguranga juridica de forma consciente e de acordo com os critérios de constitucionalidade
erazoabilidade, para que a justica seja o objetivo final do conflito, impedindo, assim, que operado-
res mal intencionados usem uma “ferramenta” tdo importante para a busca da justiga de forma
desvirtuada, colocando em xeque a luta e o desenvolvimento do ordenamento juridico brasileiro.

5 CONCLUSAO

Como visto, o Principio da Seguranga Juridica encontra-se diretamente relaci-
onado aos direitos e garantias fundamentais do Estado Democratico de Direito. Com efeito, houve
a tentativa de demonstrar a existéncia de uma dindmica do Direito, assim como das atividades
legislativas, na busca de acompanhar os desenvolvimentos sociais.
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No ambito dos contratos bancarios, a evolugdo s6 demonstra a forma como
os bancos vém adquirindo poder frente aos negdcios, fazendo com que o cliente se torne cada
vez mais hipossuficiente, obrigando-se a aceitar determinadas clausulas abusivas quando da
assinatura do contrato. Caso contrario ndo podera adquirir o servigo que tanto necessita naque-
le momento.

Com o passar do tempo, a abusividade dessas clausulas se transforma num
problema ainda maior ao cliente. Problema este que ndo poderia ser dimensionado quando da
contratagdo do servigo junto ao banco, o que, apds a ndo obtengdo de éxito na esfera administra-
tiva, obriga o cliente a procurar o judiciario para que seu problema possa ser resolvido com base na
Justica.

Nesse momento, destaca-se a importancia do aplicador do direito, que devera
afastar os possiveis desvirtuamentos legislativos, utilizando o melhor método hermenéutico na
subsung@o da norma ao caso concreto para a busca da verdadeira justica. Uma das formas de
busca da justiga ¢ a concessdo de liminares, que visam proteger direitos indispensaveis ao cida-
dao. Ja em relagdo a decisdo individual e colegiada, a diferenga de seguranga entre estas se
encontra na certeza de que a comunidade juridica e a sociedade lhe acolhem, devido a sistematica
adotada pelo ordenamento juridico. Em relagdo a jurisprudéncia, pode-se afirmar que esta possui
uma fung¢@o reveladora do direito, e, ainda, que sua principal fungdo ¢ a criagdo de novas sumulas.

Por fim, aplicado o principio da seguranga juridica, torna-se mais facil a busca
pela Justiga, podendo proporcionar ao cliente lesado a garantia e satisfagdo de seu direito, trans-
formando a sociedade num meio cada vez mais facil e justo para se viver.
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