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A MEDIACAO COMO ARTIFiCIO DIRIMENTE DO
TRAUMATICO PROCESSO DA DISSOLUCAO
FAMILIAR'

Gustavo Crivari?

Resumo:

Neste artigo ¢ estudada a utilizacdo da mediagao, como meio extrajudicial
de pacificagdo social, notadamente na tentativa de restabelecimento do vinculo
comunicativo nos relacionamentos conjugais em crise, com o escopo de restaurar
a sua plenitude, capacitando os pares a manterem o vinculo relacional, ou dotan-
do-os de disposi¢ao nao adversarial, quando da dissolugdo da unido.

PALAVRAS—-CHAVE: Mediacao Familiar; Crise Relacional.

INTRODUCAO

O ponteiro da bussola convivencial esta hoje, muito mais suscetivel aos mag-
netismos atipicos do que em tempos de outrora. O eixo de priorizacao dos ingre-
dientes relacionais tem se alterado, refletindo a mudancga no ritmo da sociedade
como um todo, a qual, de forma frenética, compele diuturnamente os individuos a
terem que se adaptar a situagdes até entdo inéditas no dinamismo vivencial, e por
via de conseqiiéncia, no ambito da familia.

Esta constatacdo advém do fato de que, ao se observar diuturnamente o
tema, verifica-se uma avalanche de relacionamentos que estdo sogobrando quan-
do se compara com dados de décadas anteriores.

CACHAPUZ (2003, p.89), com notavel propriedade, nos ensina que “O
individuo nao mais existe para a familia e para o casamento, mas a familia ¢ o
casamento existem para o seu desenvolvimento”.

" Estudo orientado pela Prof*. Dr*. Rozane da Rosa Cachapuz, docente do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil.

2 Académico do 3° Ano do Curso de Direito do Centro Universitario Filadélfia.

E-mail: rozane cachapuz@hotmail.com

Artigo



? REVISTA JURIDICA da UniFil, AnoI - n°l 191

Consoante SCHNITMAN (1999, p.170):

“Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas
sdo diferentes, possuem descri¢oes pessoais e particulares
de sua realidade e, por conseguinte, expoem pontos-de-
vista distintos, muitas vezes colidentes. A forma de dispor
tais conflitos mostra-se como questdo fundamental quando
se pensa em estabelecer harmonia nas relagoes cotidianas.
Pode-se dizer que os conflitos ocorrem quando ao menos
duas partes independentes percebem seus objetivos como
incompativeis; por conseguinte, descobrem a necessidade
de interferéncia de outra parte para alcancar suas metas.”

Diante de tais constatacdes, nos que estrelamos a peca da vida e da
operacionalidade do Direito, ndo podemos ignorar que se faz necessaria uma ur-
gente alteracdo paradigmatica, no que concerne ao trato que ¢ dado a resolugdo
dos conflitos de natureza familiar.

E indiscutivel que o foco caracteristico de outrora foi alterado. A concepgao
patriarcal de familia, por razdes sociologicas varias, deu lugar a um novo conceito de
relagdes interpessoais entre seus membros, pondo em cheque o modelo estagnado de
até entdo. Podemos citar como principal elemento deflagrador desta alteracdo de foco,
a mudancga do papel da mulher na sociedade e, ato continuo, na relagao familiar.

1. Etimologia da Palavra

A palavra mediacao vem do latim mediare, significando dividir igualitaria-
mente. No que concerne a atividade do agente mediador, nos reporta ao sentido
daquele que pratica o “mediatio”, ou seja, aquele que intercede, intervém numa
relagdo de conflito, colocando-se simetricamente entre as duas partes
(CACHAPUZ, 2003).

A primeira utiliza¢do do termo remonta a Justiniano. Referéncias também
podem ser encontradas na civilizagao greco-romana, China antiga, bem como em
passagens biblicas que relatam a sua utilizagao na pacificagao social, ficando adstrita,
no entanto, a €poca, a solucao de conflitos comerciais.

2. Conceito

A mediacao lato sensu, ¢ um método extrajudicial na resolucao de conflitos,
aplicavel a dreas distintas, tais como: o Direito Penal, o Direito de Familia, o Direi-
to Comercial, etc.
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Esta inserida nas chamadas ADRs (Alternative dispute resolution), ou seja,
segundo SERPA (1999, p.88), “referem-se aos varios métodos de liqiiidacao de
desajustes entre individuos ou grupos”.

Nesta trajetoria, o instituto em tela constitui-se na resolugdao de um litigio,
através do mediador; este sendo um terceiro imparcial € neutro, que auxilia as
partes na busca de um denominador comum.

Conforme COLAIACOVO (1999, p.70) “O tema da mediagdo deve ser
analisado sob um prisma amplo. Mais que simples técnica, trata-se de instrumento
no qual se fundamenta uma teoria das relagdes sociais, baseada na solugao de
problemas individuais e coletivos, mediante a ativacdo de antagonismos latentes
nos individuos. A mediagao implica, de fato, na adogao de um sistema amplo de
relagdes sociais, apoiado na solidariedade, na participagdo, no comprometimento e
na chamada cultura do didlogo.”

Acerca do instituto trazido a lume (mediagdao), MORAIS (1999, p.145), cita
Araujo, para quem mediagdo. “...6 um mecanismo para a solucdo de conflitos
através da gestdo do mesmo pelas proprias partes, para que estas construam uma
decisao rapida, ponderada, eficaz e satisfatoria para os envolvidos.”

3. Evolucao Histdrica

Estruturada como processo, foi reinventada na década de 70, nos EUA, ten-
do-se valido precipuamente das técnicas de negociagdo apregoadas pela Escola
de Negociacao de Harvard.

A medida em que o instrumento passou a ser utilizado em areas mais delica-
das dos relacionamentos interpessoais, como nos conflitos de familia, foi incorpo-
rando outros pilares tedricos, humanizando-se e objetivando ndo somente a busca
do direito a ser aplicado ao conflito, prevalecendo sempre o enfoque nos conflitantes,
¢ nao na contenda.

A mediacao acha-se presente ndo s6 nos EUA, mas também no Canada, e
alguns paises da Europa, como Gra-Bretanha, Escocia, Espanha, Italia e Portugal.

Na Argentina hé a Lei Federal 24.573, de 04.10.95, instituindo a mediagao
obrigatoria, e exigindo a criacdo de cursos de formagdo para mediadores, cujo
certificado possibilita o credenciamento no Registro de Mediadores, do Ministério
da Justica, como exigéncia para o exercicio da funcao, sendo que o profissional
tem que ser advogado.

Na mesma linha de deducdo, constatamos que a Constituicao Federal, em
seu preambulo, preconiza: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembléia Nacional Constituinte..., com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecao de Deus...”.
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A partir da analise do primeiro preceito da Magna Carta, podemos, com
certeza, deduzir que deve-se tentar todas possibilidades de utilizagao de meios que
possam pacificar a sociedade, de maneira a torna-la mais digna, para que possa-
mos exercer plenamente a cidadania, que nos ¢ direito e garantia.

Pode-se perceber, no entanto, que no Brasil a utilizagdo da media¢ao no
ambito dos conflitos de familia ¢ ainda muito incipiente, carecendo, sob nosso pon-
to-de-vista, fundamentalmente de uma tomada de consciéncia por parte dos ope-
radores juridicos, que o direito tem que se apartar da aridez positivada nos codigos,
para visualizar o ser humano em sua completude, como detentor de multiplas facetas
interrelacionais, que diante de um conflito, precisam ser exploradas
concomitantemente com a aplicacao das bases juridicas positivas, tendo como
objeto fundamental o comportamento humano, em toda a sua gama de manifesta-
coes, as quais se materializam durante a constancia do convivio conjugal, e tam-
bém depois de sua eventual dissolugao.

Segundo DANTAS (2004, p.85), no Brasil o instituto da mediagao foi intro-
duzido como pratica em 1996, juntamente com a arbitragem, sem, no entanto, ter
sido regulamentada através de legislagao especifica.

Conforme BARBOSA (2003, p.7), o novo Cédigo Civil introduziu a Medi-
acdo Familiar através de seus principios norteadores, como a eticidade, a
socialidade e a operabilidade. Destacou também que os arts. 1.511 e 1.513 da
nova legislacao civil, onde verifica-se em ambos a expressdo “comunhdo de
vida”, que traduz o conceito de familia de uma forma mais ampla, abrangendo a
unido estavel e as familias monoparentais - predominantes em nossa sociedade -
em consonancia com a previsao constitucional.

4. Da Natureza Juridica da Mediacao

Quanto ao aspecto juridico, € ponto pacifico na doutrina, como ja menci-
onado, que a mediagdo tem natureza contratual, haja visto que emana da auto-
nomia da vontade das partes, que a partir da exteriorizacdo do desejo de eleger
um terceiro imparcial para conduzi-las a um consenso, estao firmando um con-
trato.

Um olhar mais acurado sobre os operadores do ato de mediar, como fez a
propria autora derradeiramente citada, desperta-nos para a constatacao de que a
mediagdo familiar possui também, natureza interdisciplinar.

O mediador ha que ser um profissional que encare os mediandos como seres
humanos em toda a sua complexidade de aspectos comportamentais. HAIM, em
entrevista a revista Catharsis, expde que:
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“O mediador deve ter formagdo em areas que hoje sdo consi-
deradas interdisciplinares, porque sao conhecimentos que per-
tencem atualmente a profissoes distintas. Talvez no futuro dei-
xara de ser interdisciplinar, mas sempre dependera de especi-
alistas convocados em varias especialidades do conhecimento
humano.”

A partir desta constatacao, vé-se a necessidade de conjugar a aplicag¢ao dos
conhecimentos juridicos, aliados a noc¢des de psicologia, sociologia, técnicas de
comunicagao nao-verbal, etc. Como orienta DORNELLES, 2003, “Aplicar a lei ¢
facil, entender o cliente ¢ um pouco mais complicado.”

No mesmo contexto, o jurista ndo ¢ aquele que sabe leis decoradas, mas aquele
que simultaneamente possui uma formagao técnica e cultural profunda, capaz de ques-
tionar as grandes problematicas de direito. (CUNHA, apud CIARLARIELLO, 2004).

Isto nos impele a constatagdo de que o profissional do Direito deve aquinhoar-
se de uma visao diversa daquela que ¢ hoje transmitida nos cursos de graduacao,
presa a aridez dos codigos, que a despeito de serem a base da organizacao social
e sustentaculo para o seu equilibrio, possuem a impessoalidade que advém de sua
caracteristica erga omnes.

Na pratica do mediador, este deve ater-se, além do direito positivado, nos
meandros interrelacionais que permeiam uma unido em crise, buscando utilizar-se
das ja nominadas disciplinas auxiliares, para encarar de forma holistica a relagao
que procura restabelecer, entre aqueles que carecem do melhor que este profissi-
onal possa oferecer no desempenho de seu papel.

Na busca deste intento, o mediador mostrara as partes envolvidas no proces-
s0, uma nova visao acerca da crise presente.

A este respeito, ROSA (1975, p.15) discorre:

“A infelicidade dos cegos € nao poder ver a beleza das cores,
os tons magnificos das flores de um jardim que irradiam graca,
esperanca e conforto. O corpo sem visdo tateia indeciso nas
calgadas onde brincam as criangas, amam os jovens, pulsa o
coragao agitado do cotidiano. Feliz, no entanto, ¢ aquele que,
perdendo tao importante sentido, conservou os olhos da alma.
Porque sem eles ndo ha sorriso nas calgadas do mundo e o dia
que nasce ¢ uma sucessdo de ambiguos desejos. O espirito
cego cambaleia pelas paredes da amargura, amparado em falsas
imagens, sem 1déias, sem motivos, sem designios. Nada mais
facil do que a ignorancia para cegar o homem.”
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5. Da Classificacao da Mediacao

Podemos classificar a mediacdo como contrato plurilateral consensual (na
medida em que as partes espontaneamente firmam um acordo de vontades), nao
formal (ndo ha um rito pré-determinado, estatico, mas que caminha ao sabor da
resposta emanada das partes), oneroso (possui um custo previamente acordado,
que varia de acordo com cada camara), € inominado (ao contrario da arbitragem,
por exemplo, onde o termo a que se chega recebe o nome de sentenca arbitral. O
acordo resultante da mediacao, ndo possui nome especifico).

6. Da Diferenca entre a Mediacido e Conciliacao

Faz-se oportuna uma breve diferenciacdo entre Mediagao e Conciliagao,
haja visto a constante e reiterada deteccdo de que muito se confunde acerca dos
dois institutos:

Na mediagdo, uma pessoa que nao € parte, mas que ¢ escolhida por elas,
aproxima e auxilia as partes na investigacao e solu¢ao do conflito, podendo, ou
ndo, chegar-se a um acordo. O mediador apenas tenta alcancar a solugdo amiga-
vel para o conflito; ele ndo interfere, nem sugere formas para um acordo.

Jana conciliagdo, ao contrario da mediagdo, o conciliador, que também € um
terceiro, conduz as partes a um acordo, sugerindo alternativas e condigdes para a
resolu¢ao do conflito; ele interfere em uma composicao amigavel.

7. Da Finalidade da Mediacao

A mediacao familiar ¢ inicialmente voltada para a tentativa do
restabelecimento do vinculo relacional que por alguma razdo se perdeu. Porém,
em caso da inevitabilidade do término da relacao, o instituto pode e deve ser utili-
zado no sentido de amparar os ex-conjuges, assegurando-lhes a possibilidade de
manter dignamente o vinculo que, inqiiestionavelmente, resta, da relagdo, assim
como a dos pares com os filhos. Estdo envolvidas questdes relativas a separagao
e ao divorcio, revisdo de pensao e guarda dos filhos, mitigando assim, os efeitos
traumatizantes, decorrentes da dissolu¢ao matrimonial.

Um olhar mais detido, diante de uma sentenga que versa sobre direito de
familia, notadamente no ambito da dissolucao conjugal, detecta que fica uma lacu-
na, e uma sensa¢ao de ineficacia, no momento em que o aparelho estatal da provi-
mento jurisdicional a pretensdo de pessoas que um dia propuseram-se a “dividir
suas vidas”, no mais intimo e profundo significado do termo, e por razdes diversas
chegaram a ponto de admitirem como insustentavel tal proposta.
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O direito, como ciéncia humana, e seus operadores por conseguinte, t€ém o
dever de atentarem para o fato de que devem encarar a humanidade dos pares
que serdo o alvo da tutela jurisdicional. E no bojo desta constata¢io, que surge a
aplicagdo do instituto da mediac¢ao no Direito de Familia, uma alternativa extrajudicial
para aresolucdo de conflitos familiares, predominantemente os conjugais, que busca
precipuamente amparar a dissoluc¢do do vinculo relacional deteriorado.

8. Da Aplicabilidade do Instituto

Através de técnicas especificas e cuidadosamente elaboradas, busca-se dar
um novo norte ao trato de uma situagao de crise, diante da complexidade que se
verifica na dindmica do casamento, que envolve as mais delicadas abordagens,
num contexto onde esta mais presente do que em demandas de qualquer outra
natureza judicial, o sentimento humano, as emogdes quase que invariavelmente
sofridas, desgastadas e potencializadas pelos “desencontros de almas™.

Uma abordagem comum consiste na aplicagdo de uma técnica originalmente
empregada em Harvard, chamada de Normaliza¢do, que consiste basicamente em
trabalhar de inicio, separadamente, com cada um dos conjuges, para s6 depois de
“calibra-los” sentimentalmente para que fiquem com as emogdes amenizadas, pas-
sa-se a fase de trabalho com os dois juntos, sendo esta forma de condugdo efetiva-
mente eficaz, pois os resultados tendem a ser mais rapidos no procedimento em si.

Desta feita, busca se afastar da postura adversarial que caracteriza as crises
que vao as barras dos tribunais e que, na maioria das vezes, culminam em finais
catastroficos para ambas as partes, que saem com chagas abertas pelo ressenti-
mento, decepcao e desgaste, muitas vezes evitaveis através de uma tentativa de
pacificar os conflituosos.

9. Das Vantagens da Mediacao

Cabe-nos destacar o aspecto de que o instituto da mediacao ¢€,
indubitavelmente, um corolério da economia processual, na medida em que, além
de desafogar o judiciario das interminaveis demandas familiares, postergando do-
lorosas experiéncias vivenciais, pode muitas vezes reverter o contexto da crise.

Seguindo tal l6gica, o que se tem verificado nas camaras de mediagao que ja
estdo instaladas, ¢ a constatagao de que, na grande maioria dos casos com os
quais o mediador se depara, o conflito ¢ facilmente contornavel, com o auxilio de
um terceiro que tem maior clareza para detectar os pontos originarios do conflito,
mas que, para seus protagonistas, parece o unico € maior problema do mundo,
tornando-se impossivel de ser solucionado entre ambos.
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Exatamente pela falta de um dos principais direcionadores na aplicacao do
instituto, que € o restabelecimento do vinculo comunicativo entre os conjuges, que
por alguma razao, se perdeu no meio do caminho, ocasionando a impressao de que
pessoas que, um dia, compartilharam sonhos e expectativas brilhantes, passam a
falar idiomas diversos, permanecendo a milhas de distancia, em espirito, a despeito
de dividirem fisicamente o mesmo teto.

Isto ndo significa descartar o judiciario da resolucao dos conflitos de tal natu-
reza, mas de utiliza-lo como legitimador do termo a que chegarem os participes do
conflito, conduzidos pela habilidade do mediador, que os orientard no sentido de
redescobrirem os pontos de contato que um dia os uniram e, da mesma forma,
localizar as arestas que surgiram no desenrolar da relagdo, € que impossibilitaram
a continuidade harmoniosa da convivéncia.

10. Da Legislacao acerca do Tema

Um novo anteprojeto de lei sobre mediagdo como mecanismo de prevengao
e solugdo de conflitos foi apresentado, em 2003, a advogados, juizes e juristas
durante uma audiéncia publica sobre o tema, promovida pela Secretaria de Refor-
ma do Judiciario do Ministério da Justica.

O texto ¢ uma versao de consenso entre duas propostas ja existentes: o projeto
4.827/98, de autoria da deputada Zulaié Cobra - que institui a mediacao de maneira
facultativa - e o projeto do Instituto Brasileiro de Direito Processual, que enfoca a
mediagdo prévia e incidental, e detalha os procedimentos para a sua implantacao.

O novo texto considera admissivel a mediagdo em toda matéria que admita
conciliagdo, reconciliacdo, transacao ou acordo de outra ordem; torna obrigatoria
a mediagdo incidental no processo de conhecimento; estabelece que as partes
devem estar acompanhadas por seus respectivos advogados quando da intimacgao
pelo mediador e estabelece a remuneragdo dos servigos do mediador.

Consta na exposi¢do de motivos deste anteprojeto de lei que trata da media-
¢ao processual e paraprocessual:

“O projeto investe em duas modalidades de mediagdo: a
primeira mediacdo prévia (serd sempre facultativa), permite
ao litigante, antes mesmo de ajuizar demanda, procurar
auxilio de um mediador para resolver o conflito de interesses;
a segunda, incidental (e cuja tentativa é obrigatoria), terd
lugar sempre que for distribuida demanda, sem prévia
tentativa de mediagdo, de sorte que, obtido o acordo, se
extinguird o processo sem a necessidade do juiz estatal.”
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Prevenindo eventuais questionamentos acerca do possivel cerceamento do
acesso a justica, pela utilizacao do instituto, podemos verificar ja na mesma expo-
si¢ao de motivos do referido projeto, a seguinte explanagao:

“A tentativa obrigatoria de mediagdo incidental ndo fere o
disposto no art 5°, inc. XXXV, da Constituicao Federal, que
dispoe acerca da inafastabilidade do acesso aos tribunais,
porque, diversamente do que ocorre com outros diplomas
legislativos, ela ocorrerda apos o ajuizamento da demanda, com
que se puderam conferir a distribui¢do desta e a intimagdo dos
litigantes, efeitos que, pelo Codigo de Processo Civil, sdo
proprios da citacdo, e ainda, que a parte interessada podera
solicitar retomada do processo judicial, apos decorridos 60
dias da data do inicio do processo de mediagdo.”

11. Dos Principios da Mediacao

A mediagao utiliza-se de alguns principios que vém sendo desenvolvidos a
partir da verificagdao de sua aplicabilidade, dentre eles podemos elencar:

11.1. Voluntariedade

Este ¢ um dos elementos legitimadores do processo de mediacao, pois as
partes buscam espontaneamente o auxilio do profissional que vai mediar seu con-
flito. Da mesma forma, podem abrir mao da mediacao a qualquer momento, o que
assegura tranqiiillidade para ambos. Isto ¢, o inicio e o fim devem ser uma opgao
dos interessados, no sentido de saberem que ndo havera coercao de qualquer
espécie, durante ou apos tal decisao.

11.2. Terceiro dotado de imparcialidade/neutralidade

Para aceitar o cargo, o mediador deve avaliar sobre o caso especifico, para
verificar se ndo ha risco de parcialidade, pois sua tarefa ¢ conduzir os envolvidos
no processo, na busca do melhor caminho, rumo ao restabelecimento da dignidade
da relacao, sem interferir em suas decisoes, seja no intuito de evitar o término da
relacao, restabelecendo a felicidade, como também, em caso de dissoluc¢ao inevi-
tavel, tornar menos penoso os resquicios do vinculo que, invariavelmente, se apre-
sentam como produtos de uma separacao, tanto entre os ex-conjuges, como des-
tes com os filhos.
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A postura do mediador ndo suporta tendenciosidade de qualquer natureza,
pois no momento em que qualquer dos mediandos detectar que o condutor do
processo estiver, de alguma forma, valorando, ainda que veladamente, seu
posicionamento frente ao outro, no desenrolar dos procedimentos mediatorios, cai
por terra um dos aspectos fundamentais do instituto, que € a confianga em quem
avencou com a disposi¢ao de conduzi-los de forma equanime.

11.3. Consensualidade

A experiéncia demonstra que a manifestagdo da vontade ¢ um dos principios
caracterizadores do instituto, pois somente oriundo de um acordo de vontades, a
decisdo das partes vai se mostrar satisfatoria, pois tera decorrido da espontaneida-
de dos contratantes, sem imposigdes de terceiros.

11.4. Aptidao do Mediador

A aptiddo pessoal para mediar deve ser avaliada durante a formacao do
agente, pois ela ndo se resume no cabedal de informagdes que lhe sdo ministradas,
mas vai muito além.

Utilizando-se de técnicas de manejo comportamental, conduzird os mediandos,
estimulando-os, incitando-os a participar efetiva e eficazmente do processo em foco,
com vistas a mitigar quaisquer resquicios de dissonancia no convivio das partes.

Trata-se também de uma aptiddo inata, intrinseca ao seu proprio ser, capaci-
tando-o a desempenhar de forma equilibrada e eficaz, tarefa das mais dificeis, que
¢ trabalhar com as vicissitudes do espirito humano em suas divergéncias relacionais.

Para Marsh, apud (MORAIS, 1999, p.152), “os melhores mediadores, ndo
possuem indices significativos de acordos obtidos, mas eles deixam os participantes
de mediagao significativamente mais felizes”. Isto nos reporta a constatacao de que
deve o mediador primar, essencialmente, pela qualidade do seu desempenho.

11.5. Diligéncia

Como nos ensina CACHAPUZ (2003, p.39) acerca da diligéncia, o media-
dor ha que zelar pela regularidade dos atos, visando ao aspecto qualitativo do
processo e seu andamento, para que ndo se postergue desnecessariamente, miti-
gando a sua eficacia. Cabe salientar, no entanto, que isto ndo significa pressionar
os mediandos no sentido de terem melhores performances, pois tal atitude iria
diametralmente em oposi¢do a outro sustentaculo do instituto, que € o respeito pela
espontaneidade, que ha de ser verificado na pratica, através da atencao integral do
mediador pelo natural timing de cada casal.
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A mesma autora faz a seguinte alusao a credibilidade: “...deve ser solidifica-
da na mediacao, construindo e conquistando a confiang¢a dos mediandos, pois, no
momento em que o mediador ndo se fizer aceito, ou melhor, nao for levada a sério
sua atuacao, i1sso proporcionard o descrédito.” (p.38).

Nessa esteira de raciocinio, podemos inferir que este principio ¢ uma das
ancoras da atividade em tela, pois so a tranqiiilidade advinda da confian¢a dos
mediandos, os fard auténticos para externar seus desapontamentos, decepgdoes e
quaisquer outros sentimentos que tenham culminado na crise em questao.

Para tanto, a flexibilidade deve ser inerente a personalidade do mediador,
pois este deve ter a versatilidade para aplicar novos métodos de abordagem, sem-
pre que a resposta dos mediandos assim demandar. O mediador ndo pode engessar-
se em paradigmas arraigados, dogmas prontos e acabados, mas sim imprimir uma
atitude de receptor, aberto a diagnosticar as particularidades do casal em questao,
pois um par nunca sera igual ao outro, € 0 mesmo par ira apresentar alteracao em
suas manifestagdes comportamentais, no curso do processo.

11.6. Sigilo

Também definido como privaticidade por SERPA (1999, p.94), “...essa €
uma caracteristica essencial dos processos alternativos ... ndo estao revestidos do
carater de publicidade. Ficam circunscritos a area de interesses privados.”

De acordo com CACHAPUZ (2003, p.38), “Os envolvidos em um processo
de mediagdo, tanto as partes, como o mediador, assistentes e advogados, ficam
proibidos de divulgar qualquer ocorréncia advinda do desenlace do conflito, inclu-
sive os seus testemunhos sao proibidos em qualquer juizo.”

Nos parece de fundamental importancia este aspecto, pois € intrinseco ao
ser humano, querer ocultar tudo aquilo que possa ser interpretado como fracasso,
perante o grupo social em que estd inserido. Uma crise, logicamente, exporia a
intimidade dos conflituosos; dai a necessidade da postura discreta e ética do agen-
te e de seus auxiliares na conducao do ato de mediar.

11.7. Extrajudicialidade

Devido ao fato da mediacao ser uma das formas extrajudiciais para a resolu-
¢ao de conflitos, podera ocorrer anteriormente, simultaneamente, ou apds um pro-
cesso judicial, quando este for inevitavel.

A mediagdo, no entanto, devera ser autobnoma frente ao poder judicial, ape-
nas se utilizando dele para a consolidagao juridica dos resultados obtidos por via da
homologacao judicial dos acordos celebrados pelos interessados.
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12. Consideracoes Finais

A mediac¢ao, neste contexto, nao tem o condao de novamente fechar a caixa
de pandora do relacionamento humano, mas de ser o catalisador do unico ele-
mento que ndo escapou de dentro dela. A esperanga, que deve ser incessante-
mente trabalhada pelo mediador, na nobre tarefa da redescoberta do amor, que
pode restabelecer o liame relacional dos parceiros em crise.

O mediador, este condutor de egos conturbados rumo a bonanca, ha que ser
um obstinado e mais do que tudo, um apaixonado pela observacdo dos relaciona-
mentos interpessoais, para que quando todos tiverem deixado a esperanga desva-
necer, ele a resgate tenazmente, imbuido de seu ideal pacificador.

A mediagdo neste contexto ¢ dos mais nobres procedimentos juridicos,
extrinseca e apartada da prestacao jurisdicional dogmatizada e estanque. Veio,
definitivamente, para ser o diferencial juridico, no que concerne a abordagem do
descompasso no ambito do relacionamento amoroso, visando antes de tudo a es-
séncia humana, em toda a sua plenitude.

SERPA (1999, p.3), com notavel pertinéncia, cita Knebel et al., quando di-
zem que “Os tribunais desse pais ndo deveriam ser lugar onde a resolugdo de
conflitos comega. Deveriam ser o lugar onde as disputas terminam — depois que
outros métodos alternativos foram considerados e tentados.”

Nao deixemos jamais que a inércia ¢ os comodos atalhos na forma de tratar
conflitos nos embuta no marasmo que veda os olhos da alma, frente ao pulsar da
sociedade, que clama de nds todos, operadores do direito, uma visao holistica do
homem , fim Unico de nossa tarefa.
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