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A MEDIACAO COMO FACILITADORA DO ACESSO
A JUSTICA E AO EXERCICIO DA CIDADANIA

Deborah Lidia Lobo Muniz*

RESUMO

O presente artigo tem por finalidade apresentar a mediagdo como sendo
uma das formas eficazes na facilitagdo do acesso a justica, levando a solugdes
rapidas e pacificas dos conflitos. Através da mediagdo, o cidaddo nao necessita
abrir mao de seus direitos € nem a justi¢a ficard assoberbada, e ainda prestard um
servigo de melhor qualidade e mais rapido. E o cidaddo exercera a sua cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos; Contendas; Divergéncias; Desordem:;
Luta; Peleja; Choque; Embate; Guerras.

INTRODUCAO

Quase que ao mesmo tempo em que surge o Homem na face da Terra
passam a existir os conflitos; isto ocorre porque cada individuo tem uma maneira
propria de encarar a vida e de perceber o mundo e o outro.

Através da Historia tem-se ensinado que a GUERRA e que os conflitos
sdo inerentes a natureza humana, pois, através deles ¢ que se tem resolvido os
problemas entre os socios, os familiares, os vizinhos, os clas, os povos ¢ as na-
¢oes. Quando alguém se sentia ameagado, imediatamente partia para o ataque, o
que se percebe pelo estudo da Historia que mostra através dos tempos que os
seres humanos ndo acharam outros meios para solucionar seus conflitos senao
através da disputa.

Por procurar entender essa dificuldade em solucionar seus con-
flitos de forma pacifica, o Homem tem buscado explicagdes ao longo do tempo.
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“A filoésofa Hannah Arendt, ja no século XX, indicou como
principal motivo para a persisténcia das guerras, nao a vontade
secreta de morrer da espécie humana nem os lucros obtidos
pela industria bélica, mas o simples fato das guerras funcionarem
como juizes supremos das divergéncias entre as nagdes.

No caso dos conflitos, mesmo pagando um alto prego, a luta
entre os adversarios funciona como juiz supremo. A coagdo e
a forca tém a vantagem de ser uma linguagem compreendida
por todos. Quando um lado perde, resolve-se o conflito, pelo
menos momentaneamente.

O que nos impede de chegar a paz, entdo, mais do que qualquer
outro fator ¢ a falta de alternativas para a coacdo quando o
conflito se torna grave.” !

Buscamos auxilio para chegar a paz através da justica e durante o processo
percebe-se que alguém sempre vai sair dali insatisfeito, e até considerando-se
aviltado em seus direitos. Mas sem a justica, apesar de morosa e complicada como
saber de quem ¢ o direito.

Acreditamos que a solucao esteja no proprio individuo, € que o melhor cami-
nho para se obter a justi¢ca € a0 mesmo tempo exercer nossa cidadania ¢ através
da Mediagao; ao discorrer sobre o assunto fundamentaremos o porqué.

1. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Nas sociedades mais simples o que se observa ¢ o envolvimento vigilante,
ativo e construtivo dos demais membros da comunidade. Willian Ury na obra su-
pra-citada (Caps. I a IV) relata interessantes observacoes realizadas em comuni-
dades de Bosquimanos e de Semais: pode-se constatar, através dessas observa-
¢oes, que na existéncia de um conflito toda a comunidade se envolve, todos se
relinem para conversar, conversar ¢ conversar. Cada pessoa tem a oportunidade
de dizer o que pensa. E um processo aberto e abrangente e que pode levar dias,
até que se solucione toda a contenda. Os membros da comunidade se empenham
em descobrir quais dentre as regras sociais foram desrespeitadas para produzir tal
discordia e o que ¢ preciso fazer para restabelecer a harmonia social. A essa
forma de discutir e solucionar os problemas os Bosquimanos dao o nome de
KGOTLA e os Semais de BCARAA. Diferente das formas comuns de solugao

' URY, Willian. Como chegar a paz, resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no dia a dia.
Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2000.
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de litigios que vemos atualmente, onde um juiz diz quem tem a razdo e um lado
ganha e outro perde, no modo de agir destes povos, o que se busca ¢ uma solucao
permanente que sirva para ambas as partes ¢ que seja aceita pela comunidade.

Esses grupos culturais ndo “sossegam’ enquanto nao solucionam o problema
¢ assim nao permitem que as partes saiam do processo sem uma solugao, pois,
poderiam restar ressentimentos que trariam mais problemas no futuro para a co-
munidade. Questionados quanto aos problemas havidos com outros grupos, eles
afirmaram que agem da mesma forma e que um grupo vai até o outro ou o
convoca para tentarem uma solugdo. Nessas comunidades tem-se a nogao de que
a parcialidade atrapalha na solugdo das dificuldades e, até mesmo quando sao
envolvidos parentes, ¢ imprescindivel ndo se tomar partido.

O mais interessante ¢ a busca e a aprovacao de meios alternativos de lidar
com problemas por meio de conversa, € a desaprovacao da forca para tal finalida-
de, pois, dessa forma, todos lucram com a contenda, pois, aprendem a li¢do de
como lidar pacificamente com frustragdes e diferengas. Essas licdes e formas de
solucdo sao aplicadas até mesmo nos problemas havidos em brigas entre criangas,
criando-se entdo grupos de discussdo infantis como forma de aprendizado.

Apesar das enormes diferencgas entre a nossa sociedade e as sociedades
mais simples como as acima citadas, pelo menos em um aspecto os desafios sdao
semelhantes: como desenvolver meios proprios para resolver as diferencas havidas
de forma cooperativa, sem a necessidade de coagdo; e como mobilizar os mem-
bros da comunidade para essa finalidade?

O primeiro ponto seria ndo mais encarar o conflito como uma situagdo envol-
vendo dois lados apenas, A X B, pois, todo conflito ocorre dentro da sociedade, da
comunidade, que constitui um terceiro componente em qualquer litigio. Esse ter-
ceiro lado ¢ a comunidade circunjacente, que serve de recipiente para qualquer
conflito e que gradualmente vai assumindo propor¢des mais amplas. Na auséncia
desse recipiente, um conflito grave entre duas partes, facilmente se transforma em
contenda destrutiva; porém, dentro do recipiente, pode-se pouco a pouco se trans-
formar o confronto em cooperagdo; o “terceiro” age como uma espécie de siste-
ma imunoldgico social que impede a disseminagdo da violéncia. Nas sociedades
modernas essa “comunidade” existe na forma de parentes, amigos, vizinhos, cléri-
gos, e profissionais treinados para mediar a solu¢do de conflitos.

William Ury traz ainda dados estatisticos da utilizagdo do método dos
Bosquimanos em escolas dos EUA, das quais mais de cinco mil, estdo utilizando a
técnica. Os jovens e as criangas sao preparados para atuarem como mediadores
dos problemas surgidos entre os colegas. O mais interessante, ¢ que difere dos
mediadores profissionais dos tribunais, € que esses estudantes vao em busca dos
problemas geradores dos conflitos para soluciona-los. Com essas medidas tem-se
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conseguido uma diminui¢ao sensivel nas suspensoes e adverténcias por indisciplina,
violéncia e disputas entre os alunos. SO para dar uma idéia, a diminui¢ao ¢ hoje
cinqgiienta vezes menor do que quando se comegou a aplicar o programa; acrescen-
te-se ainda mais um dado promissor: este tipo de procedimento tem sido utilizado
também em varios paises da Europa com a obten¢ao de resultados semelhantes.

Falamos até aqui do “terceiro” de forma geral e de como tem-se incentivado
mudangas na formas de resolucao de conflitos e do resgate da maneira como as
comunidades mais simples o fazem.

Na nossa sociedade:

“...os conflitos de interesses sdao percebidos sob uma dupla
dimensao; de um lado o conflito juridico envolvendo direitos
violados ou supostamente violados, e, de outro o conflito social,
envolvendo as relagdes entre individuos que desestabilizam a
sociedade e que nem sempre sdo reestruturados, muito embora,
juridicamente, tenha-se solucionado o conflito emergente, a
insatisfagao permanece latente entre os individuos; em realidade
ndo se trata, o conflito, simplesmente de meras questdes
materiais, mas também subjetivas ¢ emocionais.”?

E fato que ocorre uma quebra no vinculo estabelecido entre as pessoas e
que este vinculo poderd ou ndo ser restabelecido depois da disputa.

E interessante interpretar porque os individuos reagem dessa maneira; bem,
quando o juiz decide, ele o faz com base em fatos e no direito; essa decisao nem
sempre satisfaz a ambas as partes, pois “alguém” diz que um tem direito e o outro
ndo. Resolve-se o problema, a lide processual, sem levar-se em conta os outros
fatores, de ordem relacional, pessoal, emocional, negocial, etc... que ali estao ine-
vitavelmente envolvidos.

A mediaciao, de forma diversa, ao trabalhar na solucdo dos conflitos, leva
em conta todos os elementos envolvidos, estuda a fundo os casos e os individuos
antes de apresentar op¢des de solugdo para os conflitos; viabiliza a pacificacao
com a efetiva participacdo dos envolvidos; estes ¢ que irdo efetivamente resolver
o problema através do exercicio de sua autonomia; eles € que dardo, em ultima
analise, a resposta para que os conflitos possam ser dirimidos, € a forma como
deverdo ser administrados, e ao fazé-lo ocorrem trés coisas interessantes para a
sociedade: os acordos firmados pelos mediados € cumprido na grande maioria dos

2 GRUNWALD, Astried Brettas. A mediacio como forma efetiva de pacificacdo social no
estado democratico de direito. www.jusnavegandi.com.br - 2002.
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casos, as partes saem da disputa sem animosidades ou ressentimentos mutuos e,
finalmente, ao participarem da solugdo exercem verdadeiramente sua cidadania
e se tornam responsaveis pela solucao e pelo gerenciamento de seus con-
flitos. Pode-se inferir, com certo grau de certeza, que saem mais fortaleci-
dos e preparados do processo.

Warat refere que:

“As praticas sociais de mediagdo se configuram num
instrumento ao exercicio da cidadania, na medida em que
educam, facilitam e ajudam a produzir diferengas ¢ a realizar
tomadas de decisdes sem a intervencdo de terceiros que
decidem pelos afetados por um conflito. Falar de autonomia,
de democracia e de cidadania, em um certo sentido, € se ocupar
da capacidade das pessoas para se auto determinarem em
relagdo e com os outros; autodeterminarem-se na produgdo da
diferenca (produgao do tempo com o outro). A autonomia como
uma forma de produzir diferencas e tomar decisdes com relacao
a conflitividade que nos determina e configura, em termos de
identidade ¢ cidadania.”?

Como mecanismo alternativo de carater extrajudicial e autdbnomo, a medi-
acdo, privilegia a concilia¢do entres as partes e o restabelecimento das relacoes
sociais. O papel do mediador ¢ conduzir os envolvidos na busca da compreensao
dos pontos fracos e fortes de seu problema, a fim de criar uma solugao onde todos
ficardo satisfeitos. Seu objetivo principal €, desta forma, ndo a busca do direito a
ser aplicado ao conflito, mas, a busca do apaziguamento das partes envolvidas na
controvérsia, percebendo-se que tais partes sao individuos sociais e assim encon-
trar uma solugdo que seja boa para ambos.

2. CARACTERISTICAS DO INSTITUTO MEDIACAO

A mediacio tem caracteristicas peculiares como o sigilo, pois diferente-
mente da justica comum, ndo tem o carater da publicidade; apenas as partes en-
volvidas e o mediador t€m acesso aos dados referentes a controvérsia e a solucao
dada pelo processo de mediacao; outra peculiaridade que a torna mais proxima
das partes € a informalidade pois, a formulagdo dos pedidos ndo requer o formalismo

3 WARAT, Luiz Alberto. Mediacion el derecho fuera de las normas: para una teoria no normativa del
conflicto. Scientia Iuris, n.4, p.09, 2000 (Londrina).
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da justica comum; as discussdes € 0s requerimentos, assim como as sugestoes que
as partes tenham a fazer sdo feitos de forma verbal, o que as aproxima, ao contra-
rio do formalismo existente no procedimento judicial, no qual o “ritual” afasta as
partes umas das outras e do Juiz. Também ¢ bastante atrativo o baixo custo do
procedimento de mediac¢ao, resultante do fato de que com a mediagdo o unico
gasto financeiro ¢ para com a figura do mediador, o qual devera ser pago por
ambas as partes. Diferentemente do processo judicial ndo ha despesas, ndo ha
custas a serem pagas € nem mesmo honorarios advocaticios, desde que a partici-
pacao de advogados ¢ facultativa. Outro ponto que torna a mediacao atrativa ¢ a
celeridade, resultante da propria informalidade dos procedimentos; salientando-se
que a maior celeridade sera obtida na hipdtese de uma menor conflituosidade emo-
cional entre as partes envolvidas. A redu¢do do desgaste emocional das partes ¢
efetiva pois o mediador tem o condao de facilitar a conversagdo dos individuos de
modo que possam, de uma forma pacifica, sem cargas emocionais ou ressenti-
mentos, chegar a um acordo e até voltar no dia seguinte a se relacionar como se
nada tivesse ocorrido entre eles.

Analisando as caracteristicas da media¢ao percebe-se que a possibilida-
de de discutir os problemas de forma privada e informal leva ao estabeleci-
mento de uma relagdo de confianga entre as partes e o mediador, pois as
informag¢des e argumentos exarados em cada caso s6 poderdo ser revelados
se houver a concordancia entre as partes; caso contrario, nada podera ser
aventado. Também a economia de tempo e dinheiro ¢ outra vantagem da
mediacao, ja que os conflitos sdo solucionados mais rapidamente, e de forma
que os adversarios, ao deixarem a mediacdo, nao se percebam mais como tal,
pois o objetivo da media¢ao ndo ¢ o de dizer quem tem razdo, mas sim de
prevenir conflitos, pacificando as relagdes sociais entre as partes; a autonomia
das decisdes que sao tomadas com o auxilio do mediador, mas aceitas pelas
partes em conflito, onde elas dizem o que fardo, de acordo com o que for
melhor para cada uma, em prol do restabelecimento da paz social e, em tltima
analise, o procedimento leva ao equilibrio das relagdes entre as partes, estando
estas em perfeita igualdade de tratamento, viabilizando assim a pacificagao
definitiva das relacdes entre elas.

O resultado faz mais do que meramente resolver um conflito, transforma
adversarios em colaboradores, estimula e vitaliza a comunica¢ao entre os indi-
viduos em conflito, de modo a proporcionar aquilo que a jurisdigdao publica ndo
possui condi¢des de oferecer (devido as suas proprias caracteristicas): a rapi-
dez e a satisfagdo entre as partes que, dessa forma, poderdo restabelecer as
suas relacoes.
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“ Nesta perspectiva, faz-se necessario perceber que a justica
acompanha a evolugdo do Homem dentro de suas necessidades,
resultantes da evolugao tecnoldgica, social, politica, juridica e
econdmica, sendo necessario uma adaptacao, eis que faz parte
de qualquer processo evolutivo o aumento da procura por
solucdes eficazes, as quais podem ser obtidas ndo apenas por
meios estatais, mas pela propria participacdo dos litigantes,
através de meios alternativos.” *

O Estado exerceu papel fundamental quando da organizacdo do
Homem em sociedade, porém, ao mesmo tempo, representou o principal empeci-
lho para o seu acesso a justica, no momento em que concedeu inimeros direitos e
garantias ao cidaddo sem, no entanto, possuir uma estrutura que suportasse a
realizagdo material de tais direitos e garantias e, conseqiientemente, impedindo o
pleno exercicio da cidadania.

Assim sendo, se nos aventurarmos pelo sistema tradicional de solug¢ao de
controvérsias, perceberemos que a mediacao surge promovendo a autonomia do
individuo, induzindo-o ao pleno exercicio de sua cidadania e, conseqiientemente, a
concretizacdo da democracia.

A mediacao nio ¢ uma justica alternativa, e muitos individuos, por vezes,
assim a percebem, mas sim um meio alternativo no sentido de sua coexisténcia
com a atividade jurisdicional do Estado, buscando nele amparo legal concreto e
ndo apenas interpretacoes alheias as normas pré-constituidas. A mediacio tem a
propriedade de educar e ajudar a identificar as diferencas, promove a tomada de
decisdes sem que seja necessario um “terceiro’” que decida o conflito pelos indivi-
duos, simbolizando, portanto, um instrumento pratico de exercicio da cidadania.

Vem como sendo um meio eficaz de suprir as exigéncias da sociedade atual,
que necessita de um meio agil e eficaz de solugdo de conflitos ante a pouca
efetividade da tutela jurisdicional e dos obstaculos que o cidaddo encontra para ter
acesso a justica.

“Devendo dar-se respaldo aos novos meios compositivos de
conflitos numa perfeita concretizacao do justo e impedindo-se,
desta forma, a injustica legalizada pois caminham lado a lado o
Poder Judiciario e os mecanismos alternativos, devolvendo ao
Estado a legitimidade perdida.”

* WARAT, Luiz Alberto. A mediac¢io. Disponivel Em:http:// www.almed.org.br Acessado em:
10/08/2002.
S FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicio e execucio. Sio Paulo: Rt, 1999, p.126.
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3. MAS O MEDIADOR QUEM E?

E um individuo da comunidade, que langa mio de certo tipo de poder (o
poder dos iguais), baseado em uma certa perspectiva (com fundamentos para
proporcionar o entendimento mutuo), que apdia determinado método (didlogo e
nao violéncia) e que tem como objetivo certo produto — uma vitoria tripla.

O “terceiro” nao diz de forma autoritaria o certo e o errado, mas mostra
caminhos através da persuasdo que estdo em acordo com a vontade das partes e
que serao benéficos para essas partes ¢ para a comunidade. Influencia, mesmo
que nao fale, pois, sua simples presenca fara com que as pessoas moderem mais o
que falam e controlem mais o seu comportamento.

Apesar de sempre pensarmos que existem apenas dois lados em um conflito,
¢ o olhar externo do terceiro, essa outra perspectiva, que tornara possivel avaliar
melhor e de forma mais isenta o problema, fazer com que as partes conversem, €
se expressem a respeito de seus interesses.

A presenca do “terceiro” ¢ um ndo a violéncia, quando faz com que os
opositores se contenham com a sua presenca e, de formas clara, representa um
sim ao dialogo e a paz.

O “terceiro” se empenha por encontrar uma solugdo que satisfaca as neces-
sidades das partes e, a0 mesmo tempo, satisfaca também as necessidades da
comunidade. Essa ¢ a tripla vitoria de que falamos anteriormente.

4. 0 PROBLEMA DO ACESSO A JUSTICA

“Segundo as estatisticas, anualmente oito milhdes de novos casos tem sido
impetrados.” °

O problema do acesso a justica ja era preocupagdo desde antes da Constitui-
¢ao de 1988. O entdao Ministro da Desburocratizacao Hélio Beltrao, ja em 1982
percebeu a inadequagdo da estrutura judicidria; em razdo dessa precariedade
material do aparato judiciario observava-se que as causas de menor valor ndo
eram impetradas pela populagdo em razao de sua inviabilidade econdmica; o que
obstruia o acesso a justica.

Tribunais como o do Rio Grande do Sul, o da Bahia e do Parana passaram a
testar mecanismos extrajudiciais de composicdo de litigios. E entre estes meios
encontravam-se a Mediacdo ¢ a Arbitragem, os quais mostraram-se eficientes
¢ adequados a rapida solugao das controvérsias a eles submetidos. A experiéncia
deu tao certo que originou os juizados especiais civeis e criminais, federais e esta-
duais, que atuam em todo o pais com o intuito de desafogar o sistema judiciario.

6 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. idem.
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Ao se institucionalizar a mediac¢ao, a transagao e a conciliagao, nos juizados,
nos quais as partes sdo obrigadas a passar previamente antes da realizacdo do
procedimento de instrugao e julgamento ou pelo processo da arbitragem, o proce-
dimento torna-se cé€lere, simples, seguro € com a garantia do devido processo
legal em todas as suas fases.

Essa iniciativa acabou sem qualquer imposicao pelo fato de conscientizar a
populacdo em geral, e em especial o fez com aquela faixa mais carente, de que
seus direitos seriam respeitados; levou esses individuos a perceber que o conheci-
mento ¢ a defesa dos direitos fundamentais ¢ essencial para que se possa exercer
plena e eficazmente a cidadania; os individuos passaram a buscar a solugao dos
seus “direitos” sem ter que deles abrir mao por causa das dificuldades de acesso a
justica. Houve uma mudanga na mentalidade da populagdo, em especial a mais
carente, que passou a nao se sentir mais tdo desamparada.

Essa mudancga conceitual levou a percepgao de que renunciar aos direitos €
renunciar a condi¢do de cidadao. As solugdes que antes eram buscadas a margem
da ordem juridica e que, na maioria das vezes, se mostrava ineficaz e, muitas vezes
acarretando problemas maiores, deixou de ser praticada. A parcela da comunida-
de que se via totalmente refém da situacao e da auséncia de qualquer regra ou lei,
mesmo que ndo tendo poder econdmico, passou a vislumbrar um caminho e a
poder implantar a sua condi¢do de cidadao.

Infelizmente, uma parte da populagao brasileira ainda vive a margem dessa con-
di¢do, desconhecendo a nova realidade e as portas de acesso a justica que ela propicia.

O acesso a justica, antes da Constituicao de 1988, era uma simples garantia
formal existente dentro da estrutura arcaica, complicada e carregada de Onus
pecuniario, dificil ou impossivel de ser suportado pelo cidadao comum. Era inviavel
para a populagdo, de forma geral arcar com os custos de uma Acao Judicial. A
tutela jurisdicional que até a Constituicao Cidada era restrita a interesses individu-
ais passou a atender aos interesses coletivos; o acesso a justiga comegou a ser
real, passando a representar um direito efetivo.

Houve um redirecionamento sistémico ¢ a Constitui¢ao da Republica passou
a viabilizar o acesso ao Judiciario através de uma nova concepcao dessa promessa
de acesso a justica que comeca a se tornar real, instrumentalizada no Mandado de
Seguranca Coletivo, que consagrou a tutela jurisdicional coletiva, na A¢ao Popular,
na Acao Civil Publica e em outros instrumentos de representacao coletiva.

Além disso, o aumento populacional provoca a elevacdao no niamero de
interacOes entre as pessoas, essas interagdes levam a disputas pelo mercado de
trabalho e pela obtengdo de ganhos, pela melhoria da qualidade de vida, levando
ainda a uma necessidade crescente de acionar uma entidade ou alguém, na tenta-
tiva de solugdo dos problemas que nao podem ser resolvidos diretamente pelos
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envolvidos. Com a multiplicacao dos conflitos torna-se cada vez mais crescente a
demanda pelo acesso a justica.

Essa tendéncia de ampliagdo das possibilidades de acesso a justica pode ser
sentida no Brasil a partir de 1988, ap6s o advento da Constitui¢ao Federal, também
conhecida como Constituigao-Cidada. Com ela, o cidadao comum faz a redescoberta
da Justiga.

Essa redescoberta por parte do cidaddo, porém, ndo ¢ acompanhada por
uma adequacao da estrutura do poder judiciario para recepcionar adequadamente
a “enxurrada” de novas acdes; ao abrir as portas da Justica houve um afluxo
desenfreado na busca pela tutela jurisdicional do Estado, porém este ndo € capaz
de aparelhar essa justica adequadamente; entdo, ingressam milhdes de acgdes
impetradas anualmente na busca de uma solucdo e “entopem” o sistema, que
ainda ndo tem mecanismos para processar € dar vazao a tantos litigios.

Essa ansia por justica, que acabou por lentificar todo o processo do sistema
judiciario; e, por dificultar o acesso a justica e a informagdo em razdo desses
obstaculos, impede os individuos de exercerem a cidadania.

5. A CIDADANIA

Todos nos experimentamos o exercicio da cidadania, ou o seu desrespeito, no
dia-a-dia. A realidade em que vivemos permite que alcancemos a percep¢ao do
que ¢ cidadania a partir de uma grande quantidade de direitos que a integram;
esses direitos fazem parte dos interesses € dos valores morais da vida em socieda-
de. Essa sociedade elenca os direitos aplicadveis e os amplia e aperfeicoa de
acordo com a realidade e com o avango dos fatos no tempo, atingindo uma enorme
gama de situagdes; esse aperfeicoamento dos direitos e sua publicidade facilitam a
sua identificacdo e a possibilidade de exigéncia do seu cumprimento por parte do
cidaddo. Permite alcancar o conteildo que o termo cidaddo designa, a partir de
uma gama enorme de direitos que o integram.

“Cidadania, palavra derivada de cidade, estudada por Aristoteles,
¢ melhor compreendida se pensarmos a cidade como o Estado.
Desse modo entendida cidadania, € possivel dizer que, todo
cidadao, que integra a sociedade pluralista do Estado
democratico, ¢ senhor do exercicio da cidadania, a qual, em
sintese, ¢ um vocabulo que expressa um extenso conjunto de
direitos ¢ de deveres.” ’

"MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janciro: Zahar Editores.
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Ao examinar uma faceta do problema da igualdade social conclui-se que:

“O problema nao ¢, em ultima analise, se todos os homens
serao iguais, pois com certeza nao o serao, mas se 0 progresso
nao pode prosseguir firmemente, mesmo que vagarosamente,
até que todo homem seja um cavalheiro. Afirma-se ainda que
se pode dar mais valor a educagdo do que ao conforto, que as
classes trabalhadoras podem estar aceitando cada vez mais os
deveres publicos e privados dos cidadiaos; mais e mais
aumentando o seu dominio sobre a verdade de que sao homens
¢ ndo maquinas.”

Em suma, Marshall dizia que quando os individuos fortalecem a auto-estima
e o respeito proprio, como conseqiiéncia passam a desenvolver também respeito
pelos outros, e se perceberem, ndo como maquinas, mas como seres humanos; € o
trabalho seria a forma natural de realizacao.

Atualmente quando falamos de cidadania nos referimos ao principal funda-
mento da finalidade do Estado democratico de direito, cujos pilares de sustentagdo
encontram-se na admissdo, na garantia e na efetividade dos direitos fundamentais
da pessoa humana ou seja, o Estado deve possibilitar aos seus habitantes a possi-
bilidade de desenvolvimento pleno através do exercicio de um grande conjunto de
direitos e deveres.

Os direitos fundamentais do Homem representam situagdes reconhecidas
juridicamente, sem as quais o Homem ¢ incapaz de alcancgar sua propria realiza-
¢ao e desenvolvimento pleno, condi¢ao em que o individuo nao tem que abrir mao
do seu direito de buscar solucao para as suas contendas e ainda pode participar
ativamente, dando a Ultima palavra para se chegar a solu¢do. Neste contexto ele
estard verdadeiramente exercendo sua cidadania.

*MARSHALL,T. H. Idem.
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6. CONCLUSOES

Quando se afirma que exercicio da cidadania e acesso a justica ¢ possivel
através do Instituto da Mediagdo, € porque vé-se de forma clara os seus resulta-
dos pois, a media¢ao ndo apenas resolve o conflito mas também educa, facilita e
ajuda a produzir diferencas ¢ a realizar tomadas de decisdes sem a intervengao de
terceiros que decidem pelos afetados diretamente pelo conflito; ou seja, os indivi-
duos tém autonomia na tomada de decisao e quando se fala de autonomia e de
cidadania, de certa forma, se ocupa da capacidade das pessoas para se auto deter-
minarem em relagdo a si proprias e em relagdo aos outros; estar-se-4 falando de
autonomia como uma forma de produzir diferengas e tomar decisdes. Fica eviden-
te que mediagdo emerge nao apenas como um método alternativo de acesso a
justica mas como um instrumento eficaz de prote¢ao de direitos fundamentais.
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