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RESUMO

Este artigo aborda a importancia do compliance juridico e da gestdo de dados em clinicas
médicas e odontologicas, enfatizando a necessidade de conformidade com as legislacdes
vigentes, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Através de uma analise
detalhada, discutiu-se como o compliance legal pode agregar valor, melhorar a eficiéncia
operacional e fortalecer a confianca dos pacientes. Utilizando ferramentas como a analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) e o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act),
o artigo apresenta uma metodologia estruturada para a implementagdo de praticas de
compliance e governanga de dados. A pesquisa destaca os desafios enfrentados, como a
necessidade de infraestrutura tecnoldgica robusta e a capacitagdo continua dos profissionais,
bem como os beneficios da automagdo de processos e do uso de tecnologias emergentes. Por
meio de um estudo de caso hipotético, ilustrou-se a aplicagdo pratica dessas metodologias em
uma clinica médica ou odontolédgica, evidenciando os impactos positivos da conformidade legal
na seguranca ¢ na qualidade dos servigos prestados. Concluiu-se que a adocdo de uma
abordagem proativa e multidisciplinar ¢ essencial para transformar a conformidade legal em
uma vantagem competitiva, promovendo a sustentabilidade e o crescimento das clinicas no
setor de saude.
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ABSTRACT

This article addresses the importance of legal compliance and data management in medical and
dental clinics, emphasizing the need for adherence to current legislation, especially the General
Data Protection Law (LGPD). Through a detailed analysis, it was discussed how legal
compliance can add value, improve operational efficiency, and strengthen patient trust.
Utilizing tools such as SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) and the
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PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), the article presents a structured methodology for
implementing compliance and data governance practices. The research highlights the
challenges faced, such as the need for robust technological infrastructure and continuous
professional training, as well as the benefits of process automation and the use of emerging
technologies. Through a hypothetical case study, the practical application of these
methodologies in a medical or dental clinic was illustrated, demonstrating the positive impacts
of legal compliance on the security and quality of services provided. It was concluded that
adopting a proactive and multidisciplinary approach is essential to transform legal compliance
into a competitive advantage, promoting sustainability and growth for clinics in the healthcare
sector.

Keywords: clinical-legal compliance; data management; LGPD.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Compliance legal (ou juridico) ¢ uma expressdo que se refere a conformagdo, a
adequagdo ou ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis a determinado setor no
desenvolvimento de uma atividade empresarial ou organizacional qualquer, seja de pequeno,
médio ou de grande porte.

No contexto de clinicas médicas ou odontoldgicas isso inclui a observancia de uma
ampla variedade de leis, incluindo, as regras deontoldgicas de atuacdo dos profissionais,
disposi¢des contratuais de prestacdo de servigos clinicos, normas de responsabilidade civil
relacionadas as praticas clinicas, o Cédigo de Defesa do Consumidor, normas sanitarias, a
Consolidagao das Leis do Trabalho, o contrato social e o acordo de sécios e, obviamente, as leis
de privacidade e protecio de dados, como a LGPD no Brasil®.

O cumprimento de todas essas normativas ndo ¢ uma opg¢ao, sao deveres do médico ou
do cirurgido dentista. A questao € cumprir essa obrigacdo de modo consciente e organizado. E
a gestdo e a prote¢do de dados por meio de um conjunto de procedimentos e técnicas adequados,
conforme previsto na propria Lei Geral de Protecdo de Dados, ¢ um pressuposto que pode

facilitar a observancia e o cumprimento dessas outras tantas obrigagdes legais.

L A Lei Geral de Protegiio de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (art. 1°).
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O devido tratamento dos dados coletados pelas clinicas (médicas e odontoldgicas) ndo
s6 protege a propria organizagdo contra vazamentos e outras brechas de seguranca?, como
também reforga a confianca do paciente no profissional de satde, o que acarreta a fidelizagao e
impulsiona a reputagdo do clinico. Internamente, ainda, os dados podem ser utilizados para o
mapeamento estratégico da atuacdo do profissional de saide no mercado, enquanto fornecedor
de servicos em um setor (o de satde) cada vez mais competitivo.

De fato, a importancia de se cumprir esse vasto conjunto de regras e disposicoes
normativas, além da legislacao de privacidade e seguranca, tem o condao de agregar valor e
maximizar o potencial do proprio servico clinico, melhorando a qualidade e a eficiéncia médica
e odontolodgica, de um lado e, de outro, reduzindo significativamente os riscos de erros médicos
e suas consequéncias®.

Mas, a adogdo de tecnologias de seguranga adequadas e a utilizagdo de critérios de

avaliagdo para garantir que os sistemas de informacao de satde sejam confiaveis e seguros ¢

2 Conforme exposto por Graga e Pereira (2021): “O vazamento de dados pode expor informagdes pessoais e
médicas confidenciais a terceiros, o que pode levar a violagdo da privacidade e confidencialidade dos pacientes.
Vejamos exemplos recentes de condenagdes por esse tipo de vazamento: APELACOES CIVEIS. DANOS
MORAIS. DANOS MATERIAIS. DIVULGACAO DE PRONTUARIO MEDICO. HIV. Dados médicos do autor
disponibilizados ao publico no site [...] a simples insercao de seu CPF e sua data de nascimento, informagdes essas
de facil acesso. Auséncia de senha de acesso que torna a informagdo, na pratica, publica. O vazamento do
prontuario médico do requerente (fls. 31/35), ao indicar ser ele portador do virus do HIV, gerou situagéo
embaragosa e degradante no ambiente de trabalho. A responsabilidade civil objetiva exige apenas a ocorréncia do
dano, a existéncia de nexo causal entre a conduta e este dano e a auséncia de culpa excludente da vitima (art. 37,
§ 6° CF). O sigilo dos dados pessoais ganha contornos cada vez mais sensiveis, sendo matéria cada dia mais
regulada na seara legislativa. Eventuais vazamentos de dados particulares sio evidentes fatos geradores de danos,
seja de ordem moral ou material, ¢ o legislador tende a protegé-los, especialmente quando digam respeito aos
direitos de personalidade. Art. 5°, X, Constitui¢do Federal, art. 42 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e art. 4° da Lei
13.787/2018. Danos morais configurados. Quantum indenizatério majorado. Danos materiais ndo configurados.
Auséncia de prova de nexo de causalidade entre a exposi¢ao dos dados médicos e a efetiva demissdo do autor.
Honorarios advocaticios readequados. Recurso do autor parcialmente provido. Recurso do réu desprovido. (TJ-SP
- AC: 10168440320208260068 SP 1016844-03.2020.8.26.0068, Relator: Heloisa Martins Mimessi, Data de
Julgamento: 05//07/2021, 5* Camara de Direito Ptblico, Data de Publicagdo: 07/07/2021)”.

% Os ntimeros sdo alarmantes. De acordo com o portal “Hospitais Brasil” (2023): “Quase 55 mil pessoas morrem
por ano no Brasil devido a erros médicos. Isso é o que aponta o Estudo de Saude Suplementar, que analisou 182
hospitais nos anos anteriores a pandemia da Covid-19. Todos os anos, 19,4 milhdes de pessoas sdo atendidas em
instituicdes hospitalares no pais. Dessas, 1,3 milhdo sofrem ao menos um efeito colateral causado por negligéncia
ou imprudéncia durante o atendimento.”
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apenas uma parte desse processo’. O campo de exploracdo e as potencialidades que a boa
governanga clinica pode gerar sdo bem mais amplos.

Nesse sentido, o compliance legal e a gestdo de dados das clinicas médicas e
odontoldgicas tem como propdsito assegurar que a organizacdo de saude opere de forma
estruturada, tanto no plano fisico como digital, dentro da legalidade, evitando penalidades,
fortalecendo a confianga dos pacientes e alavancando a expansao da propria atividade.

Certamente, a implementagdo de medidas de seguranca juridica, fisica e digital®,
constitui-se procedimento essencial para o atingimento de tais objetivos. Mas, para além da
adequacdo juridica e tecnoldgica, o planejamento estratégico do desenvolvimento da atividade
clinica se revela como vital para a consolidagao da organizagdo nesse setor.

Dai porque, a tutela dos interesses de profissionais de satide ndo se esgota somente na
aquisicdo de um bom sistema operacional e excelentes computadores, na capacitagdo
profissional de clinicos e colaboradores ou, simplesmente, na elabora¢ao de termos e contratos
conformados ao ordenamento juridico. Uma perspectiva multidisciplinar e proativa nesse
cenario e a adocao de medidas integradas aos objetivos profissionais do médico ou do cirurgido
dentista sdo essenciais para descortinar novas possibilidades de atuacdo do profissional
(gerencial e operacional).

Mas, quais os objetivos da clinica (ou profissional de saude) médica ou odontologica
em seu nicho? A definicao dos objetivos estratégicos define como metas o compliance clinico-
juridico e a governanga de dados, e reposiciona o médico e/ou cirurgido dentista de um

expectador (entrincheirado, aguardando defender-se) para um agente na promocdo do

4 Varios paises procuram estabelecer o desenvolvimento e a implementagdo da e-saude a nivel nacional. Para
recolher, armazenar e processar informagdes individuais de saude num sistema eletronico, os prestadores de
servicos de satide tém de cumprir a legislagdo adequada em matéria de seguranga e privacidade. De acordo com
os pesquisadores australianos Vicky LIU, Lauren MAY, Bill CAELLI e Peter CROLL (que estudam sobre o tema
da relagdo entre a seguranga e privacidade de dados no setor da saude em diversos paises): “E-health systems
include a broad range of ICT applications that deliver healthcare services such as hospital management and
information systems, electronic patient records, knowledge-based and expert systems, clinical decision making
support systems, telemedicine, surgical simulations, computer-based assisted surgery and physician education.
Electronic health records (EHR) are a fundamental building block of all e-health applications. Numerous countries,
such as Australia, the UK, New Zealand and Canada, are all active in e-health initiatives. They are seeking to
establish national e-health initiatives through requirements for the implementation of electronic health record
systems coupled with the protection of privacy and confidentiality of such electronic health records.” (2006, p.
52).

50 Art. 1° da LGPD reza que “Esta lei dispde sobre o tratamento dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais”
(Brasil, 2018)
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desenvolvimento da propria atividade profissional, trazendo vantagens competitivas,
diferenciais frente aos clientes e, consequentemente, valor.

Afirmar esses objetivos estratégicos ¢ essencial. Conhecendo os objetivos enquanto
profissional, € o seu proprio posicionamento no mercado, fica mais simples o planejamento de
acdo e execugdo para o alcance dos objetivos e, consequentemente, das metas definidas®. E,
nesse passo, invoca-se a ferramenta SWOT, das ciéncias da administracao.

SWOT ¢ um método amplamente utilizado na administragao de empresas para analise
estratégico-operacional. A expressao ¢ um acronimo, uma sigla, que se refere a quatro fatores
proprios de uma organizagao: forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (em inglés, Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats)’. Por ser simples e facil de aplicar, a analise SWOT é
popular entre os gestores de todos os tipos de organizagdes, servindo como base para decisdes
estratégicas, planejamento de marketing e desenvolvimento de negodcios, entre outras
finalidades.

Integrando esses trés componentes (compliance legal, gestdo de dados e o método
SWOT), uma clinica pode desenvolver excelentes acdes para: alinhar as melhores praticas
médicas ou odontoldgicas com a governanga de dados, garantindo que todas as operagdes
estejam em conformidade com as leis vigentes; utilizar a andlise SWOT para avaliar
continuamente o ambiente interno e externo, adaptando-se a mudangas no cendrio regulatorio
e tecnologico; implementar melhorias continuas, identificadas em areas criticas que necessitam
de aten¢do e aprimoramento, como a seguranca da informagdo ou a adequag¢do a novas
normativas de dados ou leis, formais e materiais (como por exemplo, as deliberagdes de

conselhos de classe); enfim, organizar a clinica para potencializar os seus resultados.

® Conforme Ribas, Facini e Teixeira (2014, p. 21-22): “O planejamento é uma das tarefas inerentes ao Gestor de
um modo geral. Ele faz parte de um processo permanente e interdependente chamado de Processo Administrativo.
Fazem parte desse processo quatro agdes fundamentais, que compdem a esséncia da acdo de administrar. [...]
Planejar ¢, antes de tudo, responder antecipadamente a questdes que sempre surgem durante a gestdo de uma
organizagdo, como uma escola por exemplo. Dessa forma, planejar é antever problemas e tracar agdes estratégicas
que possam evita-los. Logicamente, que isto, por si s0, ndo garante a um empreendimento o sucesso, mas, diminui
em grande parte, os riscos de fracasso. O Planejamento é o processo de determinar os objetivos e metas
organizacionais e de como realiza-los. Maximiano (2009) diz que planejar € definir um objetivo e tragar possiveis
rotas a serem percorridas. Um bom planejamento permite se precaver dos futuros acontecimentos, o que fard com
que se esteja mais bem preparado para enfrenta-los”.

7 “Martins (2007) destaca que uma ferramenta bastante difundida e utilizada para a elaboragio de um bom
diagnostico situacional ¢ a Matriz SWOT (vindo do inglés strengths [forgas], weaknesses [fraquezas],
opportunities [oportunidades] e threats [ameacas]. Também conhecida como analise de equilibrio, ela visa
confrontar os aspectos negativos e positivos com relag@o as condi¢des internas e externas que podem afetar de
alguma forma a organizagdo.” (Idem, 2014, p. 26)
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Por meio dessa abordagem integrada e multidisciplinar, o presente artigo pretende
desenvolver a andlise de como a assessoria juridica e a gestdo informacional de dados de uma
clinica médica ou odontologica pode ndo apenas adequa-la para o cumprimento de suas
obrigacdes legais, mas também auxiliar na definicao de seus outros objetivos estratégicos para
crescimento e consolidacdo, por meio do estabelecimento de novas metas, formulacao,
implementa¢do e execucdo de programas, além de gerar valor para os seus pacientes no que

tange a seguranca, continuidade e disponibilidade dos servicos clinicos prestados.

2 COMPLIANCE CLINICO-LEGALE O PDCA

Etimologicamente, o Compliance ¢ oriundo do verbo inglés “to comply” que significa
agir em consonancia com uma regra (Knoepke, 2019, p. 5).

De modo mais especifico e aplicado, o compliance legal significa® a adogdo de
procedimentos pratico-conformatorios a legislagdo setorial do nicho de mercado de
determinada atividade com o propdsito e proporcionar governanga organizacional,
maximizando os resultados e mitigando os riscos.

Mas, ndo se trata apenas de uma adequacdo ou uma conformacao legal. O compliance
estabelece diretrizes de gestdo empresarial, de governanga organizacional, o que reflete na
missdo, na visdo € nos valores estabelecidos pela empresa no desenvolvimento de suas
atividades. Os propdsitos da organizacdo sdo determinantes para definicdo de quais balizas
serdo estabelecidas para o desenvolvimento das atividades®.

Assim, ¢ possivel definir o Compliance como um sistema baseado na obrigacdo de
cumprir regulamentos internos, cddigos de ética e conduta, além de leis, costumes e principios
considerados apropriados e aceitos na contemporaneidade, em conjunto com os valores

corporativos, que, naturalmente, devem estar alinhados as legislacdes vigentes.

8 Conforme ensina Mariano Teijeira Rodriguez (2015), compliance legal: “Esta atividade juridica tem como
objetivo garantir o cumprimento das obrigacdes que afetam a empresa e tem como proposito o de fornecer
mecanismos de adesdo e avaliacdo como instrumento de mercado [...], cujo objetivo sera o cuidado para o
cumprimento de todas as obrigacdes que afetam a empresa, tanto normas de aplicagdo imperativa como normas
que sdo assumidas voluntariamente pela empresa.”

9 Nesse sentido, Luciano Knoepke (2019, p. 6), citando Ana Paula CANDELORO, Maria Balbina Martins de
RIZZO e Vinicius PINHO, registra que o compliance “¢ um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e
legais, que, uma vez definido e implantado, serd a linha mestra que orientara o comportamento da instituicdo no
mercado em que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios”.
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A “cultura” do compliance se iniciou nos Estados Unidos como resultado de varios
eventos sociais, politicos e econdmicos inter-relacionados entre as décadas de 30 e 90'°. Esses
acontecimentos, no processo de consolidagdo do modelo da economia capitalista, passaram a
exigir das empresas um nivel mais elevado de organizacdo com a criacdo de mecanismos de
controle interno e suas operacdes. Hoje, o compliance é parte das estruturas corporativas de
instituicdes privadas e da administra¢ao publica.

A implementacdo e execucdo do compliance depende de um detalhamento das
estratégias em programas especificos no processo de governanga corporativa, com destinagao
de recursos, responsabilidades e prazos, ¢ aqui as possibilidades se multiplicam ao infinito. Nao
ha um modelo de compliance que pode ser aplicado indistintamente para qualquer organizagao.
Cada entidade corporativa institui o seu proprio compliance, a partir de suas referéncias
operacionais, de seus propdsitos, de seu posicionamento no mercado, de suas forcas, fraquezas,
das oportunidades e ameagas que enfrenta.

A conformagdo legal pode se dar tanto horizontalmente, abarcando diversos
departamentos (administrativo, financeiro, comercial, juridico...), como verticalmente (no
ambito do departamento administrativo, instituicdo de um sistema de gestdo e prote¢do de
dados, criacao de procedimentos internos de tratamento e operagdo de informagdes, previsao
de situacdes de contingéncias e crises com treinamento de pessoal, dentre outras tantas
possibilidades).

Aplicando esses conceitos a uma clinica médica ou odontoldgica, o que se apresenta (a
principio) como essencial para o estabelecimento de uma gestdo segura e eficiente, € a atuagado

em cinco fronts: a) governanga de dados; b) instrumentos de relacionamento com o cliente; c)

10 Knoepke (2019, p. 5) elenca os principais acontecimentos que fortaleceram a cultura da organizagio e
conformagao-legal empresarial nos Estados Unidos, a saber: “1929 - Quebra da bolsa de valores de New York;
1932 - Criagdo do Programa New Deal com o objetivo de recuperar e reformar a economia norte-americana; 1945
- Cria¢do do Fundo Monetario Internacional e do Banco Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento; 1950
- Prudential Securities — contratagdo de advogados com o objetivo de acompanhar a legislacdo e monitorar as
atividades com valores mobiliarios; 1960 - Criag@o de controles internos; treinamento de pessoas; monitoramento;
1974 - Caso Watergate e a criagdo do Comité da Basiléia; 1980 - Expansdo do Compliance para outras atividades
financeiras no Mercado Americano; 1990 - As 40 recomendagdes sobre lavagem de dinheiro da financial Action
Task Force; 1997 - Divulgacao pelo Comité da Basiléia dos 25 principios para uma supervisao bancaria eficaz
2001 Faléncia da ENRON devido a falhas nos controles internos e fraudes contdbeis; 2002- Falhas nos controles
internos e fraude levam a WORLDCOM a concordata; 2003 No Brasil: Resolucao 3198 que institui o0 Comité de
Auditoria; Carta-Circular 3098 que dispde sobre a necessidade de registro e comunicagdo ao BACEN de operagdes
em espécie de depdsito, provisionamentos e saques a partir de R$100.000,00 (cem mil reais)”.
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capacitagdo ética; d) organizagdo societaria e instrumentalizagdo associativa; e, e) estruturagao
das relagoes de trabalho.
Essas demandas podem ser assim articuladas de modo sistematizado, tal como abaixo

reproduzido:

Figura 1 - Organograma do compliance clinico-juridico para clinicas médicas e odontologicas
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A figura representa, ao centro, um nucleo para o qual irradiam algumas das
conformagdes legais exigidas na prestagdo dos servicos de satde, iniciando-se pelo
relacionamento com o cliente- paciente-consumidor?,

Uma das formas de garantir seguranca (tanto para o médico/cirurgido dentista) como
para o paciente seria a existéncia uma documentacao conformada as balizas legais aplicaveis a
cada segmento.

Os documentos utilizados na formaliza¢ao da atividade clinica, desde o atendimento
inicial até a conclusdo do tratamento, apesar da indispensavel técnica peculiar aos servigos de

saude, devem possuir linguagem clara, acessivel, por meio dos quais o paciente tenha ciéncia

11 Recorde-se, nesse ponto, que o paciente é consumidor, nos exatos termos do art. 2° do CDC, enquanto
destinatario final. O médico ou cirurgido dentista ¢ fornecedor (conforme a dic¢do do art. 3°, capuf), enquanto o
objeto dessa relagao juridica € a prestacdo de servigos de saude (médico ou odontologico (consoante o §1°, do art.
3°, do Estatuto Consumerista). (Brasil, 1990).
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dos procedimentos realizados e manifeste a inequivoca aquiescéncia com todos os métodos e
técnicas que estdo sendo realizadas®?.

A revisdo de todos os documentos e instrumentos utilizados pela clinica, tais como
contratos de prestacao de servicos odontoldgicos, fichas de anamnese, termos de consentimento
informado, recibos, receitudrios, dentre outros, ¢ trabalho continuo e muito importante, que
reduz significativamente os riscos de eventuais indeniza¢des por falhas decorrentes da
prestagdo de servigos.

Também a formulacao de um programa de treinamento em governanga e ética para todos
os funciondrios, a implementagdo de um sistema de gestao de qualidade, a instrugdo para que
as campanhas de marketing digital, em observancia a todas as normativas éticas regulamentares
dos conselhos profissionais correspondentes, colocam a clinica em um patamar que ira revelar
o modo responsavel como o paciente ¢ acolhido e tratado. E um grande diferencial.

A reorganizagdo societaria entre os gestores ¢ administradores, médicos e cirurgides
dentistas com a correta estruturagao juridico-societaria traz seguranga juridica para os socios e
evita complexos embaragos no relacionamento dos verdadeiros responsaveis pela clinica. Nesse
ponto, um acordo de socios (que complementa o contrato social da clinica) que define bem a
distribuicdo de responsabilidades e ganhos entre os administradores, ¢ fundamental para
agregar seguranca juridica e dar tranquilidade para que os clinicos possam realizar com
tranquilidade as suas fungdes e atividades técnicas e operacionais.

Ou seja, a institui¢do de um acordo de socios, redefinindo-se de modo especifico e
particularizado os seus direitos e as suas responsabilidades, para além do que formalmente
consta dos orgdos de registro da sociedade, tais como (mas nao exclusivamente), participacdes
distintas a partir de suas respectivas contribuicdes pessoais € aportes financeiros, as
responsabilidades internas em relagdo a propria gestdo da clinica, a definicdo segmentada da
carteira de pacientes (considerando as especialidades e a rentabilidade de cada area da prestagao

de servico médica ou odontolégica no contexto geral da organizacdo), sdo assuntos que

120 art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, em seu inciso 111, dispde que “Sao direitos basicos do consumidor:
(dentre outros) ... Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;”. E, com uma reda¢ao bastante semelhante, o art. 31 do mesmo Cddigo reza: “Art. 31. A
oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores”. (Brasil, 1990)
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merecem uma atengdo especial, porque a estabilidade da relagdo societaria ¢ fundamental para
a alavancagem do proprio negdcio.

Por outro lado, a revisdo dos contratos de trabalho dos funcionarios, incluindo os
diversos setores e suas correspondentes funcdes, com a correta avaliagdo dos riscos de
conjugacdo de passivos trabalhistas a partir da identificacdo dos horarios de trabalho, dos
registros e anotagdes em carteiras e de situacdes de periculosidades ou insalubridades
eventualmente existentes;

Todas essas conformagdes sdo necessarias. Mas, ha um antecedente (no cenario de hoje)
fundamental. Observando-se o sentido anti-horario das etapas apresentadas na figura 1, vé-se a
imprescindivel necessidade da clinica (médica ou odontologica) implantar um sistema
adequado de tratamento de dados, com a defini¢do clara dos papeis de controlador, operador e
do encarregado de dados, com o suporte para o treinamento da equipe e para o adequado
tratamento dos dados clinicos, desde a coleta até¢ a eliminacdo, garantindo que todos os
processos sejam seguros e conforme os regulamentos vigentes, particularmente com a Lei Geral
de Proteciio de Dados (LGPD®).

Vale considerar, nesse ponto, que os dados de pacientes de clinicas médicas e
odontolégicas sdo qualificados, segundo a LGPD como “sensiveis”!*. O Estatuto brasileiro
impde restricdes mais rigorosas ao tratamento desses dados, exigindo consentimento especifico
e destacado do titular para a sua utilizacdo, salvo em casos excepcionais previstos em lei. A
prote¢dao mais robusta ¢ crucial devido ao seu potencial de uso em discriminagdes ou invasdes

de privacidade.

13 LEIN° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Brasil, 2018).

14 Dados sensiveis, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil, sdo um subconjunto
especial de informagdes pessoais que possuem caracteristicas que, se tratadas de maneira inadequada, podem levar
a discrimina¢do ou outros prejuizos ao titular dos dados. A LGPD define, de acordo com o art. 5°, inciso II, como
dados sensiveis aqueles relacionados a: a) Origem racial ou étnica: Inclui informagdes que identificam a raga ou a
etnia de uma pessoa; b) Convicgdo religiosa: Refere-se a dados que expressam a crenga religiosa do individuo. ¢)
Opinido politica: Informagdes que revelam a orientagdo politica ou filiagdo partidaria de uma pessoa: Filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico; d) Dados que mostram a associagdo ou nao
a sindicatos e outras organizagdes que tém bases religiosas, filosoficas ou politicas; e) Satde ou vida sexual:
Engloba qualquer informagao relativa a saude fisica ou mental, assim como dados sobre a vida sexual do titular;
f) Dado genético ou biométrico: Usados para identificar de maneira univoca uma pessoa, como DNA, impressdes
digitais, entre outros.
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Essas etapas formam um ciclo continuo de avaliagdo e melhoria, o ciclo PDCA,
essencial para o sucesso ¢ a adaptacdo de uma organizagdo em um ambiente em constante

mudangas juridicas, administrativas, tecnoldgicas, abaixo representado pela Figura 2.

Figura 2 - CICLO PDCA, o ciclo da melhoria continua

Identificagdo do Problema

Padronizag&o o Desdobramento do Problema

Andlises dos Desvios
e Implantac¢do das
agdes corretivas

Plano de Acao

Verificagdo dos Resultados .‘" 6 {

o Execugdo do Plano de A¢do
e das Agdes

O ciclo PDCA, acronimo para Plan (planejar), Do (executar), Check (verificar) e Act

1° para promocido da melhoria continua e reflete, em

(agir), em inglés, ¢ um método gerencia
suas quatro partes, a base da filosofia do melhoramento continuo (Figura 4).

Praticando de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua
e sistematica na organizacao. Pode ser aplicado em todos os niveis de uma organizagao, desde
a alta administracao até o chao de fabrica.

Nas empresas encontramos varios PDCA's rodando simultaneamente, sendo essa a
forma com que as equipes de trabalho dos diversos setores de uma empresa dao suporte para a
implantacao das politicas da alta administracao.

O primeiro passo para a aplicagdo do PDCA ¢ o estabelecimento de um plano, ou um
planejamento que devera ser estabelecido com base nas diretrizes ou politicas da empresa e

onde devem ser consideradas trés fases importantes: a primeira fase ¢ o estabelecimento dos

objetivos, a segunda, € o estabelecimento do caminho para que o objetivo seja atingido e, a

150 PDCA foi criado na década de 20 por Walter A. Shewart, um fisico norte-americano conhecido por ser pioneiro
no controle estatistico de qualidade. Mas foi William Edward Deming, na década de 50, quem disseminou seu uso
no mundo todo. Conhecido como guru do gerenciamento de qualidade, Deming € Reconhecido por sua importancia
para a melhoria dos processos produtivos nos EUA durante a segunda guerra e por seu trabalho de consultoria com
executivos japoneses, por isso, a partir da década de 50, o ciclo PDCA passou a ser conhecido como “Ciclo
Deming”.
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terceira ¢ a definicdo do método que deve ser utilizado para consegui-los. A boa elaboracao do
plano evita falhas e perdas de tempo desnecessarias nas proximas fases do ciclo.

Em seguida a execugdo do plano, consiste no treinamento dos envolvidos no método a
ser empregado, na execugdo propriamente dita e na coleta de dados e informagdes que estao
sendo geradas pela execug@o dos trabalhos, para posterior analise.

O terceiro passo do PDCA ¢ a analise ou verificagdo dos resultados alcancados e dos
dados coletados. Ela pode ocorrer concomitantemente com a realizagcdo do plano quando se
verifica se o trabalho esta sendo feito da forma devida, ou apods a execu¢ao quando sao feitas
analises estatisticas dos dados e verificacdo dos itens de controle. Nesta fase podem ser
detectados erros ou falhas.

Atltima fase do PDCA ¢ a realizagdo das a¢des corretivas, ou seja, a correcao das falhas
encontradas no passo anterior. Apos realizada a investigacdo das causas das falhas ou desvios
no processo, deve-se repetir, ou aplicar o ciclo PDCA para corrigir as falhas (através do mesmo
modelo, planejar as agdes, fazer, checar e corrigir) de forma a melhorar cada vez mais o sistema

e o método de trabalho.

3 AFERRAMENTA SWOT

O ciclo PDCA pode ser alinhado com a ferramenta SWOT como um instrumento muito
eficiente no processo de planejamento estratégico para avaliar as condi¢des internas e externas
que afetam a empresa’®. A ferramenta SWOT ajuda os gestores organizacionais a reconhecerem
areas de fraqueza que necessitam de melhorias e desenvolver planos de contingéncia para lidar

com ameagas externa ao proprio negocio.

16 Como lecionam Richard Puyt, Finn Birger Lie; ¢ Wilderom “SWOT’s pedigree can be traced back to a
Californian-based group of long-range planners called the Theory and Practice of Planning at the Stanford
Research Institute: led by Robert Franklin Stewart, who role modeled the new job function of staff planner at
Lockheed and pioneered a body of knowledge on long range planning called the System of Plans. Between 1962
and 1971, Stewart’s expertise and status as a planning guru was in high demand by leading corporations. We
focused here on his SOFT (Satisfactory, Opportunity, Fault, and Threat) approach. In his pursuit to develop a body
of knowledge for planners, language was important for him. The dynamic nature of the relationship between
research and practice allowed for his constant experimentation with words and meanings. Even though the labels
Satisfactory and Fault were changed to Strength and Weakness, the terms satisfactory and unsatisfactory never
went away in Stewart’s writings.” (2023, p. 12).
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O diagrama abaixo (Figura 3) apresenta um modelo de andlise e planejamento
estratégico baseado na matriz SWOT, focando em quatro etapas principais: defini¢do de

objetivos organizacionais, analise externa, analise interna, e defini¢ao de estratégia.

Figura 3 - Compatibilizacdo da Analise Externa e Andlise Interna para Defini¢do da Estratégica
Organizacional a partir dos Objetivos Estratégicos

Andlise Externa (Oportunidades e Ameacas) W
Mapeamento Ambiental: Verificagdo das Oportunidadess
e Ameagas Organizacionais

A

Definigdo da

Compatibilizagio Estratégia
Organizacional

Objetivos
Organizacionais

Y

Andlise Interna (Pontos Fortes e Pontos Fracos) 1
Diagnostico da Organizagao:

Verificagao das Potencialidades e Fragilidades |

Organizacionais J
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O inicio do processo ocorre com a etapa denominada “objetivos organizacionais”, que
envolve a defini¢ao clara dos objetivos que a clinica deseja alcangar, ou seja, a contextualizagao
de seu posicionamento no nicho do mercado de satide no qual atua. Estes objetivos devem ser
especificos, mensuraveis, alcangdveis, relevantes e temporais (SMART), ou seja, reflexos
claros da missdo, visdo e dos valores da organizagao, ja previamente definidos no planejamento
institucional®’.

Para uma clinica médica ou odontoldgica, um bom exemplo de objetivo organizacional,
no escopo geral de um planejamento estratégico, poderia ser "implementar um sistema de
compliance por meio de um processo de gestdo e dados e informagoes operacionais, até o final
do ano para garantir conformidade total com as normativas de saude locais e nacionais, com

o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, CLT, Cédigo de Etica e Lei Geral de Protec¢io de Dados,

reduzindo riscos legais e melhorando a qualidade do atendimento ao paciente".

17 “Note the order in which long-term corporate plans have to be created in Stewart’s frame; A firm must first
articulate its current operational planning issues. Only after addressing them in a pre-planning cycle, can the
corporate aims or purpose(s) and strategic plan be substantiated: this focus on extant operations before longer-term
strategizing was foundational in Stewart’s way of thinking” (idem, 2023, p. 5).
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Complementarmente, a meta (especificacdo concreta desse objetivo) pode ser
estabelecida sob uma perspectiva econdmico-financeiro, como, por exemplo, "com a
implantagdo do compliance, aumentar o numero de pacientes em 20% no proximo ano".

Apos a defini¢ao desse objetivo (e de uma eventual meta a ele correlata), a clinica deve,
de modo concomitante e paralelo, canalizar seus esfor¢os para os dois empreendimentos: a)
internamente, desenvolver os recursos internos e capacidades da organizagdo, avaliando seus
pontos fortes e suas fraquezas'®; e, b) a0 mesmo tempo, sob uma perspectiva externa, identificar
fatores fora do controle da organizacao que podem afetar seu desempenho, tanto positivo como
negativo, ou seja, circunstancias que a clinica pode aproveitar para seu beneficio, ¢ o0s
obstaculos que ela pode enfrentar no cenario e contexto de mercado em que atua.

E nesse momento que se aplica o S (Strengths), W (Weakenesses), O (Opportunities) e
T (Treahts) que, de forma abrangente, poderia ser assim explicado e aplicado:

a) Forcas (Strengths): correspondem as vantagens internas da organiza¢do em relacdo a
outras do mesmo setor ou mercado. Elas sdo caracteristicas positivas que a empresa possui €
que estdo sob seu controle. Exemplos incluem recursos humanos qualificados, técnicas
exclusivas, uma forte marca, localizagdo privilegiada, a recursos financeiros para
investimentos, dentre outros. Um ponto forte em uma clinica média ou odontologica pode ser
uma equipe de profissionais altamente qualificada e experiente, por exemplo.

b) Fraquezas (Weaknesses): Sao aspectos internos que limitam ou reduzem a capacidade
da empresa de alcancar seu pleno potencial. Estes sdo fatores que precisam ser melhorados para
que a organizacdo possa competir de forma mais eficaz. Exemplos podem ser falta de expertise
ou desmotivacao da equipe profissional, a caréncia de recursos financeiros, processos internos
ineficientes ou burocratizados, entre outros. Um ponto fraco da clinica pode ser a falta de um
sistema de tratamento de dados adequado, o que limita a capacidade de gerenciar eficientemente
os registros dos pacientes; inexisténcia de um conjunto documental ou a auséncia de praticas
cautelares de organizacdo e guarda de documentos e/ou informagdes de pacientes e de seus
tratamentos; a caréncia de um acordo de socios bem estruturado que pode levar a demandas

judiciais longas e onerosas.

18 Uma das razdes de Stewart para aconselhar as empresas a prestarem atencdo as forcas externas e internas que
afetavam as suas empresas foi o crescente tamanho e complexidade dos negdcios nas décadas de 60 e 70 nos
Estados Unidos, como, por exemplo, os esfor¢os de diversificacdo interna e externa devido a legislagdo antitrust.
Ele instou as empresas a reunir e analisar varios tipos de informagdes ambientais relevantes para o planejamento.
(idem, 2023, p. 5).
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c) Oportunidades (Opportunities): Sao elementos externos que a empresa pode
aproveitar para crescer e obter mais lucros. Estas podem ser mudangas de mercado, novas
tendéncias, alteracdes nas politicas governamentais, mudancas tecnoldgicas que a empresa
pode capitalizar, etc. Para as clinicas, médicas e odontologicas, oportunidades podem incluir
avancos tecnologicos em equipamentos médicos que permitem tratamentos mais eficazes, ou
mesmo situacdes de epidemias e endemias que estimulam a busca por tratamentos terapéuticos.
Também, a ampliagdo do campo de atuacao de determinadas areas da medicina ou odontologia,
o surgimento de novas técnicas ou mesmo o reconhecimento de determinada técnica como uma
nova area da medicina ou da odontologia®®.

d) Ameagas (Threats): Também relacionados a aspectos externos, as ameagas sao
desafios criados por situagdes que a empresa pode enfrentar, tais como a entrada de novos
concorrentes no mercado, regulamentacdes governamentais adversas, mudangas na economia
que podem afetar a demanda, entre outras. As ameacas podem ser mudangas nas leis de satde
que requerem ajustes rapidos nos protocolos, ou mesmo restricdes dos proprios 6rgdos dos
Conselhos de Medicina e Odontologia, que estabelegam limitagdes no campo de atuagdo dos
profissionais de saude®°.

Baseado na compatibilizagdo das anélises internas e externas, os gestores (médicos e

cirurgioes dentistas) desenvolvem estratégias especificas para alcancar os objetivos

19 A Harmonizagio Orofacial (HOF), por exemplo, foi reconhecida pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO)
como uma especialidade odontologica. A Resolugdo CFO 198/2019 oficializou a HOF como uma area
especializada da odontologia, estabelecendo normas para sua pratica por cirurgioes-dentistas. Esta resolugao exige
que os profissionais obtenham a devida qualificagdo e formagdo especifica para atuar nesta area, garantindo a
realizagdo segura e eficaz dos procedimentos.A regulamentacdo pela Resolugdo CFO 198/2019 inclui requisitos
de formag@o, como uma carga horaria minima de 500 horas em cursos especificos de HOF, que abordam temas
como fisiologia, anatomia, farmacologia, procedimentos cirirgicos ¢ ndo cirargicos, laserterapia, preenchedores,
e indutores de coldgeno.Além disso, ¢ enfatizada a necessidade de os profissionais que atuam em HOF manterem-
se atualizados com os avangos técnicos e éticos na area, promovendo a seguranga e a eficacia dos tratamentos
oferecidos aos pacientes.

20 Qs cirurgides-dentistas especializados em Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial podem realizar certos
procedimentos na regido de cabega e pescogo, mas ha limitagdes estabelecidas pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO). De acordo com a Resolugdo CFO 100/2010, existem areas de competéncia exclusiva para
médicos e outras onde a atuagdo do cirurgido-dentista ¢ permitida, conforme Resolugido 230 do Conselho Federal
do Odontologia, existindo ainda intenso debate judicial sobre a validade legal dessa normativa. A Resolugdo 230
do CFO proibe o cirurgido-dentista de realizar determinados procedimentos clinicos (proprios da medicina),
inclusive, de ministrar cursos sobre os procedimentos vedados, com a previsdo de cancelamento administrativo de
sua inscri¢do e registro.
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organizacionais. Estratégias eficazes utilizam pontos fortes para aproveitar oportunidades e
mitigar ameagas, a0 mesmo tempo que abordam pontos fracos?!,

Essas etapas formam um ciclo de feedback continuo, onde as estratégias podem ser
ajustadas conforme novas informagdes sdo disponibilizadas ou quando as circunstancias
mudam, garantindo que a clinica permaneca alinhada com seus objetivos de compliance e
responsabilidade organizacional.

Evoluindo um pouco mais nesse raciocinio, pode-se desdobrar a ultima etapa
(Desenvolvimento de Estratégias Organizacionais) em subfases, com a revisdo ¢
reestabelecimento das metas a partir dos objetivos organizacionais (constituidos pela missao,
pela visao e pelos valores), da elaboragdo e implementacao de programas de acdes, ¢ da criacao

de um sistema de feedbacks e controle de qualidade permanente, como consta da figura abaixo.

Figura 4 - Processo de Planejamento Estratégico utilizando a matriz SWOT
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A definicdo inicial dos objetivos, ponto de partida do desenvolvimento do projeto, pode
e deve ser revisitada apds o diagndstico de andlise SWOT, para que tais propositos sejam
confirmados, ajustados ou redefinidos.

Superada essa etapa, a orientagdo da matriz € o desenvolvimento de planos de agdo para
alcancar as metas estabelecidas e confirmadas.

Estratégias devem alavancar forgas e oportunidades e mitigar fraquezas e ameagas, o

que pode incluir: a melhoria de instalagdes, como a realizagdo de investimento em novas

2L A estratégia deve incluir o desenvolvimento e a implementagio de um programa de treinamento em compliance
para toda a equipe (tanto para a divulgacdo dos servigos clinicos nas redes sociais, como para o conhecimento das
principais normas ético-disciplinares afetas aos servigos prestados), a revisdo de toda a documentacao, tais como
contratos, fichas de anamnese, termos de consentimento livre esclarecido, a adogdo de tecnologia para registros
médicos e a formagdo de parcerias com organizagdes tecnologicas para manter-se atualizado com as melhores
praticas de seguranca e privacidade de dados, dentre outras possibilidades (a depender das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas identificadas).
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tecnologias; o treinamento de pessoal; o refor¢o das politicas de compliance para cumprir com
regulamentacgdes de satde rigorosas, dentre outras agdes.

Essa atividade dignostico-avaliativa € essencial para assegurar que as estratégias
desenvolvidas estejam alinhadas com as capacidades internas e as condi¢des externas da
organizagao.

Em sintese, o trabalho € circunstancial e customizado, especifico para cada organizacao,
considerando os seus objetivos organizacionais € as metas previstas a partir das forgas,
fraquezas, oportunidades ¢ ameagas consideradas em sua realidade funcional. A clinica deve
avaliar, de acordo com o seu (proprio e especifico) posicionamento, como seus pontos fortes
podem ser utilizados para aproveitar oportunidades ou mitigar ameagas, € como seus pontos

fracos podem ser melhorados para evitar que ameagas externas prejudiquem a organizacao.

4 GOVERNANCA DE DADOS E O CASE HIPOTETICO

4.1 Governanga de Dados

Os dados deixaram de ser apenas um subproduto das atividades de uma organizagao e
passaram a ser considerados um ativo estratégico que impulsiona as decisdes de negocios, sendo
referido por alguns autores como “o novo petréleo??. Eles representam a manifestagio de um
negocio, englobando os funciondrios, clientes e fornecedores de uma organizacdo, suas
atividades e transacdes, e seus resultados. E, conforme as informacdes passaram a ser
reconhecidas como um ativo estratégico, as organizagdes passaram a criar departamentos

especificos (os TI's) para a coordenagdo da atividade de governanca de dados?.

22 Panian, Zeljko. Some practical experiences in Data Governance. World Academy of Science, Engineering and
Technology, Citeseer, 62, n. 1, p. 939-946, 2010. PALMER, M. Data is the New Oil. 2006. Acesso em 23/11/2023.
Disponivel em: https://ana.blogs.com/maestros/2006/11/data_is the new.html/. AL-RUITHE, Majid and
Benkhelifa, Elhadj and Hameed, Khawar. A systematic literature review of Data Governance and cloud Data
Governance. Personal and Ubiquitous Computing, Springer, 23, p. 839-859, 2019.

23 A governanga de dados é o sistema que organiza as tomadas de decisdo, autoridades e responsabilidades sobre
os ativos de dados de uma organizagdo. Ela deve criar uma abordagem holistica para os dados organizacionais e
garantir que eles sejam gerenciados por toda a organiza¢do. ZHANG, Q.; SUN, X.; ZHANG, M. Data matters: A
strategic action framework for data governance. Information & management, Elsevier, v. 59, n. 4, p. 103642, 2022.
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Um dos desafios enfrentados pela governanca de dados ¢ o alinhamento do fluxo de
dados existente com a estrutura ¢ com o funcionamento de uma organizacdo®. A falta de
compatibilidade da estrutura organizacional e das praticas administrativas internas com o uso
de dados coletados pode facilmente formar silos de dados (informagdes isoladas e
descontextualizadas), duplicacdo de dados?, falta de clareza nos papéis e responsabilidades e
falta de controle sobre os dados durante seu ciclo de vida®.

Alguns objetivos e algumas metas (quando implantadas e efetivadas) podem motivar a
criagdo e manutencdo de um programa de governanca de dados, como por exemplo?’: a)
aumentar o faturamento financeiro; b) diminuir custos; ¢) garantir a conformidade regulatoria;
d) instituir um business intelligence; e) introduzir a inteligéncia artificial para otimizagdo dos
resultados [...], dentre outros.

O trabalho de organizacao e gestdo de dados também est4 diretamente relacionado com
a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, que foi promulgada
para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formagao da
personalidade de cada individuo?. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos
em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
englobando um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou

digitais?®.

24 KHATRI, V.; BROWN, C. V. Designing data governance. Commun. ACM, Association for Computing
Machinery, New York, NY, USA, v. 53, n. 1, p. 148-152, jan 2010. ISSN 0001-0782. Disponivel em:
https://doi.org/10.1145/1629175. 1629210. AL-RUITHE, Majid and Benkhelifa, Elhadj and Hameed, Khawar. A
systematic literature review of Data Governance and cloud Data Governance. Personal and Ubiquitous Computing,
Springer, 23, p. 839-859, 2019. PLOTKIN, D. Data Stewardship: An Actionable Guide to Effective Data
Management and Data Governance. Amsterdam: Morgan Kaufmann, 2014. ISBN 978-0-12-410389- 4. Disponivel
em: http://www.sciencedirect.com/science/book/9780124103894.

25 ERYUREK, E. et al. Data Governance: The Definitive Guide: People, Processes, and Tools to Operationalize
Data Trustworthiness. 1st edition. ed. [S.1.]: O’Reilly Media, Incorporated, 2021. ISBN 9781492063483.

26 JANSSEN, Marijn and Brous, Paul and Estevez, Elsa and Barbosa, Luis S and Janowski, Tomasz. Data
Governance: Organizing Data for trustworthy Artificial Intelligence. Government Information Quarterly, Elsevier,
37,n. 3, p. 101493, 2020.

2T LADLEY, J. Data Governance: How to Design, Deploy and Sustain an Effective Data Governance Program. 1st
edition. ed. Waltham, Mass: Morgan Kaufmann, 2012. (The Morgan Kaufmann Series on Business Intelligence).
ISBN 1-283-61986-5.

28 De acordo do art. 2°, da Lei 13.709/2018: “Art. 2° A disciplina da protecio de dados pessoais tem como
fundamentos: I - o respeito a privacidade; II - a autodeterminacao informativa; III - a liberdade de expressdo, de
informagdo, de comunicacdo e de opinido; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.” (Brasil, 2018)

2 De acordo com o art. 2° da LGPD: “Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados.” (Brasil, 2018)
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Sao considerados dados pessoais qualquer informagao que permite identificar, direta ou
indiretamente, um individuo que esteja vivo. Isso inclui, mas nio se limita a, nome, RG, CPF,
género, data e local de nascimento, telefone, enderego residencial, localizacao via GPS, retrato
em fotografia, prontudrio de saude, cartdo bancario, renda, historico de pagamentos, habitos de
consumo, preferéncias de lazer; endereco de IP (protocolo da internet) e cookies.

A LGPD também se refere a dados pessoais sensiveis, que sdo aqueles que revelam
origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filosoficas, opinides politicas, filiagdo
sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a satde ou a vida sexual de uma pessoa,
conforme ja referido nesse texto.

Mas, como ja referido nesse texto, além de atender a requisitos legais, a conformacao
digital na gestdo de processos de saude deve ser entendida como uma oportunidade para
melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos de satide. A automagao de processos pode: a)
reduzir a carga de trabalho do médico e do cirurgido dentista ao automatizar tarefas
administrativas e de gestdo de dados, permitindo que os profissionais de saude se concentrem
mais no atendimento ao paciente € no estudo de suas técnicas; b) melhorar a precisao do
diagnostico e do tratamento através de sistemas que integram e analisam grandes volumes de
dados de saude, ajudando na tomada de decisdes clinicas; c) potencializar a eficacia dos
resultados de tratamentos pela conjugagdo de informagdes que indiquem, em determinadas
situagodes, a adogao de determinado procedimento clinico ou prescricdo medicamentosa para a
consecucao de um resultado favoravel no combate a uma especifica enfermidade.

E 6bvio que existem inimeros desafios associados a implementagdo da gestio e do
tratamento de dados nos servigos de saude, incluindo a necessidade da ado¢do de uma boa
infraestrutura de equipamentos, implantacdo de mecanismos de seguranca digital e,
principalmente, a mudanga comportamental dos profissionais de satde e seus colaboradores.
Contudo, a educag¢do e o treinamento continuo e o acesso a tecnologias emergentes sao
essenciais para superar esses desafios e maximizar os beneficios do compliance legal-clinico,
particularmente no que diz respeito ao ambiente digital.

Portanto, como pode-se perceber, a gestdo de dados passa a ser fundamental para que
uma clinica médica ou odontologica, independente do seu porte (pequeno, médio ou grande),
se amolde ao conteudo legal. Mas, além de uma necessidade, a conformagdo pode se tornar
uma oportunidade para que a clinica agregue valor para os seus clientes e, a0 mesmo tempo,

afaste as ameagas, visto que a sua ndo adequacdo, além de acarretar a possibilidade de
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incidéncia de multas, san¢des e/ou indenizagdes, pode comprometer a propria imagem da

organizagdo perante seus pacientes, gerando prejuizos incalculaveis.

4.2 Case Hipotético

Estabelecendo-se uma relacdo entre compliance com a aplicagdo do PDCA e da
ferramenta SWOT, por meio da governanga de dados, o presente artigo descortina, a seguir, um
procedimento planejado para a implantacdo de agdes executaveis para a conformacao legal de
uma clinica médica ou odontologica, valendo-se do adequado tratamento de seus dados.

Nessa se¢do, ainda, serdo esclarecidos o cenario de atuagdo desta pesquisa, a tipologia
da pesquisa e as etapas do plano de a¢do a serem executadas a fim de adequar a Clinica a LGPD
(método).

A pesquisa considera uma clinica odontologica hipotética formada por 3 profissionais
graduados em odontologia e especialistas em diferentes areas da profissdo. Os socios da clinica
odontologica possuem a sociedade hd 10 anos e a clinica apresenta o nimero elevado de
pacientes em tratamento constante, porém estavel. Os clientes sdo de idades variadas, desde
criangas até idosos, o que demanda um atendimento diferenciado, dependendo da faixa etéria
do paciente (descri¢ao do caso).

A identidade organizacional possui missdo, visdo e valores correlatos a esse modelo de
atividade, a saber:

e Missdo: Atender a todos com empatia, qualidade e eficiéncia, melhorando a
qualidade de vida e o bem-estar dos nossos clientes.

e Visao de Futuro: Ser reconhecida pelos servigos prestados e obter a satisfa¢do
plena dos clientes.

e Valores: Profissionalismo, empatia, dedicag¢do, ética e comprometimento.

Seguindo-se os fluxos estabelecidos pelas ferramentas PDCA e SWOT, iniciou-se a
conformagdo clinico-legal com a identificagdo de seus objetivos estratégicos alinhados com a
missdo, visdo e valores da clinica, dos problemas da organizacdo e os seus desdobramentos
internos, além do levantamento das causas e elaboracdo e um plano de a¢do a partir da

verificacdo, in concreto, das pressupostas causas internas e causas externas desses problemas.
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Esse trabalho inicial, se deu por meio de reunides e entrevistas preliminares (presenciais
e remotas) com os envolvidos nos diversos setores da organizagdo, comecando pelos socios e
gestores responsaveis pelo direcionamento das atividades clinicas, passando pelos assistentes
clinicos que atuam com os dentistas e, por fim, com os colaboradores.

Apoés a realizacdo das entrevistas com os socios e identificagdo de seus objetivos
estratégicos, verificou-se, dentre os objetivos estratégicos, a implantagdo de uma governanga
organizacional para a conformacgdo legal da clinica em 5 setores essenciais: a) gestdo e
tratamento de dados relacionamento com paciente, b) adequagdo instrumental de termos e
contratos; c) socializagdo de normas éticas fundamentais da odontologia; d) elaboracdo de um
acordo de socios; e) avaliagdo das condigdes das relacdes de trabalho dos assistentes e
colaboradores.

Aplicando a ferramenta com a matriz SWOT da organizagdo, verificou-se no caso

hipotético os seguintes pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas:

Tabela 5 - Matriz SWOT da Clinica Hipotética

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Capacitacao frequente dos profissionais (médicos,
dentistas, auxiliares etc.);

Equipamentos e instrumentos de ultima geragao;
Socios dispostos a buscar novos modelos de
gestdo e melhoria continua.

Nao conformidade com a LGPD;

Modelos de contratos de prestacdo de servigos e
termos clinicos desatualizados e copiados;

Falta de uma analise financeira profunda;
Software de Gestdo da Clinica ultrapassado;
Estrutura da clinica ndo € ergonomicamente
viavel.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Novas Leis e determinagdes do Conselho de
Classe;

Novos Planos de Saude;

Novos mercados surgindo mediante a expansao da
cidade e das redes sociais;

Conscientizagdo da populagdo da importancia da
saude bucal;

Clientes cada vez mais atentos aos seus direitos
enquanto consumidores.

Novas Leis e determinagdes do Conselho de
Classe;

Novos Planos de Saude;

Novas Clinicas sendo instaladas na cidade e regido
metropolitana;

Clientes cada vez mais atentos aos seus direitos
enquanto consumidores;

Reforma Tributéaria e aumento de impostos;
Proliferag@o de faculdades de odontologia, com o
aumento consideravel da concorréncia

Tendo sido definido o objetivo estratégico, os pontos fortes, fracos, as oportunidades e
amecadas, foi elaborada a Tabela 6, que identifica os elementos da matriz SWOT relacionados
com o objetivo em questao.

Pela anélise desse referencial grafico percebe-se que ha pontos fracos, oportunidades e
ameagas relacionadas com este objetivo. Por decisdo dos socios, optou-se pelo ataque,

primeiramente, no seguinte ponto fraco: ndo conformidade com a LGPD. Isso porque, a Clinica
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trata dados pessoais e, principalmente, dados sensiveis (dados de saude), objetos de tratamento
da LGPD. Outrossim, compreendeu-se que a adequagao dos dados coletados ¢ um importante
instrumento para a consecucao dos planos de a¢des dos demais segmentos (relacionamento com

o cliente, ética, sociedade e contratos de trabalho).

Tabela 6 - Objetivos Estratégicos e os Elementos da Matriz SWOT Relacionados

ELEMENTOS DA MATRIZ SWOT
RELACIONADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e PONTOS FRACOS:
o Nao conformidade com a LGPD;
o Falta de assessoria juridica;

e OPORTUNIDADES:
o Novas Leis e determinag¢des do
Conselho de Classe;

o Clientes cada vez mais atentos aos seus
COMPLIANCE CLINICO-LEGAL direitos enquanto consumidores;

e AMEACAS:
o Novas Leis e determinagdes do
Conselho de Classe;
o Clientes cada vez mais atentos aos seus
direitos enquanto consumidores;
o Reforma Tributaria e aumento de
impostos.

Na sequéncia foi elaborado um Plano de Agdes, com 25 medidas consecutivas
indispensaveis, para atender a adequagao da Clinica a Lei Geral de Protecdo de Dados (Tabela

3). Cada agao possui uma justificativa ou esta alinhada a um artigo da LGPD.

Tabela 7 - Plano de A¢des para atender a adequacdo da Clinica a LGPD

PLANO DE A,COES .
ADEQUACAO DA CLINICA A LGPD

ACAO OBJETIVO OU ARTIGO DA LGPD
1. Executar Diagnéstico Inicial Compreender como a Clinica estd em relagdo ao que dispoe
a LGPD.
Entender o funcionamento da Clinica, principalmente no que
2. Entrevistar os Funcionarios e tange ao processamento de dados pessoais e dados pessoais
Realizar a Conscientizagdo sensiveis, bem como ja iniciar de aculturamento da

governanca de dados e privacidade.

3. IDP - Inventario de Dados
Pessoais + Registro das Operagdes | ART 29; ART 37; ART 35 §2; ART 50
de Tratamento de Dados

4. RIPD - Relatério de Impacto a
Prote¢@o de Dados Pessoais

ART 38; ART 32; ART 50, I - d; ART 5, XVII; ART 10, §3
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Documento para Triagem -
Avaliagao de Impacto e Protecdo
de Dados

ART 38

ART 33, 34, 35 e 36 - Identificar os Sistemas e onde estdo

6. RelaFOHO dos Sistemas x instalados. Se estdo localmente ou nas nuvens? Se ha
Servidores . .
transferéncia internacional de Dados?
ART 37, 38, 39 e 40 - Demonstrar as relagdes entre o
7. Elaborar o Quadro LGPD Controlador e seus Operadores, bem como seus Clientes,
Funcionarios, Fornecedores, Terceiros etc.
8. Criar a Politica de Privacidade ART 9
9. Criar o Processo de
Gerenciamento de Incidente e ART 46, 47, 48,49 ¢ 50
Incidente Grave
10. Criar a Politica de Retengdo e
Descarte de Dados ART 15¢ 16
11. Instituir o Email para atendimento
do Titular dos Dados ART 17,18, 19, 20, 21 ¢ 22
12. Dossié com e-mails trocados com | Documentar e demonstrar se os terceiros estdo adequados ou
Terceiros nio a LGPD.
ART 46, 47, 48, 49 ¢ 50 - Um acordo de confidencialidade,
13. Termo de Confidencialidade também conhecido como NDA (Non Disclosure Agreement),
(Terceiros) garante que as partes envolvidas mantenham o sigilo sobre
informagoes de qualquer tipo trocadas entre elas.
14. Termo de Consentimento ART 14
(Criangas)
Documento que reune os principios e valores adotados por
15. Criar o Cédigo de Conduta ou de uma 0rganizagao ou classe profissional. O fiocumento erve
Etica como regimento interno, tendo como objetivo central
promover uma postura homogénea entre todos os integrantes
do grupo que o formou.
16. Documento que identifica o0 DPO e
0 E-mail DPO ART 41
17. Politica de Cookies (para sites) ART 46, 47, 48, 49 ¢ 50
18. Politica d~e Segurancga da ART 46, 47, 48, 49 ¢ 50
Informacao
19. Aditivos Contratuais (Modelos e
Informar quais contratos de acordo | ART 6
com Quadro LGPD)
A ANPD langou um Guia Orientativo sobre Seguranca da
Informacao para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte
no qual fala expressamente sobre medidas que devem ser
20. Treinamento (In loco, remoto ou tomadas por estes tipos de empresas. Uma das medidas
EAD) administrativas ¢ justamente a Conscientizagdo e
Treinamento, com o intuito de que colaboradores tomem
ciéncia acerca de suas obrigagdes e responsabilidades no que
diz respeito a privacidade e ao tratamento de dados pessoais.
21. Plano d; Comunicagdo e Resposta ART 46, 47, 48, 49 & 50
aos Incidentes de Seguranca
22. Pr'ocesso de Gerenciamento do ART 46, 47, 48, 49 ¢ 50
Risco de TI
23. Plano de CN()ntmgenma ou ART 46, 47, 48, 49 & 50
Recuperagdo de Desastres
24. Politica de Backup ART 46, 47, 48, 49 ¢ 50
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25. Executar Diagnostico Final
utilizando o mesmo Documento do
Diagnostico Inicial

Verificar como a Clinica ficou ap6s a execucao deste Plano
de Acdes.

Esse plano de acdo imediato e emergencial relacionado ao gerenciamento de
informacdes e dados tratados para essa clinica hipotética, portanto, se apresenta como um vetor
inicial no compliance clinico legal, observando uma metodologia especifica e cientifica®.
Rememore-se que esse padrao ¢ adequado para essa clinica, o que nao significa que possa ser
utilizado indistintamente para outra clinica. O trabalho entdo, uma vez iniciado, se desdobrou

em algumas etapas.

4.3 Etapas do Trabalho

Para atender o primeiro item do Plano de A¢des, ou seja, o diagndstico inicial e saber o
quao a Clinica estd aderente a LGPD, foi utilizado o questionario de avaliagdo diagndstica
desenvolvido por F. P. Farias & R. Barros (2022) para identificar qual o nivel de maturidade
que a clinica possui na gestao e tratamento de seus dados, sob os seguintes critérios: seguranca
e boas préticas, tratamento de dados pessoais, capacitacao dos agentes de tratamento, existéncia
de consentimento informado a respeito da gestdo digital dos dados, transferéncia de dados e a
existéncia ou ndo de tratamento de dados pelo poder publico.

Aplicando-se o questiondrio, com a ajuda dos socios e dos funcionarios da Clinica,

obteve-se o seguinte resultado representado pelo grafico de radar da Figura 8.

30 Esta pesquisa é classificada como aplicada em relacdo a natureza, visto que apresenta um propdsito imediato,
que ¢ adequar a Clinica a LGPD. Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois apresenta o
foco na obtencdo de informagdes por meio da realizacdo de entrevistas e de observagdes de cunho qualitativo e
subjetivo. Em relagdo aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria devido ao intenso processo de coleta e
organizagdo das informagdes sobre a clinica com o intuito de adequa-la a LGPD. Ademais, classifica-se como
pesquisa-agao, pois havera o desenvolvimento de um plano de agdes a ser implementado a partir das informagdes
levantadas sobre a organizagdo e, além disso, os profissionais participardo ativamente da pesquisa (Cordova;
Silveira, 2009).
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Figura 8 - Grafico Inicial da Maturidade da Adequagdo a LGPD da Clinica Hipotética

CONFORMIDADE POR CATEGORIA

Analisando o resultado do diagnéstico da LGPD da clinica hipotética verificou-se que
o nivel de maturidade do tratamento digital dos dados ¢ nulo.

Dado o fato desta Lei ter comecado a vigorar ja no ano de 2021, a organizacdo estd
suscetivel a multas ou sansdes pelo vazamento de informagdes e demais consequéncias que
eventualmente ocorra. Também, visualiza-se urgéncia na implementagdo de um programa de
privacidade e prote¢ao de dados pessoais que atenda as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) para que os demais propositos dessa estruturacdo informacional podem gerar
na gestdo da clinica.

Percebe-se que a Clinica ndo possui absolutamente nenhum procedimento especifico
relacionado a LGPD, por exemplo: politica de privacidade, preocupagdo com transferéncia de
dados, boas praticas de seguranca e governanca de dados, protecdo dos direitos dos titulares
dos dados, dentre outros necessarios.

Na sequéncia foram realizadas entrevistas com os demais clinicos assistentes € com os
funcionarios, para se entender o funcionamento da organizagdo, principalmente no que tange
ao processamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como ja iniciar medidas
de governanca de dados e privacidade.

Esta atividade de entrevista identificou os principais fluxos da clinica que processam
dados pessoais e sensiveis, pois estes sdo passiveis de vazamento, caso nao sejam verificados e
as salvaguardas sejam criadas. Nesse passo, verificou-se os softwares utilizados e seus
operadores, se havia transferéncia internacional de dados, quais eram as hipoteses de tratamento

(Art. 7°, 11 e 14), quais os principais riscos identificados, como ¢ realizado o descarte dos dados,
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enfim, um inventario de dados que gerou os demais documentos solicitados pela LGPD e
enumerados no Plano de Agao.

Ainda por meio das entrevistas, identificou-se quem sdo os operadores envolvidos e se
eles estdao alinhados a LGPD e capacitados para o exercicio de suas fungdes em conformidade
com a lei. Inclusive, nesse ponto, a assessoria juridica foi acionada para que os contratos desses
operadores fossem revistos e para que os colabores que atuam no setor administrativo da clinica
compreendessem o conteido e as finalidades de tais instrumentos, para garantir maior
seguranca para a Clinica e, consequentemente, para os seus clientes.?!

Durante a entrevista, também foi preenchido o Quadro da LGPD (Figura 9), para um
melhor entendimento das relagdes da clinica (Controladora) como os operadores ¢ demais

atores envolvidos.

31 Nesse passo, deve ser considerando a organizagdo responde objetivamente na hipotese de vazamento, mas pode
ingressar com acdo de regresso contra o operador responsavel pelo desvio de conduta que importe em prejuizo
para o paciente. Vale relembrar o disposto no art. 42 da Lei Geral de Prote¢do de Dados, segundo a qual: “O
controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a
outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais, €
obrigado a repara-lo. 8 1° A fim de assegurar a efetiva indenizacéo ao titular dos dados: | - o operador responde
solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as obrigacOes da legislacéo de protecdo
de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-
se ao controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei; Il - os controladores que estiverem
diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente,
salvo nos casos de excluséo previstos no art. 43 desta Lei. § 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito
de regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua participacao no evento danoso.” (Brasil, 2018).
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Figura 9 - Quadro da LGPD da Clinica Hipotética e seus relacionamentos
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Apo6s o desenvolvimento dos documentos, das politicas e demais itens do Plano de Acdo, foi
realizado um treinamento para todos os s6cios e funcionarios da clinica para o melhor entendimento e
divulgacdo dos resultado da adequagdo da LGPD. O treinamento foi importante para que os funcionarios
pudessem tirar dividas em relagdo as suas praticas e, principalmente, para opinarem no dia a dia para

melhoria dos processos internos da clinica, visando uma maior prote¢do e privacidade dos dados,

gerando, consequentemente, mais valor para os clientes.

Finalmente, para encerrar esta adequacdo inicial, foi reaplicado o questionario de diagnostico
inicial de maturidade na gestdo e tratamento de dados e o resultado se encontra na Figura 10. Pode-se

ver que houve um aumento na maturidade da adequagdo a LGPD em todas as categorias, o que

corresponde as atividades executadas pelo Plano de Agdes.
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Figura 10 - Grafico da Maturidade da Adequag¢do a LGPD da Clinica Hipotética apds a
execucao do Plano de Acoes

CONFORMIDADE POR CATEGORIA
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Apos o término do Plano de Ag¢des, pode-se afirmar que o processo de adequagdo nao
terminou, apenas iniciou, porque descortinada as principais vulnerabilidades na gestdo dos
dados, inicia-se um trabalho permanente de redefinicdo do tratamento dos dados para que os
demais segmentos (relacionamento com o cliente, ética, sociedade e relacdes de trabalho)
também possam ser visitados e conformados, com vistas ao atendimento dos objetivos e das
metas, edificacdo das estratégias e execucao.

E um desafio continuo, por isso deve-se utilizar o ciclo de melhoria continua (PDCA),
pois sempre surgirdo novos processos que precisardo ser verificados e alinhados a LGPD, novos
produtos de software também deverao ser verificados e validados para atenderem aos requisitos
da LGPD, novos funcionarios deverao ser treinados, novas estratégias de seguranga deverao ser

aplicadas, novos casos concretos surgirao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise do desenvolvimento da pesquisa sobre compliance juridico e a gestdo
de dados em clinicas médicas e odontologicas, € possivel extrair uma série de conclusdes
fundamentais que delineiam a importancia e a complexidade dessa tematica no contexto atual.

A primeira delas ¢ a de que o compliance juridico ¢ essencial para a conformidade de

organizacdes de saude com a legislacdo vigente, evitando penalidades, sangdes, riscos e
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fortalecendo a confianca dos pacientes. Em clinicas médicas e odontoldgicas, em que os
médicos e dentistas gestores e responsaveis lidam com dados sensiveis, o compliance assegura
que todos os procedimentos estejam de acordo com as leis de protecao de dados, como a LGPD,
garantindo a integridade e a privacidade das informagdes dos pacientes.

Mas, para além da mera conformagao, a gestao de dados deve ser entendida ndo somente
como uma necessidade legal, mas um ativo estratégico que pode impulsionar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados, pela reorganizagdo de outros segmentos da atividade clinica.
A utilizagdo adequada de dados pode melhorar o relacionamento com o cliente, a postura ética
da clinica no mercado (fisico e digital), a reestruturagdo societaria e a adequacdo trabalhista,
aumenta a satisfacdo dos pacientes (que percebem a organizacdo empresarial nas praticas e
processos adotados), fortalecem a posi¢do competitiva da clinica no mercado e justifica a
adequava valoragao dos servigos prestados, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas
(aumento dos resultados financeiros, dentre outras).

A implementagdo de uma cultura de compliance e ética envolve todos os niveis da
organizacdo, desde os gestores até os colaboradores. Treinamentos continuos e a adocao de
politicas claras de privacidade e seguranga sdo essenciais para garantir que todos entendam e
cumpram suas responsabilidades, promovendo um ambiente de trabalho seguro e ético.

Verificou-se, outrossim, que a implementacao de praticas de compliance e gestdo de
dados enfrenta diversos desafios, incluindo a necessidade de infraestrutura tecnologica
adequada, resisténcia a mudanca por parte dos profissionais de saude, e a capacitagdo continua
dos colaboradores. Superar esses desafios ¢ crucial para garantir a conformidade legal e a
eficiéncia operacional. Por outro lado, a que a automagdo de processos administrativos e
clinicos, bem como o uso de tecnologias emergentes, pode reduzir a carga de trabalho dos
profissionais de satide, melhorar a precisdo diagnostica e potencializar os resultados dos
tratamentos.

A adogdo dessas tecnologias deve ser acompanhada por medidas rigorosas de seguranga
e conformidade com a LGPD, que impdem exigéncias rigorosas para o tratamento de dados
pessoais e sensiveis. Clinicas que ndo se adequarem a LGPD podem enfrentar sangdes severas,
além de perder a confianga dos pacientes, e ficarem vulnerdveis a processos indenizatdrios
decorrentes de falhas no tratamento de dados. Portanto, a conformidade com a LGPD deve ser
vista como uma prioridade estratégica para qualquer organizacao de saude, um passo inicial

para o processo de conformacao legal mais abrangente e completo.
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O desenvolvimento de um plano de acdo detalhado, utilizando o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act) e a adogdo da ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats,
sao excelentes mecanismos para a implementagdo eficaz das praticas de compliance e
governanga de dados, ja que as praticas clinicas somente estarao alinhadas com a visdo, missao
e com os valores da clinica quando identificadas as fortalezas e fraquezas internas, as
oportunidades e as ameacas externas as quais a clinica esta exposta. Estes métodos permitem
um planejamento estratégico mais robusto, alinhando as praticas de compliance e governanga
de dados com os objetivos organizacionais, em um ciclo continuo de melhoria, com ajustes e
aprimoramentos constantes, garantindo que a clinica se mantenha atualizada e conforme com
as mudangas legislativas e tecnoldgicas.

Além de evitar penalidades legais, o compliance agrega valor a clinica, melhorando a
confianca e a satisfacdo dos pacientes, aumentando a eficiéncia operacional ¢ fortalecendo a
reputacdo da organizacdo. Um bom programa de compliance pode diferenciar a clinica no
mercado, atraindo mais pacientes e consolidando sua posi¢do competitiva.

Em suma, essa pesquisa conclui pela necessidade do compliance legal e da gestdo de
dados nas clinicas médicas e odontoldgicas, para que a conformidade legal seja um mecanismo
de vantagem competitiva, promovendo a seguranca, a eficiéncia e a exceléncia no atendimento
ao paciente, e reposicionando a clinica no mercado. A adoc¢ao de uma abordagem proativa e
multidisciplinar € essencial para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades no setor de

saude, garantindo a sustentabilidade e o crescimento no mercado.
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