ADIMENSAO DEMOCRATICA DO SERVICO PUBLICO

THE DEMOCRATIC DIMENSION OF PUBLIC SERVICE

Marcelo Garcia da Cunhatl

RESUMO

O extenso rol de direitos sociais contido na Constituicdo impGe a necessidade de um servico
publico dotado de meios de efetivamente prestar as atividades atinentes a esses direitos. Os
referenciais do servico publico sdo maltiplos, envolvendo dimensdes prestacionais de natureza
democrética, politica, social, juridica, ética e técnica. A abordagem deste texto é direcionada a
dimensdo democratica do servico publico, abrangendo sua definicdo, como se concretiza e de
que maneira contribui na qualificacdo do servico publico. A metodologia empregada no estudo
¢ a dedutiva. Como objetivo geral, pretende-se apontar os elementos que caracterizam a
dimensdo democrética, ao passo que 0s objetivos especificos situam-se no apontamento das
respectivas aplicacbes em prol da qualificacdo do servico publico. Em conclusdo, fica
evidenciado que a dimensdo democrética ressalta como elemento essencial na dindmica
estrutural e organizacional do servigo publico e como vetor de seu aprimoramento.
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ABSTRACT

The extensive list of social rights in the Constitution imposes the need for a public service that
is endowed with the means to effectively provide the activities related to these rights. Public
service references are multiple, involving dimensions democratic, political, social, legal,
ethical and technical. The approach of this text is directed to the democratic dimension,
involving its definition, how it is implemented and in what way it contributes to the
qualification of the public service. The methodology used in the study is deductive. The
general objective is intended to point out the elements that characterize the democratic
dimension, while the specific objectives are directed the respective applications in favor of the
qualification of the public service. In conclusion, it is evident that the democratic dimension
stands out as an essential element in the structural and organizational dynamics of the public
service and as vector for its improvement.
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1 INTRODUCAO

O extenso rol de direitos sociais contido no texto da Constituicdo Federal revela a
necessidade de uma ampla estrutura de servico publico dotada de meios de efetivamente
prestar as atividades atinentes a esses direitos.

N&o obstante a relevancia do servigco publico diante da realidade brasileira, em que
grande parte da populagdo depende das acOes prestacionais do Estado para manutencdo de
condicBes essenciais de existencialidade, a sua compreensdo geralmente é vinculada a um viés
dogmatico, voltada ao estudo acerca das finalidades institucionais dos 6rgaos e entidades que
integram a administracdo publica.

As atividades funcionais do Estado envolvem uma complexidade de fatores que nao
se restringem a conceitos e a indicativos de formas organizacionais. Seus referenciais sao
maultiplos. A propria dindmica do servico publico estd assentada em variadas dimensfes
prestacionais, dentre as quais destacam-se as dimensGes democratica, politica, social, juridica,
ética e tecnica (CUNHA, 2022).

Pretende-se, aqui, problematizar a dimensdo democrética do servigo publico.

Os questionamentos que se impdem envolvem o significado da dimensdo democrética
do servico publico, as vertentes pelas quais ela se expressa na funcdo pablica e a maneira como
contribui na sua qualificacdo e no seu aprimoramento.

E importante, & vista disso, aprofundar a discuss&o acerca dos fins do servico publico,
mais especificamente as suas propriedades funcionais para mitigar os efeitos da
vulnerabilidade social que assola milhdes de brasileiros. A consecucdo desses fins deve estar
interligada com os fundamentos constitucionais do servi¢o publico, que Ihe conferem a matriz
juridica para bem atender a populacéo.

A metodologia empregada no estudo é a dedutiva, pois abrange o conhecimento do
estado atual do servico publico e, a partir dessa realidade, a percepcdo das formas de

expressdes da dimensdo democratica.
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Como objetivo geral, pretende-se apontar alguns dos elementos que denotam a
dimensdo democratica no ambito da atividade publica, ao passo que os objetivos especificos
situam-se no apontamento das respectivas aplicagdes em prol da qualificagdo do servico
publico.

O texto inicia com a indicagdo dos marcos prestacionais do Estado a vista da
normatizacdo constitucional e segue com um topico que aborda os principios que orientam o
servico publico na sua dindmica pratica, especificamente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No capitulo destinado a dimenséao
democratica, sdo apresentados, sem pretensdo de exaurir 0 assunto, os variados planos em que
tal dimensédo se desdobra na realizacdo do servigo publico. Por fim, sdo tecidas conclusfes a

partir da problematica proposta.

2 A ATIVIDADE PRESTACIONAL DO ESTADO NO CONTEXTO
CONSTITUCIONAL

O surgimento dos chamados deveres prestacionais veio neutralizar os impactos da
industrializacdo em aspectos essenciais do convivio social, em especial nas areas da salde,
assisténcia social, educacdo e trabalho, despontando concomitantemente com os chamados
direitos fundamentais de segunda dimensdo, conforme nomenclatura adotada por Ingo Sarlet
(2011, p. 47-48). Esses direitos, voltados a equacionar as distorgfes existenciais, ndo se
coadunam com politicas imoveis ou apaticas, pois impdem uma atuacdo efetiva e provedora
por parte do Estado.

Se anteriormente o individuo e o direito privado ocupavam posi¢do nuclear no
sistema juridico, agora a atencdo do Estado, para a consecucao dos seus 6nus prestacionais,
estd voltada essencialmente a coletividade, ao passo que o aparelho juridico, que ordena essa
nova realidade, ampara-se nhum emergente direito pablico, mais especificamente no direito
constitucional. A Constituicdo, e ndo mais as codificacdes civis, assumindo uma posi¢édo
nuclear de todo o sistema juridico, configura, como apregoado por Konrad Hesse (1991, p.
24), uma forca ativa que influi e determina o contexto politico e social.

Enquanto a funcionalidade do Estado estava direcionada a assegurar o livre fluxo das
relacfes entre os individuos, sua articulacdo era reduzida aos aspectos praticos necessarios a

garantia da liberdade e da autonomia dos seus cidaddos. No entanto, diante do
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redimensionamento dos deveres estatais, dadas as distor¢des resultantes das politicas nao-
intervencionistas, mostrou-se impositiva a organizacdo do Estado de forma ampliada, para
atender a um gradativo aumento das demandas sociais.

O Estado provedor, em razdo dos encargos protetivos que sdo inerentes a sua
natureza, ndo se coaduna com a ideia redutora que consubstancia o denominado Estado
minimo, cujos 6nus prestacionais sdo limitados (concentrados basicamente no resguardo da
vida, liberdade e propriedade) e, por isso, lan¢a o destino dos individuos a prépria sorte num
ambiente social em que as capacidades e as possibilidades de sobrevivéncia ndo sao lineares.

A efetivacdo de direitos no ambito do Estado prestacional requer a implementacdo de
garantias, vetores organizacionais, mecanismos estruturantes e instrumentos executdrios. Tais
direitos somente serdo devidamente concretizados se houver a convergéncia de fatores como
vigéncia de normatizacdo balizadora da sua exigibilidade e execugdo, existéncia de drgaos e
entes com competéncias definidas e manutencdo de quadro de pessoal qualificado,
especializado e suficiente.

A prépria evolucdo da concepcdo de pobreza, que antes era vinculada a um enfoque
unidimensional, tendo como base a afericdo da renda, e atualmente envolve indicadores
multidimensionais, requer politicas publicas direcionadas as dimensdes que mais impactam a
pobreza, tais como educacdo, trabalho, capacidades de comunicacao e de informacéo e salde
(SILVA et al., 2017, p. 23), e isso implica estruturagdo funcional do Estado com a capacidade
necessaria para concretizar essas politicas.

N&o ha ddvida acerca das dificuldades decorrentes da escassez de recursos publicos,
gue se apresentam como verdadeiro obstaculo para a realizacdo de direitos (KELBERT, 2011,
p. 18). No entanto, razdes amparadas no critério da reserva do possivel, limitador das
prestacdes estatais, somente podem ser acolhidos como argumento excepcional, devido a
impositiva exequibilidade de direitos de estatura constitucional (KELBERT, 2011, p. 130). A
administragdo publica ndo pode afastar-se do direcionamento constitucional voltado a
concretizacdo dos direitos fundamentais (GRADVOHL, 2019, p. 359).

O marco juridico das politicas publicas que funcionalizam os deveres prestacionais €
a Constituicdo vigente, que veio sacramentar juridicamente uma nova realidade, incluindo no
seu texto um extenso catalogo de direitos e garantias fundamentais, nele contemplados
direitos individuais, coletivos, politicos e sociais, configurando, no solo patrio, o que Pérez

Lufo (2011, p. 164) apontou como uma resposta a situacdo de caréncia resultante do regime
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politico anterior, ao referir-se a Constitui¢do da Espanha de 1978.

O valor axioldgico nuclear da Constituicdo situa-se na dignidade da pessoa humana,
principio estruturante dos direitos fundamentais (SARLET, 2002, p. 72).

Frente ao cenario politico e social que emerge da Constitui¢cdo, o Estado revela-se
principiologicamente direcionado a concessdo e a realizacdo de direitos, e ndo a retracdo e
fragilizacdo de direitos, visto que do contrario ndo haveria meios de promover a corre¢cdo das
distor¢des vivenciais que assolam historicamente a sociedade brasileira. A maior ou menor
equalizacéo social entre os cidaddos esta diretamente relacionada com o nivel de engajamento
estatal necessario para a consecucao das promessas previstas no texto constitucional.

Em razdo da superior juridicidade conferida a dignidade humana, incumbe aos
agentes politicos, sem excecdo, envidar esfor¢os para combater os fatores que concorrem para
a desigualdade e a vulnerabilidade social, exigindo-se deles medidas destinadas a erradicar ou
ao menos mitigar os respectivos efeitos.

Pérez Lufio (2011, p. 196), ao chamar a atencdo para o fato de que os sistemas juridico
e politico devem estar orientados pelo respeito e promoc¢do da pessoa humana, realca que a
desigualdade reduz as pessoas a subalternidade e as coloca a margem do pleno
desenvolvimento individual e comunitario. Na mesma linha, para além do ideal da igualdade
de oportunidades, alheio as diferencas de riqueza, educacdo e aptiddes naturais, e que
implicam maior ou menor capacidade de aproveitamento das oportunidades, Dworkin (2012, p.
267) defende a necessidade de aprimorar a integracdo social e a participacdo politica das
minorias, a fim de assegurar-lhes um papel mais proeminente na sociedade.

A Constituicdo Federal, como estrutura normativa de um Estado voltado a realizacéo
de politicas publicas (CASIMIRO; MORAES, 2017, p. 452), lanca as bases juridicas para que
essas medidas sejam efetivamente implementadas, ao elencar, no seu art. 3°, entre os objetivos
fundamentais da Republica, a necessidade de construcdo de uma sociedade livre, justa e
solidéria, assim como o dever politico de erradicacdo da pobreza e reducdo das desigualdades
sociais e regionais e de promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, racga, Sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Essa aspiracdo finalistica ressoa no dever do Estado de planejamento das politicas
sociais e de assegurar a todos os direitos a educacdo, satde, alimentacéo, trabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranga, previdéncia social, protecdo da maternidade e infancia e

assisténcia aos desamparados.
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Como pressuposto a qualificagdo do servico publico encontra-se a estabilidade
funcional (art. 41 da Constituicdo Federal), que se configura muito mais como uma garantia
de carater coletivo do que um direito individual do servidor publico, pois evita a inconstancia
da forca de trabalho gerada pela substituicdo dos gestores politicos a cada eleigdo, problema
recorrente antes da vigéncia da atual Constituicdo. A perda do cargo ocorrera somente em
razdo de sentenca judicial transitada em julgado, decisdo proferida em processo
administrativo e através de procedimento de avaliacdo de desempenho.

A natureza prestacional do Estado brasileiro também se reflete na realizagdo de
politicas urbanas, a cargo dos municipios, conforme previsto no art. 182 da Constituicéo, e
que devem ser orientadas ao pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes, e igualmente se concretiza na seguridade social (art. 194),
integrada por acdes de iniciativa das entidades publicas e da sociedade, destinadas a garantir a
todos os direitos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

E dever do Estado, ainda, promover a educacdo de todos e garantir o pleno exercicio
dos direitos culturais e 0 acesso as fontes da cultura nacional (arts. 205 e 215 da Constituicdo
Federal), assim como incumbe ao Poder Publico, como dispbe o art. 218, promover e
incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a
inovacao.

A Constituicdo também estabelece principios orientadores da administracéo publica,
cuja juridicidade abarca todo e qualquer ato praticado por seus agentes.

3 O SERVICO PUBLICO E SUA ORIENTACAO PRINCIPIOLOGICA

O servico publico somente se integraliza em espacos democraticamente organizados,
nos quais a concretizacdo de seus principios constitucionais seja direcionada, sem desvios de
finalidade, ao atendimento das demandas da sociedade. Tais principios sdo aqueles previstos
no art. 37 da Constituicdo, que impbde a administracdo a observancia da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A vinculacdo a esses principios ndo se restringe aos agentes politicos dotados de
poder decisério no ambito das estruturas publicas. Em razdo da alta densidade juridica de que
se revestem, seu alcance é o mais amplo possivel, de modo a abranger todos indistintamente

que estejam investidos das atribui¢fes funcionais do Estado, independentemente da natureza
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do vinculo juridico (civil, militar, estatutario, comissionado, contratual, permanente ou
temporario), pois nessa condicao titularizam, em variada extensdo, os poderes estatais.

A consecucdo pratica do servigco publico deve submeter-se ao principio da
legalidade.

E a lei que define quem realizara determinada atribuicdo publica, a maneira como
sera executada, o tempo e o lugar de sua realizacdo, a sua finalidade, os recursos
orcamentarios e materiais empregados e os respectivos destinatarios. A funcdo publica ndo se
realiza, portanto, de forma arbitréria e desordenada, impelida por impulsos pessoais e por
subjetivismos de variada ordem, pois por trds dela ha toda uma normatizacdo que orienta
formalmente seus aspectos essenciais. A lei impde limitacdo as pulsdes humanas (GARCIA,
2019, p. 569).

Até mesmo quando o agente publico atua com maior liberdade para exercer suas
atividades € a lei que assim determina, visto que ndo ha espaco para a prevaléncia da sua
vontade pessoal, mas, sim, para a chamada escolha funcional (SOUSA, 2020, p. 31), pela qual
as opc¢Oes consideradas na resolucdo de problemas praticos devem observancia ao interesse
publico.

Disso resulta certa permissibilidade juridica para que o Poder Pdblico atue sem as
amarras de uma excessiva vinculacdo, de modo que, em consideracdo as circunstancias
concretas, encontre uma solugcdo adequada e ajustada a cada caso. Trata-se, antes de tudo, de
um dever discricionario relacionado a finalidade legal (MELLO, 2017, p. 15), muito além de
uma mera faculdade conferida aos agentes publicos e que tem seus limites juridicos nédo
somente no nivel das regras que conduzem os atos administrativos, mas acima de tudo alcanca
um patamar superior, mais especificamente os principios constitucionais.

O principio da impessoalidade impede os apadrinhamentos e favorecimentos no
ambito da administracdo publica, assim como evita a apropriacdo individual do poder publico
(SECCHI, 2009, p. 352). Estratégias clientelistas e fisiologismos ndo se coadunam com a boa
gestdo do servicgo publico.

Em razéo disso, os agentes publicos devem ser admitidos mediante prévio concurso
publico, no @mbito do qual séo avaliadas, a0 menos em tese, a capacidade e a aptidao para o
exercicio da funcdo publica. Além disso, a impessoalidade impede tratamento distintivo entre
0s destinatarios do servico publico, admitindo-se o trato diferenciado apenas quando

autorizado justificadamente por lei.

REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XIX - n° 19 :

13



A moralidade igualmente encontra-se entre 0s principios que devem nortear o
exercicio da funcéo publica.

Incumbe aos Orgdos e entidades administrativas, assim como a seus agentes
respectivos, atuar sempre segundo padrbes éticos de probidade, decoro e boa-fé, sendo
vedados atos que impliquem enriquecimento ilicito ou obtencdo de qualquer vantagem
indevida em razdo do exercicio de funcao publica.

Esse principio abrange os deveres de zelo e dedicacdo as atribuigdes do cargo,
lealdade as instituicbes, observancia das normas legais e regulamentares, presteza e
urbanidade no exercicio da atividade publica, conservacao do patrimonio publico, entre outras
acOes que denotem observancia dos valores éticos e comprometimento com a ideia de
humanizacdo da gestdo publica (CHIMONE; CRUZ, 2019, p. 93).

O servico publico, em razdo da sua natureza, envolvendo atos que dizem respeito
essencialmente a valores coletivos, requer também transparéncia, que se consolida no
principio da publicidade.

A administracdo ndo pode escudar-se em segredos e obscuridades. A publicidade é a
chave que permite o controle externo da administracdo (FRANCA, 2015, p. 122) e essa regra
somente pode sofrer exce¢cdes nos casos em que a publicidade de certas decisdes e atos
administrativos poderia causar riscos a seguranca social.

Por fim, o principio da eficiéncia impfe que a atividade prestacional do poder
publico seja realizada de forma a alcancar os efeitos que dela se espera, atendendo as
necessidades basicas e essenciais da populacéo.

Nesse sentido, a eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos requer estrutura
organizacional e operacional dotada de elementos qualitativos e quantitativos que permitam a
respectiva execuc¢do de forma satisfatoria aos fins visados. Os recursos humanos, materiais e
orcamentarios devem objetivamente ser direcionados a consecucdo dos resultados previstos
em lei.

E importante ter em vista que a eficiéncia administrativa, pela sua natureza
principiologica, ndo se esgota numa nogdo de racionalidade meramente econdmica, assim
como nao pode ser concebida apenas segundo consideracfes de ordem estritamente técnica,
na légica simplificadora de uma organizacgdo burocratica preconizada por Max Weber (2011).
A eficiéncia reclama acima de tudo meios e medidas aptas a atender e concretizar, de forma

eficaz, as diretrizes prestacionais estabelecidas na Constituicao.
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Esses principios orientadores das funcdes publicas revelam-se como base essencial

da dimensdo democrética do servi¢o publico, tal como sera visto na sequéncia.
4 ADIMENSAO DEMOCRATICA DO SERVICO PUBLICO

A fonte normativa primordial do servico puablico, como antes mencionado, é a
Constituicdo, pois ela consigna as bases juridicas que devem orientar as politicas voltadas a
concretizacdo dos direitos inseridos no seu texto. N&o é por outro motivo que a ideia de uma
boa administracdo publica, superprincipio que irradia seus efeitos aos demais principios da
administracdo (CORREIA, 2016, p. 48), decorre de uma leitura sistémica da ordem juridica
feita a partir da Constituicdo (KOHLS; LEAL, 2015, p. 191).

Isso significa que o0s principios democraticos expressos na Constituicdo
invariavelmente se estendem ao servico publico, visto que é atraves dele que o Estado executa
suas politicas prestacionais. Considerando que a funcdo administrativa pressupde a funcédo de
servir (DELPIAZZO, 2020, p. 638), ndo se admite servico publico sem atengdo a dignidade
dos seus usuarios e que se efetive em desrespeito aos seus direitos basicos diante do Estado.

A dimensdo democréatica do servico publico ndo se exaure numa Unica concepgao,
pois ela apresenta desdobramentos em planos variados. Sua compreensdo € fluida, vinculada a
prépria complexidade que envolve a nogdo de servi¢o publico e a todo o contexto politico e
social no qual ele se desenvolve. E possivel, no entanto, elencar alguns aspectos que se
mostram indissociaveis a dimensdo democratica do servigo publico.

A atividade pratica desenvolvida pelo Estado Democratico ndo pode ser submetida a
um critério baseado na seletividade, no sentido de atender apenas e somente determinados
estratos da sociedade. Ndo ha democracia em governos cujos esforcos deliberadamente
beneficiam ndo o todo, mas apenas parcelas da sociedade. Em consequéncia, o servigo publico,
suporte estrutural das atividades do Estado, ndo comporta compartimentalizagcdo, pois sua
extensdo deve ser universalizada. A ideia de servigco publico, como bem apontado por
Themistocles Cavalcanti (2010, p. 308), implica dizer servico ao alcance do publico,
entendida, portanto, em uma acepc¢do mais ampla possivel.

E possivel, nesse contexto, que, para compensacao das situaces de desequilibrio e de
maior vulnerabilidade, sejam promovidas politicas publicas que atendam, de forma especifica,

aqueles que se encontram em condicdes distintivas. Nesse sentido, é admissivel a prestacdo do
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servico publico com trato prioritario a criancas, idosos, gestantes, portadores de moléstias
graves e as pessoas que, pela sua condi¢do psicofisica, demandem atencdo especial.

Além disso, o regime democratico exige iniciativas, no que tange a organizagdo do
servico publico, que sejam direcionadas a erradicar, ou no minimo mitigar, as distorgdes
sociais. llustrativamente, a institucionalizacdo de cotas raciais e cotas para pessoas em
condicdes especiais para ingresso no servico publico dinamiza materialmente o principio da
igualdade. A concepcdo de igualdade ndo pode prescindir das exigéncias e peculiaridades
concretas que a realidade impde (LUNO, 2007, p. 108) e, consequentemente, a organizacio
administrativa deve ser arquitetada por mecanismos que afirmem e reafirmem constantemente
sua legitimacao democratica (CORREIA, 2016, p. 50).

A diversidade, ademais, deve ser respeitada ndo apenas no nivel interno dos 6rgaos
publicos, permitindo-se a investidura de atores diversos em cargos e funcBes publicas, sem
discriminacdo de qualquer ordem, mas também através de acbes externas que estimulem o
atendimento otimizado de grupos em condicdes existenciais especificas, como as comunidades
indigenas e quilombolas.

A boa administracdo publica requer particular sensibilidade para atendimento das
peculiares necessidades de grupos e setores minoritarios (RODRIGUEZ-ARANA, 2013, p.
33). Numa sociedade democratica, em que se busca maximizar as condicdes de
existencialidade da populacéo, as politicas isonémicas e compensatorias direcionadas em prol
das minorias devem estar compreendidas na ideia de interesse publico, pois € a vontade
coletiva, em Gltima instancia, que orienta as acdes respectivas. As situacdes que corrompem o
equilibrio social ndo se ajustam aos principios democraticos.

Além do mais, a dimensdo democrética se contrap8e a ideia de servigo publico cuja
funcionalidade se exaure em si mesmo, desviando-se de seus fins institucionais, que Ihe sdo
externos. Sua existéncia, fatica e juridica, somente se justifica se estiver orientado aos
interesses da coletividade dos cidaddos. Por isso, a administragdo presta um servico de
natureza puablica, distanciando-se essencialmente das concepgdes que orientam 0S Servigos
executados por entidades particulares. As atividades que integram o servigo publico devem ser
encaradas sob o prisma de um direito da cidadania, mais especificamente como um dever de
zelar pelo interesse publico subjacente a essas atividades (MACERA, 2016, p. 340).

Embora o servico publico tenha por finalidade precipua o atendimento das

necessidades da pessoa humana, isso nédo significa que sejam desconsideradas as exigéncias de
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outros sujeitos sociais, também participantes materiais do processo social (HABERLE, 2002,
p. 13), como pessoas juridicas em geral e entidades despersonalizadas, que protagonizam, de
uma ou outra forma, relacbes na arena social e, por isso, exercem importante fungdo ao
canalizarem o didlogo com os poderes publicos. Tais sujeitos objetivam, em Ultima instancia, a
satisfacdo de direitos e interesses que se materializam nos individuos que os titularizam. Na
atividade publica, ha uma obrigacéo recorrente de observar, na expressdo de Rodriguez-Arana
(2013, p. 23), a centralidade da pessoa humana, mas isso ndo implica desconsidera¢do com os
mecanismos que exercem importante funcdo de intermediacdo no trafego social.

E impositivo que esse processo dialdgico seja pautado muito mais pela escuta dos
interlocutores sociais que pela predominancia do discurso formal e institucionalizado da
administracdo, que ndo pode se escudar numa acepcao genérica e abstrata de interesse publico.
Aos atores publicos impbe-se uma adequada percepcao da realidade sobre a qual suas acdes se
desenvolvem (RODRIGUEZ-ARANA, 2013, p. 30).

Por fim, o servico publico ndo pode remanescer imune ao controle social. Talvez esse
aspecto seja um dos mais relevantes quando se fala em dimensdo democratica do servigo
publico, pois nele esta intrincada a ideia de um exame valorativo realizado pelos proprios
destinatarios das atividades funcionais do Estado.

Nesse sentido, ndo bastam apenas 0s meios internos que a administracdo publica
utiliza para aquilatar a qualidade dos servicos por ela prestados a populacdo, como sucede com
as avaliacbes de desempenho institucional e de desempenho individual dos servidores
publicos, mas também séo necessarios mecanismos externos de avaliacdo que efetivamente
levem em conta, de maneira objetiva e criteriosa, o ponto de vista e as percepcdes do cidadéo.

A dimensdo democratica demanda essencialmente uma atividade prestacional
universalizada, continua e igualitaria, sem desrespeitar as situagfes distintivas que exigem
tratamento especifico, assim como exige atencdo a centralidade da pessoa humana, visto que a
existéncia da atividade do Estado, atrelada aos seus fins politicos, somente se justifica quando

voltada a melhoria das condic6es de vida de seus cidad&os.
5 CONCLUSAO

Incumbe ao Estado brasileiro a implementagdo de politicas publicas e de ac¢Ges

estruturadas destinadas a erradicar as distor¢des existenciais que assolam grande parte de sua
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populacdo. A Constituicdo estabelece as diretrizes desses 6nus prestacionais através de uma
exaustiva relacdo de direitos individuais, coletivos, politicos e sociais.

N&o ha davida de que o contexto prestacional deve ser ponderado com a capacidade
orcamentaria dos entes publicos. Nesse processo, contudo, a balanca sempre pesard em prol
da necessidade de concretizacdo dos direitos previstos na Constituicdo. A normatividade
constitucional também sera impositiva diante de limitadores orcamentarios amparados
exclusivamente em posicionamentos ideologicos de gestores governamentais.

A democracia é pressuposto inalienavel para a boa prestacdo do servigo publico no
espaco social, visto que permite que o seu alcance seja inclusivo e universalizado. E sob a
perspectiva democratica que os principios orientadores da fungdo publica alcancam sua plena
eficacia e efetividade, constituindo-se em garantia juridica de atendimento qualitativo das
demandas da sociedade.

Tendo em conta tais consideracdes, a dimensdo democratica ressalta como elemento
essencial na dindmica estrutural e organizacional do servico puablico, com desdobramentos em
suas multiplas vertentes. Como vetor de qualificacdo e aprimoramento das fungdes publicas, a
dimensdo democratica orienta toda e qualquer atividade prestacional do Estado.
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