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RESUMO

A obsolescéncia programada é préatica recorrente no mercado de consumo mundial, tratando-
se de reducdo intencional da vida util dos produtos, utilizada pelos fornecedores com o
objetivo de compelir os consumidores a adquirirem novas mercadorias com mais frequéncia.
E necessario, portanto, encontrar formas de combater essa pratica, uma vez que atinge
principios basicos do direito do consumidor. Dessa forma, a pesquisa demonstra como a
obsolescéncia programada pode ser enguadrada como pratica abusiva e vicio oculto do
produto, cabendo, assim, a utilizacdo de todos os instrumentos presentes do ordenamento
juridico para protecdo do consumidor quando se depara com as referidas situagdes. Posto isso,
observa-se que € possivel a utilizacdo de mecanismos judiciais, como as a¢des coletivas, para
inibir a pratica da obsolescéncia programada, a exemplo do que j& ocorre em ordenamentos
juridicos externos.

Palavras-chave: Obsolescéncia. Direitos do consumidor. Pratica abusiva. Vicio. Procon.
Acdo coletiva.

ABSTRACT

Planned obsolescence is a recurrent practice in the global consumer market, furthermore, it is
the intentional reduction in the useful life of the products used by suppliers to compel
consumers to acquire new products more frequently. It is necessary to find ways to combat
this practice, once it harms basic principles of consumer law. In this way, the research
discusses how the planned obsolescence can be classified as abusive practice and as hidden
defects of the product, using all the present instruments of the legal order to protect the
consumer when faced with such situations. Given this, is possible to use judicial mechanisms,
such as class actions, to inhibit the practice of planned obsolescence, as is already the case in
external legal systems.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Apesar de a legislacdo consumerista dispor de diversos mecanismos de protecao
contra praticas abusivas por parte dos fornecedores, verifica-se que 0s instrumentos a
disposicdo do consumidor ndo sdo tdo utilizados quanto poderiam, conforme disposto no
proprio Cadigo de Defesa do Consumidor. E 0 que acontece nos casos de obsolescéncia
programada.

Tal fendmeno é uma pratica do mercado de consumo que diminui a vida atil dos
produtos de forma proposital, para que os consumidores sejam obrigados a fazerem
substituicbes em intervalos mais curtos, comprando cada vez mais. Associa-se, ainda, a essa
pratica o incremento de servicos de assisténcias técnicas especializadas e até mesmo a
disponibilizagdo no mercado de garantias estendidas ou seguros.

Portanto, tendo em vista que os consumidores tém sido vitimas frequentes dessa
prética, constata-se a relevancia do tema no atual contexto social, vez que se faz necessaria a
utilizagdo dos instrumentos que a legislacdo brasileira fornece para que haja uma protecédo
efetiva da parte vulneravel da relacdo de consumo.

Posto isso, a pesquisa versa sobre a possibilidade de encontrar, no proprio
ordenamento juridico brasileiro, ou até em legislacdes externas, mecanismos judiciais capazes
de combater a obsolescéncia programada, verificando a hipdtese de enquadra-la, mesmo que
de forma geral, dentro das disposi¢Ges protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para demonstrar a possibilidade de combate & obsolescéncia programada por meio
das disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a pesquisa busca demonstrar o possivel
enquadramento do fendmeno como préatica abusiva e vicio oculto do produto, sendo cabivel a
aplicacdo de todas as disposi¢cdes do codigo para a protecdo do consumidor em face das

referidas situacdes.
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Além dos mecanismos que podem ser utilizados na protecdo individual do
consumidor nos casos de pratica abusiva ou vicio oculto do produto, esta pesquisa destaca 0s
instrumentos de protecdo coletivos que podem contribuir para inibicdo da obsolescéncia
programada, ressaltando-se o papel das acdes coletivas na protecéo judicial do consumidor em

face desse fendmeno.

2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO PRATICA ABUSIVA

Conforme ja observado, a obsolescéncia programada ocorre quando os fornecedores
reduzem a durabilidade de um produto com o objetivo de compelir os consumidores a
comprarem novos bens dentro de um prazo menor, tendo a vista a perda ou reducdo de sua
utilidade®.

Assim, a partir da propria definicdo de pratica abusiva, como exercicio irregular e
reiterado de procedimentos mercadolégicos na relagdo de consumo, € evidente o
enquadramento e o tratamento da obsolescéncia programada como qualquer outra préatica
abusiva, de modo que todos 0s mecanismos de controle devem ser utilizados na protecdo do
consumidor contra sua pratica.

Posto isso, para Cabral e Rodrigues (2012), a obsolescéncia é claramente uma préatica
abusiva contra o consumidor, uma vez que adquire uma mercadoria de boa-fé e, ao fim da
garantia, fica desamparado, pois 0 produto passa a apresentar problemas de funcionamento,
deixando de se prestar ao fim que se destina.

Convém ressaltar que o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo inclui, de forma
especifica, a obsolescéncia programada no rol de praticas abusivas (artigo 39). Porém, tem-se
que o referido rol € meramente exemplificativo, de modo que qualquer conduta irregular, que
ultrapasse os limites da boa conduta, pode ser considerada abusiva.

Porém, ainda que ndo esteja listada expressamente no rol, é possivel que se enquadre
a obsolescéncia, mesmo que de forma genérica, dentro de uma das hipoteses dispostas no
artigo 39, do CDC.

! Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC): “Pratica se aplica toda vez que os fabricantes
produzem um ou varios produtos que, artificialmente, tenham, de alguma forma, sua durabilidade diminuida do
que originalmente se espera” (BRASIL. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
https://idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/entenda-o-que-e-obsolescencia-programada. Acessado em

1.08.2021.
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Em analise do referido artigo, cabe deter-se especificamente no inciso V:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas
abusivas: [..] V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva
(BRASIL, 1990).

Nunes (2009), ao definir “vantagem manifestamente excessiva”, utiliza da defini¢cao

dada pelo CDC no 81° do artigo 51, que trata sobre a vantagem exagerada, que assim dispde:

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | - ofende os
principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou
obrigagBes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu
objeto ou equilibrio contratual; Il - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteldo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso (BRASIL, 1990).

Da mesma forma, ensina Benjamim (2004), ao afirmar que os termos “vantagem
exagerada” e “vantagem excessiva’ sao sinOnimos.

Portanto, deve o estudo do inciso V, do artigo 39, ser feito com base na defini¢do
constante no §1°, do artigo 51, do CDC.

Observa-se que a obsolescéncia poderia ser considerada como vantagem excessiva
na medida em que ofende diretamente os principios fundamentais do sistema juridico
consumerista, nos termos do inciso I, do 81°, do artigo 51, do CDC.

Ao comentar acerca do referido dispositivo legal, Cavalieri Filho (2014) afirma que
0s principios da boa-fé, da transparéncia, da confianca, da vulnerabilidade, da seguranca,
entre outros, possuem uma fungéo estruturante do direito consumerista, ou seja, dao unidade,
estabilidade e credibilidade ao microssistema, de forma que qualquer violacdo a estes
principios é presumidamente abusiva.

O objetivo do legislador, ao incluir a vantagem manifestamente excessiva como
clausula abusiva, de acordo com Jodo Batista de Almeida (2015), foi garantir o equilibrio
contratual, impedindo que o fornecedor cause prejuizo ao consumidor, tendo em vista sua
condicdo de superioridade econémica.

Posto isso, constata-se que a préatica da obsolescéncia programada viola diretamente
diversos principios consumeristas, tais como a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé e a

transparéncia, o que, consequentemente, configura vantagem excessiva, estando enquadrada a
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obsolescéncia como pratica abusiva e, portanto, apta a ser combatida por meio de todos 0s
mecanismos judiciais e extrajudiciais previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.

A obsolescéncia programada também € uma técnica que incentiva condutas
contrarias ao consumo sustentavel, porquanto tem como consequéncia o estimulo a aquisicéo
de novos produtos para atendimento das necessidades dos consumidores e a massiva producao
de lixo, principalmente eletroeletrénico, o que contraria diretrizes da Organizacao das Nagoes

Unidas sobre a ética para um consumo sustentavel?.

3 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO VIiCIO DO PRODUTO

Tartuce e Neves (2018) entendem que, uma vez comprovada a obsolescéncia
programada no caso concreto, além de estar configurada a pratica abusiva, hd vicio do
produto.

Convém, portanto, tratar sobre o que se entende por vicio do produto. Cavalieri Filho
(2014) faz, primeiramente, uma breve distin¢éo entre vicio e defeito:

[...] o primeiro (defeito) é vicio grave que compromete a seguranca do produto ou do
servico e causa dano ao consumidor, como o automével que colide com outro por
falta de freio e fere os ocupantes de ambos os veiculos; o segundo (vicio) é defeito
menos grave, circunscrito ao produto ou Servico, que apenas causa O Seu mau
funcionamento, como a televisdo que ndo funciona ou ndo produz boa imagem, a
geladeira que ndo gela etc. (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 346).

Nesse sentido, constata-se que 0 vicio possui uma dimensdo menos gravosa, que nao
causa dano de grandes propor¢des ao consumidor, tratando-se apenas de problemas no

funcionamento do produto.

2 De acordo com Enedina Maria Teixeira da Silva, Iara Canto Garzon e Jorge Orlando Cuellar Noguera: “O
consumo acelerado gera o descarte também em excesso, 0 que ndo possibilita a natureza o tempo necessario para
que esta realize a transformacdo dos produtos ou materiais descartados pelo homem, ou seja, a producéo,
consumo e o descarte sdo completamente opostos ao ciclo de produgdo natural realizado pela natureza. A presséo
ambiental exercida pelo consumidor de alimentos, matéria-prima e energia aos recursos naturais esta tornando-se
invidvel manter os atuais padrdes de consumo adotado principalmente pelos paises desenvolvidos. A necessidade
da adocdo pelos cidaddos do planeta pelo consumo ético em detrimento do atual modelo hoje existente do
consumismo, faz-se principalmente pelos paises que se apresentam na vanguarda da tecnologia, ciéncia e
informacdo, precisamos mais do que nunca pensar, falar e agir para encontrarmos o caminho que leve a
humanidade desenvolver-se economicamente e ambientalmente, a harmonia do uso dos recursos naturais pelo
homem, ndo necessariamente devemos viver um retrocesso da evolucdo, mas sejamos e saibamos viver e
usufruir dos recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis presentes na natureza.” (SILVA, Enedina Maria
Teixeira da; GARZON, lara Canto; NOGUERA, Jorge Orlando Cuellar. A ética para o consumo sustentavel.
Disponivel em http://www.abepro.org.br/biblioteca/ ENEGEP2001_TR100_0985.pdf. Acessado em 01.08.2021.
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No caso, interessa-nos o vicio de qualidade do produto, previsto no artigo 18 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, o qual é definido como aquele capaz de tornar os produtos
impréprios, inadequados ao consumo ou que lhes diminuam o valor (DENARI, 2004).

Dessa forma, verifica-se que o vicio de qualidade estd relacionado a auséncia de
propriedades ou caracteristicas do produto que deveriam existir para atender aos fins
esperados pelo consumidor, de forma legitima (MIRAGEM, 2016).

A conceituacdo de produto improprio para consumo, que é uma hipétese de vicio de
qualidade, esta presente no proprio CDC, em seu artigo 18, 86°:

[...] 86° Séo improprios ao uso e consumo: | — os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos; Il — os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuigdo ou

apresentacdo; Il — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim que se destinam (BRASIL, 1990).

Conceituado o vicio de qualidade, convém destacar 0s mecanismos reparatorios no
caso da responsabilidade do fornecedor pelo vicio do produto.

Constatado o vicio, o consumidor pode exigir, primeiramente, a substituicdo das
partes viciadas, tendo o fornecedor o prazo de 30 dias para sanar o vicio (CAVALIERI
FILHO, 2014).

Caso o fornecedor deixe 0 prazo transcorrer sem sanar 0 vicio, 0 consumidor pode
exigir alternativamente e a sua escolha: a substituicdo por outro produto da mesma espécie e
em perfeitas condicbes de uso; a restituicdo da quantia paga, atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos ou o abatimento proporcional do prego (CAVALIERI FILHO,
2014).

Posto isso, se faz necessario citar os prazos dispostos no CDC para poder reclamar
dos vicios de produtos, conforme artigo 26:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fécil constatacdo caduca
em: | — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao
durdveis; Il — noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigco e de produtos
duraveis (BRASIL, 1990).

Tais prazos contam-se a partir da entrega do produto ou do término da execucao do

servico. Contudo, isso se aplica apenas nos casos de vicios aparentes, havendo uma
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diferenciagdo em relacdo aos vicios ocultos, cujo prazo somente se iniciard quando
evidenciado o problema.

Todavia, ndo se trata se uma garantia eterna, devendo ser considerado o tempo de
vida util do produto para determinar-se a existéncia do vicio oculto, conforme entendimento

do Superior Tribunal de Justica:

[...] De fato, conforme premissa de fato fixada pela corte de origem, o vicio do
produto era oculto. Nesse sentido, o dies a quo do prazo decadencial de que trata o
art. 26, 86° do Codigo de Defesa do Consumidor é a data em ficar evidenciado o
aludido vicio, ainda que haja uma garantia contratual, sem abandonar, contudo, o
critério da vida Gtil do bem duravel, a fim de que o fornecedor néo fique responsavel
por solucionar o vicio eternamente. A propdsito, esta Corte ja apontou nesse sentido.
4. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 1123004/DF, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2011,
DJe 09/12/2011).

Tratadas as disposi¢Oes gerais acerca do vicio do produto, cabe verificar a hipotese de
a obsolescéncia programada se enquadrar como vicio oculto, conforme entendimento de
Tartuce e Neves (2018).

Segundo os autores, estando evidenciada a “programacgdo prévia de desgaste, abaixo
do tempo datil do produto, estara presente o seu vicio, a ensejar pelo menos a troca do
aparelho” (TARTUCE; NEVES, 2018, p. 173).

No entendimento de Cornetta (2016), na auséncia de dispositivo especifico que
garanta protecdo aos consumidores contra a obsolescéncia programada, 0 melhor a se fazer é
enquadra-la como vicio oculto, vez que o produto deixa de atender aos fins a que se propds, o
que é uma caracteristica do vicio, como ja visto. Da mesma forma, poder-se-ia entendé-la
como uma falha no projeto, na medida em que o fornecedor se utiliza de sua engenharia para
encurtar a vida do produto (CORNETTA, 2016).

Dessa forma, Miragem (2013) comenta que a obsolescéncia programada, como uma
das caracteristicas do mercado contemporaneo, impacta diretamente no regime de
responsabilidade do fornecedor sobre vicios, sendo que, 0 exame desse tema tem repercussao
direta nos critérios para definir a expectativa de duracdo razoavel dos produtos e a propria
definicdo da nocdo de vicio.

Portanto, considerando que a obsolescéncia programada gera vicio no produto, que
nao decorre do desgaste natural, mas sim da prépria fabricacdo, entende-se ser cabivel seu

engquadramento como vicio oculto, podendo-se utilizar dos instrumentos disponibilizados pelo
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CDC para defesa do consumidor nesses casos, sendo possivel ao consumidor, caso o vicio ndo
seja sanado em 30 dias, a opcao pela substituicdo do produto, restituicdo da quantia paga ou
abatimento proporcional do preco (artigo 18, 8 1° do CDC).

4 ACOES COLETIVAS COMO MECANISMO JUDICIAL DE PROTECAO AO
CONSUMIDOR

Em andlise do Codigo de Defesa do Consumidor, verifica-se que, apesar de
regulamentar diversos direitos subjetivos individuais do consumidor, existe uma preocupacao
maior com a protecdo da coletividade de consumidores, 0 que se constata de forma evidente
no Titulo III, a “Defesa do Consumidor em Juizo” (NUNES, 2009).

Ao introduzir seus comentérios ao Titulo Ill, Grinover (2004) demonstra que a
preocupacdo do legislador foi direcionada a efetividade do processo na protecdo do
consumidor, assim como a facilitacdo de seu acesso a justica, tendo em vista que, como parte
vulneravel, o consumidor é um litigante eventual.

Para que essa efetividade e acesso a justica fossem garantidos, o legislador optou por
criar novas técnicas que aumentaram as opg¢Oes de acles coletivas, possibilitando o
“tratamento coletivo de pretensdes individuais que isolada e fragmentariamente poucas
condigdes teriam de adequada condug@o” (GRINOVER, 2004, p. 778).

Rizzatto Nunes (2009) afirma que, em que pese a tutela individual esteja incluida no
regramento, este tem uma natureza claramente coletiva, o que pode ser observado pelo fato de
que foi o CDC que definiu, no sistema juridico nacional, o sentido de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos.

Considerando a importancia dada pelo CDC a tutela coletiva, optou-se, no presente
estudo, por tratar especificamente das agdes coletivas como forma de inibir a pratica da
obsolescéncia programada, de modo que se mostra vidvel a utilizacdo dessas acdes nesse
contexto, o que ja tem ocorrido em outros paises.

Para verificar-se a possibilidade de utilizacdo de agdes coletivas como forma de coibir
a pratica da obsolescéncia programada, foi necessario enquadra-la como violacdo a direito

individual homogéneo, previsto no artigo 81, paragrafo unico, inciso 11, do CDC.

REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XVII - n° 17 :

200



Os direitos individuais homogéneos sdo identificados quando decorrentes de uma
origem comum, tendo por caracteristicas o objeto divisivel, sujeitos determinados, natureza
disponivel e origem comum féatica ou juridica (CAVALIERI FILHO, 2014).

Para demonstrar a possibilidade de utilizacdo das acdes coletivas em tais situacoes, foi
utilizada como base a acéo coletiva proposta pela Organizacion de Consumidores y Usuarios
de Chile (ODECU).

A ODECU (2019) ingressou com uma demanda coletiva em face da Apple Chile, em
razdo da obsolescéncia programada, alegando que a empresa reduz a vida atil de varios
modelos de iPhone de forma proposital.

A organizagdo permitiu que os consumidores afetados pelo problema entre 2014 e
2017 realizassem um cadastro online, com o preenchimento de um formulario, permitindo que
participassem da demanda. Conforme informac6es da propria pagina virtual da organizacao,
mais de 160 mil consumidores se juntaram a demanda, que foi admitida pela 232 Vara Civel
de Santiago (ODECU, 2019).

Na peticdo inicial, a ODECU, por meio de seu presidente, justifica a propositura da

acdo com base na obsolescéncia programada:

A acdo coletiva é proposta para resguardar o interesse coletivo dos consumidores
que, na posicdo de clientes (a partir de agora denominados clientes-consumidores),
adquiriram telefones da marca Apple, conhecidos como iPhones, que apresentaram
desempenho deficiente, seja por desligamentos involuntarios ou por lentiddo de
processamento. Esta Gltima situacdo ocorreu devido a atualizagdo do sistema
operacional de softwares que a Apple disponibiliza através da internet, que tinha
como objetivo, entre outras coisas, “afogar” o funcionamento dos processadores dos
aparelhos anteriores ao ltimo modelo, de forma que, supostamente, “melhoraria a
experiéncia” dos usudrios. Entretanto, isso jamais foi comunicado aos donos dos
aparelhos, sendo decidido e executado pela Apple e suas distribuidoras, ocultando
informacdo essencial sobre o produto para os usuarios, referente aos aparelhos
propriamente ditos, as atualizacbes de software e seus efeitos negativos. A
incorporacgdo desse dispositivo é o que se denomina “obsolescéncia programada”,
isto ¢, 0 uso de mecanismos para induzir os usuarios a trocarem o produto por
modelos mais recentes, forcando uma perda de validade aparente nos produtos,
refletindo em um funcionamento mais lento e defeituoso, com a finalidade de que os
consumidores comprem produtos novos, sob a crenca de que se trata de um aparelho
mais eficiente. Isto foi deliberadamente executado pela Apple sem informar seus
usuarios, com a justificativa que as atualizacbes melhorariam a seguranca e
funcionalidade dos aparelhos telefonicos, quando, na realidade, estes eram
beneficios marginais ao custo da frustracdo e perda de tempo de milhares de
usuarios (CHILE, 2018, tradugéo nossa)>.

® Original em espanhol: “La accion colectiva se presenta para cautelar el interés colectivo de los consumidores,
quienes como clientes (en adelante clientes-consumidores) adquirieron teléfonos celulares smartphone de la
marca Apple conocidos como iPhone, los cuales presentaban un funcionamiento deficiente, sea por sufrir de
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A organizacdo explica que a acdo coletiva foi necesséria para protecdo do interesse
coletivo dos consumidores que adquiriram determinados iPhones, que, apds determinado
tempo, passaram a apresentar mau funcionamento, seja por meio de desligamentos
inesperados ou por operar mais lentamente (ODECU, 2019).

Tal situacdo, conforme aduz a ODECU (2019), decorre de uma atualizacdo de
software da Apple que, supostamente, melhoraria a experiéncia dos usuarios, quando, na
verdade, a empresa utiliza desse mecanismo para forcar a perda de validade do produto,
deixando mais lento e “defeituoso”, para que os consumidores adquiram um produto mais
novo.

Nesse sentido, a acdo coletiva requereu a responsabilizacdo da fornecedora pelas
infracdes cometidas em desrespeito a lei de protecdo dos consumidores chilena; a aplicacdo de
multa por cada infracdo, a reparacdo dos smartphones; a retirada do mercado dos aparelhos
que contenham o vicio e o pagamento de indenizacdo a cada um dos consumidores que foram
vitimas da préatica da empresa.

Especificamente em relagdo aos aspectos processuais da acdo coletiva proposta, de
acordo com a legislacdo chilena e com a fundamentagdo da ODECU na inicial, sdo de
interesse coletivo as acdes promovidas em defesa de direitos comuns a um conjunto
determinado ou determinavel de consumidores, ligados a um fornecedor por um vinculo
contratual.

Dessa forma, a organizacdo explica que ¢ cabivel a utilizacdo da acdo coletiva no caso

de obsolescéncia programada, vez que se trata da defesa de direitos comuns, de grupo de

apagados intempestivos 0 por mostrar un funcionamiento mas lento. Esto Gltimo se debia a que los sistemas
operativos de los equipos fueron actualizados con parches de software transmitidos remotamente por Apple a
través de internet y que tenian por objetivo, entre otras cosas, “ahogar” el funcionamiento del procesador y
ralentizar los equipos anteriores al ultimo modelo, supuestamente para “mejorar la experiencia” de los
usuarios. Sin embargo, ello jamas fue informado a los duefios o usuarios de estos equipos y, por el contrario,
fue decidido deliberadamente y ejecutado por el fabricante Apple y sus distribuidores, ocultando informacién
esencial de los productos a los usuarios, lo cual incluye tanto los equipos propiamente tales, como las
actualizaciones de software y, en particular, los efectos negativos que estas tendrian en los equipos. La
incorporacion de dicho dispositivo es un caso de lo que se denomina “obsolescencia programada”, es decir el
uso de mecanismos para inducir a los usuarios a cambiar los equipos por un modelo mas reciente, forzando una
aparente pérdida de vigencia de determinados productos, reflejada en un funcionamiento mas lento,
derechamente defectuoso o un mal funcionamiento, con la finalidad de que los consumidores adquieran un
producto nuevo, bajo la creencia de que se trata de uno mas eficiente o de mejor funcionamiento. Esto fue
deliberadamente ejecutado por Apple sin informarle a los usuarios y bajo la excusa de que las actualizaciones
mejorarian la seguridad y la funcionalidad de los teléfonos cuando en realidad estos eran beneficios
marginales, todo con un costo disgregado en la frustraciéon y la pérdida de tiempo efectivo de miles de

usuarios.”
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consumidores que possuem direitos com as mesmas caracteristicas, determinados ou
determinaveis e que tém um vinculo contratual com o fornecedor.

A legitimidade da organizag&o se da por disposicdo da legislagéo chilena, que permite
que as acdes coletivas sejam propostas por alguns entes: “Servicio Nacional de Consumidor”
(SERNAC); Associagdo de Consumidores constituida ha pelo menos seis meses de
anterioridade e que tenha autorizacdo de sua assembleia para propositura da acéo e, por fim,
grupos de consumidores com um mesmo interesse, em nimero ndo inferior a 50 pessoas.

Posto isso, € possivel tracar um paralelo entre a referida acdo coletiva chilena e as
possibilidades de acdo coletiva no Brasil.

Conforme ja verificado, as agdes coletivas brasileiras serdo possiveis sempre que
estiver em discussdo um direito difuso, coletivo ou individual homogéneo.

Ao analisar 0s requisitos para a propositura de acdo coletiva no Chile, verifica-se que
s80 muito proximos dos requisitos necessarios para as acdes coletivas relativas a direito
individual homogéneo no Brasil: enquanto a lei chilena exige “direitos comuns”, sujeitos
determinados ou determinaveis e o vinculo com um fornecedor, a lei brasileira destaca a
necessidade da “origem comum”, os sujeitos determinados e a origem comum fatica ou
juridica, que, em grande parte das vezes, envolve o vinculo com um fornecedor.

Portanto, constata-se ser possivel a utilizacdo das acdes coletivas no Brasil para coibir
a pratica da obsolescéncia programada, em que pese ndo se tenha noticia de nenhum dos
legitimados que tenha realizado esse tipo de procedimento.

O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro inclui varios legitimados para
propositura de acdes coletivas, 0 que possibilita ainda mais 0 acesso a justica e efetividade do
processo, considerando a amplitude da lei, sendo eles: o Ministério Publico, a Unido, Estados,
Municipios, Distrito Federal, Entidades e Orgdos da Administragdo Plblica e as Associagdes
legalmente constituidas (CAVALIERI FILHO, 2014).

Cabe salientar que, dentro dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, esta
incluido o Procon, que tem competéncia para ajuizar acdes em defesa dos direitos coletivos
dos consumidores, conforme ja decidido pelo Superior Tribunal de Justica (CAVALIERI
FILHO, 2014).

Destaca-se também, segundo Cavalieri Filho (2014), a legitimidade das associagdes

civis, que devem estar constituidas ha pelo menos um ano antes do ajuizamento da acao e se
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destinem especificamente a defesa do consumidor, semelhante ao que ocorre no ordenamento
juridico chileno.

A inclusdo das associagOes tem por objetivo o estimulo & sociedade civil para se
organizar e participar de forma ativa na defesa de seus membros, para que ndo dependam
sempre do paternalismo estatal (CAVALIERI FILHO, 2014).

No Brasil, pode-se destacar o papel do IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), uma associacdo de consumidores que, no inicio de 2019, entrou em contato
com a ODECU, estudando ingressar com acdo semelhante a do Chile em nivel regional em
razdo da pratica de obsolescéncia programada pela Apple (IDEC, 2019).

O Instituto (2019) afirma que, no momento, esta recolhendo informacGes de
consumidores brasileiros acerca dos problemas com iPhones, para que, posteriormente, faga
uma apuracédo dos dados e verifique a possibilidade de propositura da agéo.

J4 existem outras acdes semelhantes nos Estados Unidos e na Franga, onde ha
investigacOes sobre a durabilidade dos produtos da Apple, com destaque para uma agéo
coletiva movida por consumidores de Chicago, onde acusam a fornecedora de forcar a compra
de novos aparelhos por meio de uma acdo imoral e antiética (IDEC, 2019).

Ha ainda uma situacgdo diferenciada na Franca, onde o grupo “Halte a 'Obsolescence
Programmée” (Pare com a Obsolescéncia Programada) apresentou queixa contra a Apple,
tendo em vista que, no pais, a reducdo da vida util de produtos de forma intencional é
considerada crime, estando o caso, atualmente, em fase de investigacdo (O GLOBO, 2018).

Dessa forma, observa-se que existem inUmeras possibilidades de combate a
obsolescéncia programada, como se verifica em outros paises, com destaque a utilizacdo de
acOes coletivas, cabendo as organizagdes brasileiras um papel mais atuante nesse sentido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ser uma pratica reiterada dos fornecedores no mercado de consumo atual,
verifica-se que o ordenamento juridico brasileiro fornece diversas possibilidades de combate a
obsolescéncia programada.

Em estudo das disposi¢bes protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor,

encontra-se a protecdo em face de praticas abusivas, com mecanismos de combate
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especificos, sendo possivel concluir que a obsolescéncia programada, apesar de ndo estar
prevista expressamente no rol de praticas abusivas, pode ser enquadrada, ainda que
genericamente, ao inciso V do artigo 39 do CDC, que prevé a exigéncia de vantagem
manifestamente excessiva, por parte do fornecedor em face do consumidor, como préatica
abusiva.

O referido enquadramento se da, notadamente, em razdo da definicdo de vantagem
excessiva trazida pelo proprio CDC, a qual inclui qualquer conduta que ofenda os principios
fundamentais do sistema juridico consumerista, sendo que, conforme ja descrito, a
obsolescéncia programada ofende diretamente principios basicos do Direito do Consumidor.

Portanto, € possivel que se aplique, nos casos de comprovada obsolescéncia
programada, 0s meios de protecdo ao consumidor previstos nas hipéteses de praticas abusivas.

Além disso, a partir da visdo de alguns doutrinadores e do Superior Tribunal de
Justica sobre o tema, conclui-se ser possivel, também, o enquadramento da pratica de
obsolescéncia programada como vicio oculto do produto.

Assim, é admissivel a utilizacdo dos instrumentos de protecédo, previstos no CDC,
contra vicios do produto, quando o consumidor se deparar com casos de obsolescéncia
programada, podendo exigir a substituicdo das partes viciadas e, caso ndo solucionado o
problema, a substituicdo do produto por outro da mesma espécie e em perfeitas condicdes de
uso, a restituicdo da quantia paga ou o abatimento proporcional do preco. Nesse contexto,
demonstrada a possibilidade de protecdo individual do consumidor contra a obsolescéncia
programada, é possivel também concluir que os mecanismos coletivos de protecao, previstos
pelo CDC, podem ter um papel fundamental para inibir a pratica abusiva em questao.

Constatou-se a viabilidade da utilizacdo das ac¢des coletivas como forma de coibir a
obsolescéncia programada, enquadrando-a como violacdo a direito individual homogéneo,
seguindo o exemplo de uma organizacgédo de consumidores chilenos (ODECU), que ingressou
com uma demanda coletiva visando a reparagdo dos danos causados pela pratica, havendo a
participacéo de mais de 160 mil consumidores.

Portanto, apesar de o ordenamento juridico brasileiro ndo regulamentar, de forma
explicita, a defesa dos consumidores em face da obsolescéncia programada, é possivel a
utilizagdo de instrumentos previstos no proprio CDC para combater o abuso praticado pelos

fornecedores de produtos.
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