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RESUMO

O ordenamento juridico-processual brasileiro é composto de virios processos distintos, principalmente
pelo processo heterocompositivo judicial e alguns processos auxiliares, sejam esses autocompositivos
(mediagio, negociagio e conciliagdo) ou heterocompositivos privados (arbitragem). Em 2010, com a edigdo
da Resolugio n.125, o Conselho Nacional de Justi¢a passou a envidar esforgos para implantar uma politica
publica no tratamento dos conflitos e mudar a forma com que o Poder Judicidrio se apresenta, buscando ser
visto ndo s6 como um 6rgio julgador de demandas, mas como um verdadeiro centro de solug¢io de conflitos.
Essa nova politica de estado enfatiza e estimula essas alternativas ao processo judicial e da especial destaque
4 mediagio como instrumento de pacificagio social e ampliagdo do acesso a justica.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica. Mediaggo. Politica Publica.Resolu¢io 125 CNJ.
ABSTRACT

'The Brazilian procedure legal system is presently composed by many distinct processes, mainly formed by
different composed judicial processes as well as some auxiliary processes, either self-composed (mediation,
negotiation and conciliation) or private different composed ones, such as arbitration. In 2010, along with the
edition of resolution number 125, the National Council of Justice has made lots of efforts to implement a
public politics concerning the solution of conflicts and change the way the Judiciary presents itself. In other
words, the idea is that the Judiciary should be seen not only as an institution that judges demands, but also
as a center where conflicts are solved. This new public politics emphasizes and stimulates these alternatives
towards the judiciary processes and also points out mediation as an instrument of social pacification,
expanding the access to justice.
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1.INTRODUCAO

Os conflitos de interesses sempre existiram em qualquer sociedade e via
de regra sio motivo de angustia no meio social e por isso a pacificagio social é sempre
almejada.

A cultura em torno das formas de resolugio de conflitos se manifesta na esfera
familiar, na escola, nas relagdes de trabalho, entre vizinhos, no bairro, na igreja, enfim, em
qualquer grupo social.

E quando o cidadio se vé incapaz de encontrar uma solucgdo pacifica, ele
tem opgdes: Pode agir de forma violenta, mesmo ciente da proibi¢do de utilizar meios
imperativos ou quando esses conflitos extrapolam a dimensédo da solugio pessoal, ele pode
se submeté-los a terceiros com poder e capacidade para dar a solugio.

No decorrer da histéria, virios foram os métodos de solugdo de conflitos,
da autotutela, passando pela autocomposi¢io, ai incluida a conciliagio e mediagdo, até a
heterocomposicio, representada pela arbitragem e pelo processo judicial.
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E certo dizer que atualmente, um dos principais desafios do Judicidrio ¢é
desenvolver procedimentos que sejam considerados justos pelos préprios jurisdicionados,
ndo apenas em razao dos seus resultados, mas também em fun¢io da forma de participagao
dos envolvidos.

Nesse tema, se comparado com outros paises do mundo, o Brasil ainda néo ¢
tdo desenvolvido, especialmente em relagio aos EUA, Franca, Espanha, Portugal e vizinha
Argentina, cujo tema é objeto de estudo hd virios anos.

Como até pouco tempo atrds o Brasil nao tinha legisla¢do regulamentando
a mediagio em 2010 o Conselho Nacional de Justica (CNJ), numa tentativa de suprir
essa lacuna, emitiu a Resolugdo n. 125, dispondo sobre a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio, focando
esforgos para implantar junto com os Tribunais novas praticas para a resolugdo de conflitos.

A mediagio é uma forma de solugio de conflitos na qual uma terceira
pessoa, neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solu¢do para o problema. Em regra, ¢ utilizada em
conflitos multidimensionais, ou complexos.

E um procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar
ou nio em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solu¢des que compatibilizem
seus interesses e necessidades, mas quesé recentemente passou a ter regramento legal,
primeiro através do Novo Cédigo de Processo Civil e a partir de 26 de junho de 2015, com
a Lei 13.140/15, que “Dispoe sobre a mediagao entre particulares como meio de solugao
de controvérsias e sobre a autocomposi¢io de conflitos no dmbito da administra¢io
publica.”

Portanto,ainclusio da mediagio no novo CPC e também com a promulgacio
da lei que trata especificamente dessa modalidade de solu¢do de controvérsias, foi sem
duvidas, uma inovagio positiva, na medida em que nos ultimos anos a procura por
meios adequados de solugio de conflitos e o incentivo aos métodos de autocomposigio
tornaram-se cada vez mais frequentes e esse anseio certamente auxiliou para que o
legislativo saisse da inércia e trouxesse regramento especifico sobre o tema.

2. ALTERNATIVAS AO PROCESSO JUDICIAL PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS

Em regra, as pessoas com o passar dos anos vio agregando e trazendo para as
suas vidas diversos valores, entre eles os familiares, morais, éticos, religiosos, educacionais
e de justica. Durante a convivéncia em sociedade, muitas vezes esses valores encontram-se
em posi¢des antagdnicas com os seus interesses particulares, o que dd azo a um universo
de enfrentamentos, interpessoais, interfamiliares, interestaduais e internacionais.

E certo que o homem sofreu, sofre e sofrera as influéncias do meio em que vive
e a convivéncia em sociedade nem sempre é pacifica e ficil de manter estdvel, justamente
por conta de divergéncias relativas a inimeros interesses.

A vida nio é estanque, sendo praticamente impossivel que as relages humanas
sejam um consenso e por mais afinidade e afeto que exista em determinada relagdo
interpessoal, algum dissenso, algum conflito, se mostrard presente (VASCONCELOS,
2008, p. 19).
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Dai a importancia de se compreender o conflito e tentar desenvolver solugoes,
se possivel autocompositivas, para barrar o confronto e a violéncia que dele podem advir.

Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 23-24) entende que o conflito é natural e
sem ele nio haveria progresso e que provavelmente as relagdes sociais estariam estagnadas
em algum momento da histéria, na medida em que os antagonismos nascem da convivéncia
e sempre existirdo sob diferentes aspectos e que “nio € o conflito que é ruim, pelo contrario
ele é necessdrio. A sua boa ou ma administra¢ido é que resultard em desfecho positivo ou
negativo’.

Na medida em que a populagio crescia ao longo da histéria desenvolveram-se
virias formas de solugio de conflitos como a autotutela (vinganga privada: olho por olho,
dente por dente), heterocomposi¢do (arbitragem e processo judicial) e. autocomposi¢io
(conciliagdo, negociagio e mediagio).

Na autotutela, historicamente um dos primeiros meios utilizados para a
resolugio de disputas, os préprios litigantes resolviam seus conflitos mediante o uso da
for¢a e nao raro da violéncia, impondo-se ao seu oponente.

Na heterocomposi¢do hd a intervengdo de um terceiro, com autoridade,
imparcial, a quem as partes se obrigam e que impde uma solugdo ao conflito através de
uma sentenga judicial ou arbitral.

Na autocomposi¢do as partes abrem mio do seu interesse no todo ou em
parte, e desta forma o conflito é solucionado sem o exercicio coercitivo ou imposi¢ao de
vontades de um sobre o outro, o que demonstra ser um método eficiente de composi¢io
de conflitos, pois reflete a disposi¢ao dos préprios envolvidos de chegarem a um acordo.

A arbitragem é um dos institutos de direito mais antigos utilizados nas relagdes
sociais, através do qual as pessoas indicam um terceiro para resolver seus conflitos. “Tem-
se noticias de arbitragem até na Mitologia grega, quando Zeus nomeou um drbitro para
decidir qual das Deusas mereceria o ‘pomo de ouro da mais bela” (CAHALI, 2013 p. 25
- 28).

Conhecida como Lei Marco Maciel, hoje a arbitragem se encontra
regulamentada pela Lei n. 9.307/96, e confere a decisdo arbitral for¢a de sentenca e

possibilidade de execugio na esfera judicial. (BACELLAR, 2012, p. 97-98).

A arbitragem ¢ uma alternativa na busca da tutela jurisdicional. Pode ser
definida como um meio privado e alternativo de solugio de conflitos referentes aos direitos
disponiveis que através de um drbitro apresentard uma sentenga arbitral (SCAVONE JR.,

2008, p.20).
Observa Roberto Portugal Bacellar (2012, p.98) que:

A Lei de Arbitragem representou avango sem precedentes e de uma s6 vez
retirou os dbices, até entdo existentes, que inviabilizavam o Brasil a proliferagio
da arbitragem. [...] Hoje, por meio da cldusula arbitral, ¢ possivel com seguranca
abdicar da jurisdi¢do em prol da solugdo convencional privada.

A arbitragem tem como principio norteador a autonomia da vontade, isso
porque somente pela expressio da vontade das partes é que se viabiliza a utilizagdo da
arbitragem.

Na atualidade, se vé consolidada a arbitragem merecendo do préprio Poder
Judicidrio, a confirmagio de sua eficicia em diversos precedentes (CAHALI, 2013, p.34).

REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XIV - n° 14 ';

179



180

No exercicio processual, o drbitro pode valer-se de mecanismos idénticos
aos do processo judicial tais como realizar audiéncias, ouvir testemunhas e determinar
levantamento de provas para firmar seu convencimento e prolatar a sentenga arbitral.

Segundo Gustavo Tepedino (2006, p. 671), o Cédigo Civil de 2002 trouxe
o compromisso para o Titulo VI, que trata “das virias espécies de contrato”, sendo,
portanto, um contrato tipico. Para esse autor o “compromisso passa a estar sob a influéncia
da autonomia privada, entendida como o poder de realizar ou nio determinado ato
juridico, mais especificamente, poder contratar ou nio, bem como de estipular, de forma
relativamente livre, as cldusulas do contrato.”

H4 também limites objetivos, estes expressos na parte final do art. 1° da Lei de
Arbitragem e no artigo 582 do CC/02, ou seja, a arbitragem deve ficar restrita as questdes
envolvendo direitos patrimoniais disponiveis e deixar de fora questdes de estado, de direito
pessoal de familia e de outras que nio tenham caréter estritamente patrimonial.

Assim, a legislagio atual garante o exercicio da liberdade de opgio pela
arbitragem dentro de um espectro de restri¢cdes eleitas como necessarias pelo legislador,
sendo que os principais efeitos restritivos da norma dizem respeito a condig¢do do sujeito
que toma parte em uma arbitragem e ao conteido do direito a ser submetido a esta forma
de jurisdigao.

Sobre a matéria, oportuno o entendimento de Carmona (2009, p. 15):

A arbitragem é uma técnica para solugio de controvérsia através da intervengio
de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengio privada,
decidindo com base nesta convenc¢do sem intervencio do Estado, sendo a
decisdo destinada a assumir eficicia de sentenca judicial.

Para que possam recorrer a este meio de solugio de controvérsia — que
tem natureza jurisdicional os interessados devem ser capazes de contratar
(capacidade civil) e o litigio deve versar sobre direitos patrimoniais disponiveis.
O novo Cédigo Civil, nos arts. 851 e 852 refor¢am tal premissa (que estava
suficientemente clara no primeiro artigo da Lei 9.307/96), ou seja, de que é
possivel flar-se em drbitros desde que os contratantes tenham capacidade de
contratar (art. 851) e desde que o litigio nio diga respeito a questdes de estado,
de direito pessoal e de familia e de outras questdes “que ndo tenham cardter
estritamente patrimonial” (art. 852).

Portanto, a utilizagao da arbitragem no direito brasileiro, atende a um limite
objetivo, qual seja a restricdo da matéria juridica que se pode submeter a esse tipo de
jurisdi¢do, que basicamente ficam restritos a direitos patrimoniais disponiveis.

Entdo o que seriam esses direitos patrimoniais disponiveis?

Tepedino (2006, p. 679), citando Francisco Amaral diz que:

A importincia da distingdo entre direitos patrimoniais e extrapatrimoniais
reside no fato de que os primeiros sdo transmissiveis, com algumas excecdes,
0 que ndo se verifica com os extrapatrimoniais, que estio fora do comércio,
sendo intransferiveis, inaliendveis da pessoa do titular. (...) Logo, as questdes
que envolverem direitos exclusivamente patrimoniais poderdo ser objeto de
compromisso, visto que tais direitos sio disponiveis nos moldes legais. Ja os de
ordem ndo patrimonial sdo indisponiveis, portanto, fogem sempre do alcance
do compromisso.

Ja para Carlos Alberto Carmona (2009, p. 56):
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Diz-se que um direito é disponivel quando ele pode ser ou nio exercido
livremente pelo seu titular,sem que haja norma cogente impondo o cumprimento
do preceito, sob pena de nulidade ou anulabilidade do ato praticado com
sua infringéncia. Assim, sio disponiveis (do latim disponere, dispor, pér em
vérios lugares, regular) aqueles bens que podem ser liviemente alienados ou
negociados, por encontrarem-se desembaragados, tendo o alienante plena
capacidade juridica para tanto.

De maneira geral, ndo estdo no d4mbito do direito disponivel as questdes relativas
ao direito de familia — e em especial ao estado das pessoas (filiagdo, pitrio poder,
casamento, alimentos) — aquelas atinentes ao direito de sucesso, as que tém por
objetivo as coisas fora do comércio, as obrigacoes naturais, as relativas ao direito
penal, entre tantas outras, jd que ficam estas matérias todas fora dos limites em
que pode atuar a autonomia da vontade dos contendentes.

Na pratica nio ¢é dificil perceber que alguns conflitos,como os da drea de familia
nio sio de natureza Unica, pois podem produzir efeitos tanto na esfera pessoal, como
também e ndo raramente, na esfera patrimonial e por conta disso abre-se a possibilidade
de institui¢do da arbitragem no tocante a essa dltima.

Nesse sentido € a licio de Francisco Cahali (2009):

Por sua vez, restrito o litigio a efeitos meramente patrimoniais, ainda que
decorrente de relagdes familiares inexiste 6bice legal, tanto no Direito de
Familia, como na legisla¢do sobre arbitragem para a utilizagio deste expediente
na solugdo dos conflitos (arbitrabilidade objetiva), sempre no pressuposto de se
verificar a capacidade das partes (arbitrabilidade subjetiva).

Situagdo clara a se sustentar a viabilidade do juizo arbitral ¢ aquela relativa a
partilha de bens decorrentes da dissolugdo do casamento e da unido estdvel.

Podem, entdo, os companheiros, no exercicio da autonomia da vontade, de
comum acordo, reservar a solu¢io de conflito relativo a partilha de bens a
arbitragem.

Portanto, mesmo havendo conflito tipico de direito de familia, se o objeto desse
conflito versar sobre patrimonio que possa ser liviemente negociado ou que possibilite ao
seu titular a faculdade de rentncia é certo dizer que ndo hd impedimento legal para a
institui¢do da arbitragem.

Ja a negociagio ¢ uma técnica destinada a resolver conflitos através de um
processo de comunicagio entre as partes, que se unem voluntariamente em busca de um
acordo de ganhos mutuos.

Para Fernanda Tartuce (2008, p. 59) as partes “encaminham a composi¢do por
si préprias, sem a intermediagdo de um terceiro, encerram uma negociagio’.

Entio se pode afirmar que a negociagio, objetiva “criar, manter ou evoluir
um relacionamento baseado na confian¢a”, uma vez queé estabelecida diretamente entre
os interessados na solu¢do do conflito e por conta disso deve haver cooperagao entre as
partes, pois ndo hd o objetivo de eliminar, excluir ou derrotar o outro. (BACELLAR 2012,
p.130).

José Maria Rossani Garcez (2004, p. 5), entende que a forga, o poder e a
autoridade vém perdendo espago na atualidade e cedendo lugar a métodos negociais, pois
“cada vez mais se tem consciéncia da necessidade de se obter o consentimento da outra
parte como método construtivo e de resultados duradouros para a produgio de contratos
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e resolucio de controvérsias”

A negociagio envolve além de preparagio um planejamento adequado com
fins a alcangar o objetivo proposto. Tida como um processo, a negociagio tem como
caracteristica partes bem definidas. Ela ndo busca apenas o resultado positivo, mas um
resultado que satisfaga todas as partes envolvidas, pois uma negociagio s6 é plenamente
satisfatéria quando consegue afastar a ideia do tradicional ganha-perde.

Durante a negociagio, as partes buscam uma composi¢io, exercitam a dialética,
negociam com trocas de vantagens o que propicia ganhos reciprocos, caso contrario nio

serd aceito por uma das partes (CAHALI, 2013, p. 39).

A vantagem da negociag¢io ocorreria por ser um método ‘personalissimo que
preserva a autoria e a autenticidade dos negociadores, na solugao dos préprios conflitos, nao
existindo nada mais adequado e duradouro do que uma solu¢io autonegociada”(GARCEZ,

2004, p.1).

No entanto, para Tartuce (2008, p. 65) cumpre lembrar que nem sempre é
possivel a negociacdo direta, podendo ocorrer que as partes nio consigam estabelecer uma
comunicagio eficiente. Nestes casos torna-se recomenddvel entrar em cena um terceiro
neutral, pacificador que auxiliard as partes a alcangar uma posi¢do mais favoravel na
solucdo das controvérsias por meio da conciliagdo ou mediagao.

Por seu turno a conciliagdo é uma técnica diferenciada de solu¢io de conflitos
e estd se consolidando como alternativa eficaz e satisfatéria. Nela, hd a intervencio de
terceira pessoa que busca promover o didlogo entre as partes.

Para Cahali (2013, p.39) a interven¢do do terceiro visa “[...] facilitar a
composi¢do entre os interessados. O terceiro aqui comparece para ajudar as partes a
encontrar a melhor solu¢io ao conflito”.

Para Carlos Eduardo Vasconcelos (2008, p.38) a conciliagio é um modelo
de mediagdo com foco no acordo “¢ apropriada para lidar com as relagdes eventuais de
consumo e outras relagdes casuais em que nio prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento, mas apenas o objetivo de equacionar interesses materiais”.

A intervenc¢do do conciliador tem o propédsito de mostrar as partes as
vantagens de uma composi¢do criando um ambiente propicio ao didlogo, incentivando
e propondo solugdes que sejam favoraveis a ambos. Mais que chegar a um acordo deve o
conciliador fazer propostas equilibradas e vidveis exercendo influéncia no convencimento

dos interessados (CAHALI, 2013, p.40).

No processo de conciliagdo observa-se um procedimento simples e ripido
visto que as sessdes sdo direcionadas ao acordo. O papel do conciliador é o de conduzir
as partes a realiza¢do do acordo, pois embora ele ndo tenha autoridade para impor uma
decisdo as partes, as técnicas de que se utiliza buscam o resultado satisfatério na decisao

do conflito. (GABBAY, 2013 p 48 - 49).

O consenso que se busca pela conciliagio, via de regra, visa atingir partes que
nio se conhecem, que ndo tém outra relagio que ndo o préprio conflito, que em geral
disputam algum bem de valor material. O conflito é episédico, e o resultado almejado ¢é
um acordo que permita que as partes envolvidas siga o seu préprio caminho com alguma

satisfacdo. (ALVES DA SILVA, 2014, p.43)
Ja para Aguida Arruda Barbosa (2004, p.32), na conciliago:
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Hié anegagio do conflito, pois o objetivo a que se propdem as partes é a celebragio
do acordo como uma forma de libertagdo daquele constrangimento oriundo da
litigiosidade, e, para tanto, assumem compromisso mutuo, resultando em um
consenso, orientado pelo principio da autonomia da vontade dos litigantes.

O conciliador deve buscar criar um espago de respeito, orientando as partes
sobre as vantagens da concilia¢do para que possam efetivamente fazer a escolha consciente

entre compor ou litigar (BACELLAR, 2012, p. 72).

Portanto, o objetivo da conciliagio é a obten¢do do acordo e para tanto o
conciliador exerce uma autoridade hierdrquica, toma iniciativas, recomenda, adverte e
apresenta sugestoes.

Costumava-se afirmar que uma das principais fun¢des da criagio de uma
legislagdo sobre mediag¢do no Brasil seria para contribuir para a mudanga da cultura da

sentenga para a cultura da pacificagio (TARTUCE, 2014, p.24).

Para Kazuo Watanabe (2014. p. 35-36), o instituto da mediag¢do, que no
ordenamento juridico brasileiro sempre foi confundido com a conciliagio, faz parte da
histéria nacional desde as Ordenagdes Filipinas de 1603 e ja expressava a preocupagio

pela solugdo consensual dos conflitos, valendo destacar o que era expresso no Livro III,
tomo 20, § 1°:

E no comego da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes que facam
despesas, e se sigam entre eles os 6dios e dissensdes, se devem concordar, e nio
gastas suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa
he sempre duvidoso. E isto, que dissemos de reduzirem as partes 4 concordia,
ndo he de necessidade, mas somente de honestidade nos casos, em que o bem
podem fazer...

Logo apés a independéncia, com a Constitui¢io de 1824 houve a adogio
de uma abrangente politica publica de tratamento dos conflitos de interesses, inclusive
com a possibilidade de escolha dos “juizes drbitros”, conforme disposto no artigo 160,
que dispunha: “Nas civeis e nas penais civilmente intentadas, poderdo as partes nomear
juizes drbitros. Suas sentengas serdo executadas sem recurso, se assim o convencionarem
as mesmas partes.”

Nessa época, antes de se intentar a a¢do era necessirio provar que se tentou
« 1 ~ . . z .
a “reconciliagdo” das partes, ou seja, tenha havido uma fase pré-processual. A esse respeito
dispunha o artigo 161: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio de reconciliagio,
ndo se comegard processo algum.”

Para Watanabe (2014, p. 36), apés a proclamagio da Republica, a ‘conciliagio,
ja em desuso, foi praticamente eliminada das leis processuais, fazendo desaparecer a referida
politica publica de tratamento de conflitos. No CPC de 1973, apesar de mencionar a
conciliagdo em vérios pontos, nada falou da mediagio.

Modernamente o instituto da mediagdo teve sua base tedrica na Escola de
Direito da Universidade de Harvard através de um estudo de 1976, denominado de
Multidoor Courthouse —Tribunal ou Férum de Multiplas Portas, onde “um Tribunal poderia
receber demandas por programas distintos, pois além do processo judicial tradicional
haveria os meios alternativos, tais como a conciliagio, mediagio e arbitragem. “Somente
em tdltimo caso o problema seria solucionado por meio de sentenga judicial.” (AMARAL,
2008, p. 109-110).
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Com esses estudos teve inicio um processo para tornar a mediagdo uma teoria,
com mecanismos e técnicas de comunicagdo para a sua implantagdo institucional como
forma de resolu¢io de conflitos, nascendo assim o primeiro modelo de mediagio, um dos

mais conhecidos do mundo. (BRAGA NETO, 2010. p.63)

Sobre os procedimentos do Férum de Multiplas Portas (FMP) oportuno
consignar que:

(...) compde-se de uma visio do Poder Judicidrio como um centro de resolugio
de disputas, proporcionando a escolha de diferentes processos para cada caso,
baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens em cada
procedimento que devem ser consideradas em fungido das caracteristicas
especificas de cada conflito. Assim, ao invés de existir uma unica ‘porta’ (o
processo judicial) que conduz 2 sala de audiéncia, o FMP trata de um sistema
amplo com apoio a vérios tipos distintos de processo que forma um ‘centro de
justi¢a’, organizado pelo Estado (e apoiado pela iniciativa privada), no qual as
partes podem ser direcionadas ao processo mais adequado para cada disputa.

(AMARAL, 2008).

Segundo Cachapuz (2005, p. 25) “alguns programas tiveram o seu inicio pelo
interesse dos magistrados das varas de familia, pela observancia dos processos de separagio
e divércio. A mediagio é fornecida gratuitamente s partes, e sdo financiadas por impostos
locais ou taxas que incidem sobre casamento e agdes de divércio.”

No sistema do Férum de Multiplas Portas hé diferentes tipos de procedimento,
entre eles o processo juridico tradicional, a conciliagio, a arbitragem e a avalia¢io preliminar
neutra. Em alguns casos a participagio ¢ compulséria, em outros € voluntaria e também hd
os hibridos. A sele¢do para o encaminhamento ¢é realizada levando em conta um formulario
preenchido pelas partes, sendo o critério baseado em categorias de controvérsias, como

valor da causa e tipo de disputa. (BARBOSA, 2003).

Considerando que nos EUA os estados possuem competéncia para editar
as leis que regulamentam os procedimentos judiciais, para que houvesse uma certa
padronizacio sobre os aspectos genéricos da mediagio, no ano de 2001 foi editado o
Uniform Mediation Act, aprovado e regulamentado para aplicagio em todos os estados,
visando a uniformizagio do instituto da media¢do em todo o pais, pois existia, na época,
mais de 2.500 (dois mil e quinhentos) estatutos.

Essa norma, no entanto, restringiu-se a fazer uma abordagem geral do tema,
definindo a media¢do como um processo consensual, delegando aos Estados o direito de
legislar sobre as especificidades. (AMARAL, 2008, p.112). Exemplo disso estd no Estado
da Flérida, onde as garantias préprias dos juizes foram extendidas aos mediadores, como
forma de fortalecer a nogio de carreira e estimular a especializagao.

As estatisticas deram conta que aproximadamente 80% dos acordos obtidos
em processos de mediagio foram honrados. Em regra os casos sdo resolvidos rapidamente
e nio ha retorno das partes, ao contrario dos julgamentos judiciais. No tocante a mediagdo
familiar as vantagens sdo tdo visiveis que dois tercos dos Estados americanos, por lei,
encaminham para a mediagio os casais que pretendem o divércio, com sucesso por volta

de 90% dos casos. (OLIVEIRA, 1999, p.141)

Vé-se, portanto, que a experiéncia da media¢io em outros paises ji estd
sedimentada e encontra grande aceitagdo. No Brasil, ainda se tem uma cultura em que as
pessoas, de modo geral, estio mais preocupadas na busca de seus direitos do que ocupadas
com os seus deveres.
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A busca por meios alternativos ou como preferem dizer alguns, meios
apropriados, para resolugio dos conflitos foi intensificado e teve um incentivo institucional
por for¢a da Resolugio n. 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a “politica
judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.”

Ainda segundo Watanabe (2014, p. 37), dentre os aspectos, um dos mais
importantes seria tornar abrangentes os mecanismos de solu¢do consensual de conflitos
para assegurar “a todos o direito & solu¢do dos conflitos pelos meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, incumbindo aos “6rgios judicidrios, além da solugio adjudicada
mediante sentencga, oferecer outros mecanismos, como a media¢do e a conciliagio, bem
assim prestar atendimento e orienta¢do ao cidaddo (art. 1°, caput e pardgrafo unico da

Resolugio 125 CNJ).

Apesar de ndo ser um fenémeno novo, estd sendo redescoberta em meio a
chamada crise do Poder Judicidrio, que sabidamente se encontra sobrecarregado diante
da enorme quantidade de litigios que crescem ano a ano e levam muito tempo para terem

suas decisdes proferidas. (DIAS, 2009 p.83).

Watanabe (2014.p. 37), fala, no entanto, que “o objetivo da resolugio nio é o
de resolver a crise de desempenho da justica, de reduzir o monumental acervo de processos
do Judicidrio patrio, de mais de 92 milhdes, e sim o de dar tratamento adequado aos
conflitos de interesses.”

Basicamente ¢ um método pelo qual uma terceira pessoa, imparcial auxilia as
partes a manterem uma comunicagio eficiente por meio de uma maior compreensio das
raizes do conflito.

Busca aprofundar mais as faces do conflito e os interesses das partes com a
finalidade de manter a relagio entre elas, diferentemente da concilia¢do que tende a se dar
no Ambito da disputa, muitas vezes limitada ao objeto do conflito (GABBAY, 2013, p. 48).

Por isso Watanabe (2014, p. 37) apesar de concordar que “com a utilizagio
mais intensa dos mecanismos consensuais, muitos processos serdo solucionados com
maior brevidade”, uma vez que esse resultado é uma decorréncia direta da politica de
fomento as solu¢des consensuais. No entanto, ele adverte que “ndo se afigura pratica muito
apropriada, em consequéncia, a utilizagio frequente de mutirdes de conciliagio e mediagio
com o objetivo de reduzir o acimulo de processos, e ndo o de dar tratamento adequado aos
conflitos de interesse.”

Barbosa e Groeninga (2004) destacam que “¢ fundamental esclarecer o
conceito de mediagdo e suas aplicagées de modo a nido confundi-la com uma solugio
madgica, de ilimitada aplicagdo, principalmente no que concerne aos conflitos familiares”.

Na mediagio, ndo ha vencedor nem vencido, observa Tartuce (2008, p.209).

Maria Berenice Dias (2009, p.83) assevera que a sentenca judicial raramente
produz um efeito apaziguador desejado, visto que as partes se encontram cheias de temores,
mdgoas e sentimentos confusos. Isso em regra nio acontece com os casos mediados, na
medida em que a pacificagio do conflito tem origem na vontade das préprias partes, que
auxiliadas pelo mediador, chegam por si a solugio. Nesses casos, o indice de adimplemento
voluntdrio dos acordos supera em muito os das decisdes judiciais.

Ha varias defini¢bes quanto as caracteristicas e objetivos da mediagio.

Para Roberto Portugal Bacellar (2012 p. 85), pode-se dizer que a mediagio
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“além de processo € arte e técnica de resolugio de conflitos”.

Entende ainda que a mediagio foi pensada de modo a dar poder aos interessados
“devolvendo a eles o protagonismo sobre suas vidas e propiciando-lhes plena autonomia

na resolugio de seus conflitos”. (BACELLAR, 2012 p.93).

Cahali (2013, p 63) vé a mediagio como “um instrumento de pacificagio
de natureza autocompositiva [...] indicada para as situagbes em que existe um vinculo
juridico ou pessoal continuado [...] que também serve no momento anterior ao conflito
estar instaurado”.

A mediagio como forma de autocomposi¢do e acesso a justica, traz como
uma de suas ideias principais “a ampla possibilidade de solucionar o litigio de forma mais
flexibilizada, simplificada e agilizada...” (RUIZ, 2009, p. 278 apud Eliana Maria Coutinho
Hess, 2004)

O instituto da mediagdo busca alcangar a pacificagio social, restabelecendo o
relacionamento entre as partes. Devolve a elas o poder de gerir e resolver seus conflitos.
Sdo autoras de sua histéria, sabem o que enfrentam e qual a melhor solugio para ambas.

(ARSENIO, 2008).

Verdnica Cezar Ferreira (2007, p. 168) entende que, por primar pela
informalidade, a mediagdo propicia a formagio de vinculos mais rapidamente, contando
ainda com a vantagem de ser menos dispendiosa e consequentemente menos desgastante
“porque as pessoas sdo levadas a agir cooperativamente, diante das opgoes realistas, e nao
a fazer acusa¢oes desmedidas ou exigéncias baseadas em posicionamento pessoal rigido,
tavorecendo a flexibilidade e a criatividade”.

Apesar da promulgacio da Lei da Mediagdo (n° 13.140 de 26.06.2015) e dos
dispositivos do novo CPC que a contemplam, para que o instituto possa efetivamente ser

aplicado, segundo as palavras de Kazuo Watanabe (2014, p. 37), deve haver:

(...) transformagio da sociedade brasileira, com o prevalecimento da cultura da
sentenga. Essa transformago somente se obterd com a mudan¢a de mentalidade
dos profissionais do Direito e também dos préprios jurisdicionados, que veem
na solugdo adjudicada pela autoridade estatal a forma mais nobre e adequada de
solucdo de controvérsias, quando a solugio negociada e amigédvel pode propiciar
aos conflitantes uma solug¢do mais célere, barata, exequivel e acima de tudo mais
democritica, porque nascida do didlogo e do entendimento entre as préprias
partes.

Para se atingir essa transformagio social, uma providéncia imprescindivel
¢ a mudanga do ensino juridico, com a adogdo obrigatéria de disciplinas
que propiciem a formagdo, nos futuros profissionais do Direito, de nova
mentalidade. E necessirio também que, ja no Ensino Fundamental, as criangas
e adolescentes sejam iniciados na nova cultura, pois a postura do adulto, como é
cedico, depende da formagio recebida na infincia e na adolescéncia.

Sem que se alcance essa mudanca de mentalidade serd muito dificil o
florescimento da mediacio em nosso pais. E necessirio que toda a sociedade
se mobilize e participe ativamente desse grande esfor¢o de transformagio do
pai. Ndo podemos continuar na postura passiva, na eterna dependéncia do
paternalismo do Estado.”

Portanto, em termos gerais observa-se que a mediag¢do tem como objetivo
contribuir com as partes no processo de negocia¢io direta através de terceiro, através da
qual se busca a solugio dos conflitos interpessoais de relagdo continuada.

'; REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XIV - n° 14



3.AMEDIACAO E AREAS DE APLICACAO

Entre os objetivos da mediagdo se destacam a solugdo dos conflitos, a inclusdo
e a paz social bem como a preven¢do da ma administragio dos conflitos.

Para Paulo Eduardo Alves da Silva (2014, p. 40), a media¢do tem por meta
ndo apenas um acordo de valores envolvidos, j4 que o conflito nio é exclusivamente
patrimonial; nem a resolugdo da lide, uma vez que o relacionamento entre as partes, em
regra vai além do processo. Assim, a atuagdo do mediador deve-se voltar as pessoas que
estdo em dissenso, conhecendo-as e entendendo, na medida do possivel, a dimensao do
conflito.

Enfatiza-se que o acordo é uma consequéncia da mediagio e nio o seu objetivo.
“A mediagio objetiva a facilitagio do didlogo, solucionando e prevenindo conflitos,
pacificando e incluindo. O acordo pode vir ou nio, desde que o didlogo tenha efetivamente

ocorrido”. (SALES, 2007, p.34).

A mediagio demonstra ser uma eficiente ferramenta de composi¢io também
em outros tipos de conflitos, ndo devendo ser restrita sua aplicagdo apenas nas rela¢oes
de trato sucessivo, observando-se a condi¢do pessoal das partes bem como o grau de
disponibilidade do direito em conflito.

Para Cassio Figueiras (2014, p. 71), a mediagio estd baseada na colaboragio,
na construgio do consenso, no respeito a diversidade como forma de representagio das
multiplas vozes sociais.

Naturalmente que, sendo a mediagio, um método de resolugdo por consenso,
o acordo, apesar de ser um objetivo, aparecerd mais como uma consequéncia natural do
aprofundamento do tratamento entre as partes, do que um objetivo isolado a ser atingido

(ALVES DA SILVA, 2014, p. 43)

Assim, as relagbes mais propicias para utilizagdo da mediagio sio aquelas em
que as partes mantém um vinculo permanente e que uma saida satisfatéria para ambos
proporciona condi¢des sauddveis e harmoniosas de convivéncia futura. (TARTUCE,

2008, p. 268).

3.1 MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES

Mesmo que oriundas de uma mesma familia as pessoas sio diferentes entre
si. Diferem na maneira de pensar, de sentir e de agir e estas diferencas geram tensoes,
discussoes e insatisfagdes pessoais. Se bem conduzido, um conflito pode resultar em
mudangas positivas e novas oportunidades para ambos.

Nesse sentido, Denise Maria Perissini da Silva (2011, p.60) afirma:

Os conflitos externos podem ser resolvidos quando os conflitos internos
sio compreendidos, uma vez que o caminho da busca por si mesmo leva a
compreensio dos mecanismos geradores de conflitos. Desse modo, as pessoas
precisam aprender a identificar e resolver os conflitos internos, para que possam
aprender a alterar seu comportamento e lidar com as disputas de forma mais
amadurecida e responsavel.

Cachapuz, (2005, p. 47) entende que a media¢do familiar é de fundamental
importéncia “pois proporciona, na maioria das vezes, a resolugio do conflito, evitando uma
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ruptura da estrutura familiar, fazendo com que as partes venham refletir melhor sobre suas
decisoes, seja elas de ordem legal ou emocional”.

Segundo Braganholo apud Silva (2011, p.58) “a familia, em sua predominancia,
estd unida por lagos afetivos que uma vez rompidos traz consequéncias legais e emocionais
para eles mesmos e seus filhos”.Para ela, conflitos envolvendo ex-cénjuges desabrocham
sentimentos de raiva, angustia e ressentimentos e o processo de mediagdo pode ser uma
maneira de aproximar as partes para discutir questdes de interesse comum, sendo certo que
um dos maiores beneficios que o referido instituto pode trazer as familias é a promogio
da harmonia.

A esséncia da mediagdo ¢é justamente permitir que as partes se fortalecam
e resgatem a responsabilidade por suas préprias escolhas alcangando consenso sobre as
controvérsias.

O mediador familiar enfrenta os desafios de:

Intervir sem controlar, esclarecer sem julgar, obter informagées sem aconselhar
ou conciliar, transformar a légica da culpa em /ligica da responsabilidade,
cabendo-lhe promover o didlogo acerca da necessidade de desvencilhar-se das
posturas conjugais e redefinir limites da intimidade e poder, para que se possa
buscar recursos mais amadurecidos e autdnomos. (SILVA, 2011, p. 65)

Neste contexto, as partes passam a redescobrir seus papéis parentais e criam
novas regras de convivéncia prevenindo conflitos futuros.

O sistema familiar é composto por diversos niveis, o psiquico, que trata das
emocoes e dos desejos; o psiquico-social, que cuida das fungdes e dos papéis de cada
sujeito; o nivel econdmico e o sécio juridico, que estabelece os direitos e deveres. E, ao
envolver-se em um litigio ocorre uma inversio incorreta destes niveis. (GROENINGA,

2004).

Assim, ndo existem rela¢des imunes aos conflitos, pois quando se estabelece o
choque de ideias, gostos ou opinides, o conflito invariavelmente se instala. Maria Berenice
Dias (2009, p.81) ao citar Maria Antonieta Pisano Motta, lembra que:

Ao se apaixonarem, as pessoas sentem ter encontrado a parte que lhes faltava
e nada mais fazem do que projetar sobre o outro sua prépria imagem ou a
. . «e » . M
imagem de seu ideal — “inventa-se” o outro, agigantando suas qualidades
e defeitos. Assim, quando se rompe o sonho da plenitude da felicidade, as
pessoas se deparam com o desamparo, com o desamor, e partem em busca de
um culpado.

Diante das peculiaridades que envolvem as querelas familiares tais como
sentimentos e continuidade de vinculo, os mecanismos de solugio dos conflitos devem
estar embasados “no didlogo, na valorizagdo do outro, na escuta e no sentimento de

cooperagio — do individuo ao coletivo”. (SALES, 2007, p. 141).

Observa-se, portanto, que diante da atual instabilidade familiar, a mediagdo
se apresenta como uma importante alternativa na solugio dos conflitos juridico-familiares
visto que evita a morosidade e reduz os custos de um processo litigioso, além de auxiliar
seus membros a enfrentarem os impasses de forma mais digna e menos dramatica.

3.2.MEDIACAO COMUNITARIA E ESCOLAR
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Os programas de resolugio de conflitos tiveram origem fora do contexto escolar,
porém, assiste-se no inicio dos anos 80, nos Estados Unidos, um grande crescimento na
utiliza¢do da mediagido em disputas que envolviam criangas ou jovens, dentro do contexto
escolar.

Mais especificamente, em 1982, os Community Boards de San Francisco
iniciam uma colaboragio entre os centros de media¢ao comunitiria e os sistemas escolares.

Em 1984 surge a Associagdo Nacional de Mediagdo Escolar (NAME), que
serviria para o estudo e implementa¢do da mediagdo e, em 1985,a NAME funde-se com
o NIDRE, Instituto Nacional de Resolugio de Litigios, nascendo a CRENET, Rede de
Resolugio de Conflitos na Educacio. Naquele ano, os educadores para a responsabilidade
social e o Conselho de Educagio da cidade de Nova Iorque, promovem a colaboragio entre
grupos comunitirios e escolares, propiciando o surgimento do “Programa de resolugio

criativa de conflitos”. (MORGADO e OLIVEIRA, 2009).

Assim, parte dos conflitos existentes nas comunidades escolares passou a
ser resolvidos pela da mediagdo, que através de um espirito de colaboragio, respeito e
responsabilidade tentavam afastar a cultura da culpa e de consequéncia prevenir conflitos
tuturos.

Concluem Morgado e Oliveira (2009) que

Aprender a gerir e a resolver conflitos através da mediagio ajuda a desenvolver a
capacidade de tomar decisées, de comunicar de forma positiva e eficaz, de gerar
empatia, de estabelecer e manter relagoes interpessoais, de utilizar as emogdes
de forma adequada, de utilizar o pensamento critico e criativo na resolu¢do de
problemas.

A violéncia presente no meio escolar destréi os vinculos existentes, tornando
as pessoas mais individualistas e indiferentes ao préximo. Onde nio hi espago para a
escuta e para a palavra a violéncia e a agressividade encontram terreno fértil para se instalar.

(SALES, 2007, p.185)

Para Julieta Arsénio, (2004) os processos de mediagio viabilizariam um
espago de reconstru¢do de vinculos quebrados por conflitos gerados por problemas de
relacionamentos e hierarquias dentro do sistema educativo:

Ocorre que muitas vezes as partes estio tio absorvidas pelo conflito que ndo
podem realizar uma leitura objetiva, nesse caso serd necessdria a presenca de
um terceiro (mediador, facilitador) que ajude as partes a tomar consciéncia do
mesmo e o poder que cada um tem no caso concreto. A negociagio e a mediagio
tém como ferramentas essenciais o didlogo e a escuta que sdo justamente
promovidos nos conflitos educativos.

Fundamentada na psicologia positiva a mediagdo escolar apresenta praticas
que permitem o bem-estar através do didlogo, promove a inclusio e a pacificagio por meio
da comunicagio participativa, “dando voz e vez aos excluidos” (SALES, 2007, p. 201).

A mediagio pode ser uma saida para melhorar a qualidade da convivéncia
entre os envolvidos no contexto escolar que se deparam diuturnamente com conflitos
corriqueiros, mas por vezes complexos e extremamente nocivos, podendo ainda detectar
problemas entre alunos, envolvendo uso de drogas, bullying, assédio e abuso sexual entre

outros. (CAHALLI, 2013, p.76).
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Ao tratar da mediagio comunitdria, podem-se observar os diversos pontos
positivos na utiliza¢do deste instituto visto que incentiva a participagdo ativa dos cidaddos
na solugio de conflitos entre pessoas que convivem cotidianamente.

Lilia Maia de Morais Sales (2007, p.202) expde o tema de forma clara quando

analisa os pontos positivos da mediagdo comunitdria. Ressalta a autora que a mediagio:

Estimula o didlogo entre vizinhos, incentiva a participagio ativa dos cidaddos
na solugdo de conflitos individuais e coletivos, cria espagos de escuta, previne
a md administra¢do de conflitos futuros e sugere o pensamento coletivo em
detrimento ao individual, ou seja, busca sempre a solu¢do de um problema que
satisfaca todas as partes envolvidas.

Acrescenta ainda que a figura do mediador seja de fundamental importincia
no processo de mediagio.

O mediador deve possuir algumas caracteristicas determinantes para uma
boa atuagio. O respeito que conquistarem no desempenho do processo serd decisivo no
estabelecimento e sucesso da mediag¢io comunitiria no Brasil.

Vale lembrar que o mediador “ndointerfere, ndo impde e nio intercede em
tavor das partes, cabendo-lhe apenas facilitar o processo de mediag¢do”. (SALES, 2007,
p-204).

Assim, a busca por mecanismos de solugio de conflitos tem o fim de oferecer
a sociedade um melhor e maior acesso a justica.

Por fim, oportuno ressaltar que a mediagio no ambiente escolar e comunitdrio,
agora também encontra respaldo na Lei 13.140/2015, especialmente no art. 42, que
disciplina ser possivel a aplica da lei da mediagdo, “no que couber, as outras formas
consensuais de resolu¢do de conflitos, tais como mediagdes comunitdrias e escolares.”

3.3. MEDIACAO EMPRESARIAL E CORPORATIVA

A mediagio pode ser utilizada para quase todo tipo de conflito, sempre que
envolver direitos disponiveis.

E dentre as dreas que se permite a sua aplicagdo estd o setor coorporativo
e empresarial, seja com a finalidade de resolver conflitos internos de suas organizagoes
ou pendéncias entre empresas, ou ainda com fins a solucionar disputas societdrias
ou trabalhistas. Enfim, percebe-se uma crescente evolugio da atividade no segmento

empresarial e corporativo. (BRAGA NETO, 2013)

Diante deste contexto, Francisco Cahali (2013, p. 74) observa a existéncia de
institui¢oes especializadas em mediagdo empresarial que atuam com foco na preservagio da
relagdo entre os sécios e com a importante fungio de prevenir litigios, e ndo de soluciond-
los.

Impende frisar, que a mediagio no contexto empresarial permite estabelecer
canais facilitadores de comunicagio “constituindo-se num verdadeiro desafio a preservagao
das relagdes de maneira equitativa e integradora”,como explica Braga Neto (2013).

Por se tratar a media¢io de uma saida rdpida auténoma e efetiva para os
conflitos, torna-se extremamente atraente aos empresirios que desejam aperfeicoar
suas operagdes, sendo certo que a mediag¢do pode se revelar uma técnica relevante na

'; REVISTA JURIDICA da UniFil, Ano XIV - n° 14



vida das empresas, ao viabilizar seu éxito através de trés finalidades: “a satisfacdo de seus
consumidores, a administra¢do de conflitos nos negécios e a melhoria do funcionamento
organico da prépria institui¢do, aprimorando a comunicag¢do entre seus componentes’.

(TARTUCE 2008, p. 290)

Para se tornarem mais eficientes nas relagdes, as empresas podem buscar
na media¢do uma forma de resolver seus conflitos seja nas relagdes internas ou com o
mercado, fugindo da burocracia.

Considerando ainda que no Brasil sejam bastante frequentes empresas que
giram em torno do eixo familiar, onde o empresirio gera e administra o patriménio que se
mistura entre a empresa e a familia, a mediagdo seria uma excelente forma de resolugao de
controvérsia entre os seus membros, pois em regra as relagoes entre familiares sdo perenes.

Quanto ao tema Aguida Arruda Barbosa (2013, p.133), leciona:

Além dos conflitos habituais que podem ocorrer em qualquer empresa, como
as divergéncias entre sécios, diante da tomada de decisdes para dar um passo
mais largo que o habitual, ou mesmo das escolhas para enfrentar as crises de
mercado ou da economia, quando se trata de empresa familiar, ha uma forte
tendéncia de mistura das relagoes.

Entio como se percebe, a mediagio pode ser essencial na vida das empresas,
familiares ou ndo. Pode ser o inicio de uma transformagio nas relagoes, gerando um novo
modelo social e de distribui¢do da justica e de consequéncia resultar em relagdes mais
equilibradas e harmoniosas.

4.A MEDIACAO COMO POLITICA PUBLICA NA SOLUCAO DE CONFLITOS

A Secretariade Reformado Judicidrio tem envidado esfor¢os naimplementagio
de uma politica publica voltada a divulgagio, conscientiza¢do e disseminag¢do do uso de
mecanismos alternativos ao judicidrio para a solugdo de conflitos.

Certamente, um dos desafios para efetivar uma nova politica publica consiste
nio apenas em trazer novas propostas, mas em criar mecanismos para a sua expansio,
aplicagdo e em desenvolver meios de verificagdo da efetividade dessas priticas. No caso da
mediag¢do no Brasil, o desafio principal é encontrar formas de replicar os bons resultados
de projetos-piloto de mediagao para que possam estar disponiveis a populagdo que tenha
interesse em fazer uso de outro meio de resoluc¢io de disputas, ampliando tal pratica. “A
mediagao judicial, além de auxiliar as partes a resolverem suas disputas com elevado grau
de satisfagio, proporciona aos litigantes um aprendizado nido verificado no tradicional

processo heterocompositivo.” (AZEVEDO, 2012, p.11)

A institui¢do de uma politica judicidria nacional de tratamento de conflitos
oferece a sociedade mecanismos de solugdes de litigios além das sentencas proferidas
por juizes. Com isso, verifica-se um reconhecimento mais amplo dos direitos humanos,
dignidade individual bem como uma participagdo ativa nas decisdes que afetam as vidas

de cada cidadio. (SPLENGER e SPLENGER NETO, 2012).
Segundo André Gomma Azevedo (2012, p. 281):

A criagdo de uma resolugio do Conselho Nacional de Justica que dispde sobre
a conciliagdo e a mediagio partiu de uma premissa de que cabe ao Judicidrio
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estabelecer a politica pablica de tratamento adequado dos conflitos de interesses
resolvidos no seu dmbito — seja por meios heterocompositivos, seja por meios
autocompositivos. Esta orientag¢io foi adotada, de forma a organizar, em todo
territério nacional, ndo somente os servicos prestados no curso da relagio
processual (atividades processuais), como também os que possam incentivar
a atividade do Poder Judicidrio de preven¢io de demandas com as chamadas
atividades pré-processuais de conciliagdo e mediagio.

Um dos marcos de democratizagio do acesso a justi¢a no Brasil foi a criacio
dos Juizados de Pequenas Causas através da Lei n° 7224/84, posteriormente denominado
Juizados Especiais Civeis instituidos pela Lei n° 9099/95. Na exposi¢do de motivos da
citada lei, definia-se a democratizagio do acesso 2 justica como facilitagio do acesso do
cidadio a justica por meio da conciliagio, simplicidade dos procedimentos, celeridade e

economia. (GABAY 2013, p. 68).

Além da prépria Constituigdo Federal, outros importantes marcos legais que
ampliaram a ideia de acesso 2 justica, foram a Lei de A¢do Civil Pablica (Lei n® 7347/85)
e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/1990).

Nesse sentido, vem a ideia que o acesso 4 justi¢a ndo se confunde com acesso ao
Judicidrio, tendo em vista que o acesso a justi¢a ndo visa apenas levar as demandas aquele
Poder, mas realmente incluir os cidaddos que estdo a2 margem do sistema e se preocupar
com a satisfa¢io das partes envolvidas com a condugio e resultado final do processo.

Passa-se, dessa maneira, a compreender o jurisdicionado do Poder Judicidrio
ndo apenas como alguém que se encontra em um dos polos de um conflito, passando
o usudrio do Judicidrio a aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de
comunicagdes eficientes, estimuladas por terceiros, como na mediagio, ou diretamente,
como na negociagdo. Assim, o real acesso a Justica significa fomentar a realizagio de
solucdes negociadas e dar meios para que os cidadidos possam participar mais ativamente
dos procedimentos de resolugio de disputas, bem como de seus resultados. (AZEVEDO,
2012, p.286)

Assim, o verdadeiro acesso a justica propiciaria ndo apenas a prevencio e a
reparagdo de direitos, mas oportunizar que hajam solu¢ées negociadas e o estimulo para
que as pessoas possam participar ativamente dos procedimentos de resolugio de disputas.

Uma das dificuldades enfrentadas paraaimplantagio de uma cultura alternativa
ao processo judicial, é que os operadores do direito, no Brasil, t¢ém uma formagio voltada
para a solugio contenciosa e adjudicada dos conflitos por meio do processo judicial, no qual
¢ proferida uma sentenga que constitui uma solugdo imperativa dada pelo representante

do Estado. E a chamada “cultura da sentenca”. (GABAY 2013, p. 66).

Neste sentido, destaca Luciane Moessa de Souza (2009, p. 79) que a formagio
juridica do advogado brasileiro é baseada na cultura do litigio:

N6s, operadores juridicos somos formados apenas para litigar, temos a cultura
adversarial, do enfrentamento, ndo somos treinados a ouvir, para dialogar, para
identificar as prioridades e os reais interesses. Somos acostumados a pensar que,
necessariamente, alguém vai ganhar e alguém vai perder. [...] o advogado que
resolver se dedicar a esta atividade terd que rever seus paradigmas, suas técnicas
e passar por profunda transformacio profissional.

Gabay (2013, p. 65) observa que a institucionaliza¢io da mediagio requer
regras acerca de seu procedimento e funcionamento, existéncia de orgamento especifico,
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capacita¢io de recursos humanos e provimento de cargos para o programa.

Os métodos consensuais ganharam for¢a no Judicidrio em 2010, com a edigdo
da Resolugio n° 125 do CNJ- Conselho Nacional de Justi¢a, que recomenda a utilizagao
da mediagio e da conciliagdo, conferindo-lhes status de Politica Judicidria Nacional.
Assim, criou-se entdo uma politica judicidria, que reconheceu a importincia da utilizagao
da mediagdo como forma de solu¢io consensual de conflitos.

Assim, através da citada resolu¢io, o Conselho Nacional de Justi¢a buscou
consolidar uma politica publica de incentivo e aperfeicoamento de mecanismos consensuais
de solugio de conflitos no ambito do Poder Judiciario.

A Resolugio consiste em um conjunto de agdes que visa dar cumprimento
aos objetivos estratégicos do Poder Judicidrio retirando a Concilia¢do e a Mediagio do
painel dos meios alternativos passando a conferir-lhes o status de Métodos Consensuais
de Resolugio de Conflitos.

O foco do Conselho Nacional de Justica, ao editar a Resolugio, é a consolidagio
de uma politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solugdo de conflitos, buscando incorporar e padronizar as priticas de concilia¢io e
mediagdo nos diferentes Estados da Federagdo através de um programa de politica publica
unificando as boas priticas, evitando assim disparidades e consequentemente assegurando
sua boa execugdo. “A concepg¢io de permanéncia oferece seguranca e perspectiva a longo
prazo, para que os Tribunais e seus usudrios possam desenvolver a¢ées firmes e rever rumos,

quando necessario”.(LEVY, 2011).

Considerando que a conciliagdo e a mediagio sdo instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solugdo e prevencio de litigios, a Resolu¢do vem ampliar o acesso a

justica disciplinado programas e reduzindo a excessiva judicializagdo dos conflitos, a
quantidade de recursos e execu¢des de sentencas. (TRENTIN ¢ TRENTIN, 2011).

Os objetivos desta Resolugdo estio indicados de forma bastante taxativa:
I) disseminar a cultura da pacificagio social e estimular a prestagio de servigos
autocompositivos de qualidade ((art. 2°); II) incentivar os tribunais a se organizarem e
planejarem programas amplos de autocomposi¢do (art. 4°); III) reafirmar a funcio de
agente apoiador da implantagio de politicas publicas do CNJ (art. 3°).

Os artigos e anexos que integram a Resolu¢do n. 125 estdo voltados para o
conceito de tratamento adequado dos conflitos. Os meios consensuais de solu¢do dos
litigios proporcionam a escolha apropriada do instrumento adequado a natureza e
peculiaridade do conflito.

Para o ex-presidente do Conselho Nacional de Justi¢a, Cezar Peluso,
a Resolugdo n. 125 estd baseada no conceito de pacificagdo social e busca estimular e
assegurar a solucio de conflitos de forma consensual. Nas palavras de Peluso (2011): “Uma
sociedade que se pacifica é uma sociedade que resolve boa parte de seus litigios diante de
decisdes dos préprios interessados, o que dd tranquilidade social e evita outros litigios que
as vezes sdo decorrentes de acordos feitos em juizos e depois ndo cumpridos”.

A Resolugio prevé a criagio de nicleos permanentes de conciliagio e de
centros judicidrios de solugdo de conflitos e cidadania em todo o pais, bem como prevé
bancos de dados, nos tribunais, sobre a atividade de cada centro o que deve proporcionar a
diminui¢do de processos que chegam diariamente as portas do Judicidrio.

Ja para Gilmar Mendes, a grande quantidade de processos em tramita¢do no
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Judicidrio é o que leva a necessidade de se fazer uso dos meios consensuais de solugio de
litigios.

A taxa de congestionamento mostra que um em cada trés cidaddos brasileiros
possui 20 menos uma a¢do na justica [...] nio existe outra alternativa a nfo ser a
busca de modelos alternativos de solugdo de conflitos, como a conciliagio, para
dar celeridade e fazer com que o judicidrio atue de forma ativa. (2011).

Nesse sentido, Kazuo Watanabe leciona:

E claro que a redugio dos processos judiciais é muito importante, mas ela é
uma conseqiiéncia da pacificagdo das partes conflitantes. Com essa pacificagio,
abre-se o caminho para a conciliagdo e para uma mudanga de consciéncia da
sociedade sobre como solucionar os seus conflitos de maneira pacifica. [...] A
resolugio do CNJ ganha ainda mais importincia em se tratando de um pais
como o Brasil, em que tanto o Judicidrio quanto os cidaddos estdo acostumados
a uma cultura da sentenga, da solu¢io de conflitos adjudicada pela autoridade

estatal. (2011).

Logo, a Resolugio passa a ser um marco na implantagio de politicas publicas
no tratamento dos conflitos no Brasil. Nela estd prevista uma atuagio conjunta dos 6rgaos
jurisdicionais, sociedade e entidades no sentido de orientar e informar os jurisdicionados
sobre sua aplicagio.

Para Cahali (2013, p. 43) ¢ importante destacar que a media¢do cldssica,
embora com o mesmo signo, é totalmente distinta da mediagfo judicial.

194 A cddssica é modalidade de autocomposi¢do voluntdria, buscada pelos
interessados ou a0 menos provocada por um e acolhida pelo outro, através de
profissional (ou institui¢io) por eles escolhido de comum acordo. Ja na mediacao
Judicial na forma apresentada na Res. CNJ 125/2010, esta via é instigada pelo
juiz, € no Projeto de Novo Cédigo de Processo Civil, [...] ela serd bastante
incentivada, quase “obrigatéria” no inicio do processo.

Daniela Monteiro Gabbay (2013, p. 283) ressalta que “sdo diferentes produtos
e duas pautas distintas da justi¢a contemporinea’, e que “a justica formal da decisdo e a
justica informal da mediagdo e conciliagdo”.

Outro fato destacado por Francisco José Cahali (2013 p.44) é sobre a
escolha do profissional que conduzird os trabalhos. Na modalidade judicial esta escolha
fica prejudicada, pois é restrita a indica¢do daqueles nomes disponiveis no cadastro dos
Tribunais bem como também acaba sendo extremamente restrita a disponibilidade de
tempo aos procedimentos, enquanto a pritica extrajudicial sugere a realiza¢io de virias
secoes no Judicidrio o conflito deverd ser resolvido em uma tnica sessdo, ou em poucas
oportunidades.

5. LEI DA MEDIACAO Ne 14.140/2015

No dia 26 de junho de 2015 foi sancionada a chamada “Lei da Mediagio” (n.
13.140/2015), que disciplina a mediagio judicial e extrajudicial como forma consensual de
solu¢do de conflitos e entrard em vigor em 180 dias.

E o marco legal de um instituto que ja era conhecido e utilizado, mas que nao
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havia regramento juridico préprio. A ideia do legislador é estimular solu¢ées amigéveis
de conflitos judicializados e ¢ resultado de intenso trabalho do Conselho Nacional de
Justica (CNY]), que desde 2006 organiza o Movimento pela Conciliagdo, com o objetivo de
alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca por solu¢ées mediante a construgio
de acordos.

A Lei da Mediagdo determina que os tribunais criem centros judicidrios de
solu¢do consensual de conflitos, que deverdo ser organizados conforme a Resolugio CNJ
n. 125/2010, que estabelece uma metodologia para resolu¢do de conflitos de forma nio
litigiosa.

Segundo o CNJ e de acordo com o Relatério Justica em Numeros 2014, o
nimero de processos em trimite na Justica brasileira chegou a 95,14 milhées em 2013.

De fato, tantoa Lei de Media¢ao como o novo Cédigo de Processo Civil tentardo
colocar em pritica o trabalho de consolidagio da politica publica de consensualiza¢do do

Poder Judicidrio conduzida pelo CNJ.

Segundo disposi¢do do artigo 2° a mediagdo serd orientada pelos seguintes
principios: I - imparcialidade do mediador; II - isonomia entre as partes; III - oralidade;
IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VII -
confidencialidade; VIII - boa-t¢, estando expresso no § 2° deste artigo que “ninguém sera
obrigado a permanecer em procedimento de mediagao”.

Ja o artigo 3° traz que o objeto da mediagio poderd ser o conflito que verse sobre
direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagio, sendo que o
parigrafo segundo estabelece que “o consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis,
mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.”

Quanto a figura do mediador o artigo 4° dispoe que serd designado pelo
tribunal ou escolhido pelas partes e conduzird o procedimento de comunicagio entre as
partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolu¢do do conflito.

A lei também assegurard aos necessitados a gratuidade da mediagio (§ 2° art.
40).

O artigo 5° disciplina que aos mediadores sdo aplicadas as mesmas hipéteses
legais de impedimento e suspei¢do do juiz e que eles e todos aqueles que o assessoram no
procedimento de mediagio, quando no exercicio de suas fungdes ou em razio delas, sio
equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislagdo penal. (art. 8°).

O artigo 9° traz que podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer
pessoa capaz que tenha a confian¢a das partes e seja capacitada para fazer mediagio,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagio,
ou nele inscrever-se.

Quanto ao mediador judicial, o art. 11 disciplina que podera atuar como
mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educa¢io e que tenha obtido
capacitagdo em escola ou institui¢do de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formagio e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da Justica.

Os tribunais criardo e manterio cadastros atualizados dos mediadores
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habilitados e autorizados a atuar em mediagfo judicial, conforme disposto no artigo 12,
sendo que a inscri¢do no cadastro de mediadores judiciais serd requerida pelo interessado
ao tribunal com jurisdi¢do na drea em que pretenda exercer a mediagao, conforme § 1°. Ja
o § 2° dispée que os tribunais regulamentardo o processo de inscri¢do e desligamento de
seus mediadores.

O art. 13 trata da remuneragio dos mediadores e traz que serd fixada pelos
tribunais e custeada pelas partes, salvo quando forem gratuidade aos necessitados.

Os artigos 14 a 20 tratam das disposi¢oes gerais sobre o procedimento da
mediagdo. O procedimento da mediagio extrajudicial estd disciplinado nos artigos 21 a
23 e da mediagao judicial nos artigos 24 a 29, com destaque para o artigo 25 que diz que
na mediagdo judicial, os mediadores nio estardo sujeitos 4 prévia aceitagdo das partes
e do artigo 26, fala da obrigatoriedade das partes estarem assistidas por advogados ou
defensores publicos.

A lei no artigo 28, dispde do prazo para conclusio da mediagio judicial, que
deve ser em até sessenta dias, contados da primeira sessio, salvo quando as partes, de
comum acordo, requererem sua prorrogagio.

Ja o pardgrafo tnico desse artigo, disciplina que, se houver acordo, os autos
serdo encaminhados ao juiz para homologacio por sentenga, pondo termo final 4 mediagao
e arquivamento do processo.

Ja o artigo 29 diz que, solucionado o conflito pela mediacio antes da citagio
do réu, ndo serdo devidas custas judiciais finais.

Os artigos 30 e 31 tratam da confidencialidade, valendo destacar o caput do
artigo 30 que dispde: “Toda e qualquer informagio relativa ao procedimento de mediagio
serd confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando
sua divulgacio for exigida por lei ou necessdria para cumprimento de acordo obtido pela
mediagdo.”

Os artigos 32 a 40 falam da possibilidade de mediagio dos conflitos envolvendo
pessoas juridicas de direito publico e os artigos 41 a 48 tratam das disposi¢des, valendo
destaque para o artigo 42 que diz aplicar a lei, no que couber, as outras formas consensuais
de resolugio de conflitos, tais como media¢bes comunitirias e escolares, e aquelas levadas a
efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no 4mbito de suas competéncias, ressalvando
que as mediagdes trabalhistas deverdo ser disciplinas por legislagdo prépria (§ tnico).

Por fim, oportuna a mengio ao artigo 46 que traz a possibilidade da mediagio
ser feita pela internet ou por outro meio de comunica¢do que permita a transa¢do a
distincia, desde que as partes estejam de acordo.

Portanto, a criagio da lei traz o estimulo a implantagio da cultura da mediagio
como meio de autocomposi¢iao e desjudicializagio de parte dos conflitos apresentados
perante o Poder Judicidrio, sendo certo que além da pacificagio haverd um benéfico efeito
colateral que seria a redugio natural de processos tramitando no Poder Judicidrio.
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6. CONCLUSAO

A experiéncia da mediagio em outros paises jd estd sedimentada e encontra
grande aceitagio.

No Brasil, ainda hd uma cultura em que as pessoas, de modo geral, estdo
mais preocupadas na busca de seus direitos do que ocupadas com os seus deveres, e isso
naturalmente faz com que grande quantidade de litigios cheguem ao Judicidrio, numa
crescente, ano apds ano.

A solugio desses litigios pode se dar de duas formas: a impositiva (via
sentenca), a conciliada, em que o juiz ou conciliador intermedeia um didlogo amigével
entre as partes, para que cheguem a um consenso; a arbitrada, onde as partes optam por
afastar a jurisdi¢io do Estado e delegam poderes para um terceiro (Arbitro ou Camara de
Arbitragem) solucionar o conflito ou ainda, através da mediagio, baseada em interesses
com resultado ganha-ganha, pois a solu¢do para o conflito foi tecida pelas partes, auxiliada
é certo por um terceiro, no caso o mediador, que tem o papel de encorajar e facilitar a
resolugdo, sem no entanto, impor uma solugio.

Odesenvolvimento de uma politica publica para dar “nova cara ao Judicidrio”
encontra na Resolugio 125 do CNJ uma forma de tornd-lo mais célere, eficiente, moderno
e, principalmente, acessivel.

Os meios autocompositivos, especialmente a mediagio faz com que o
conceito de Justica apresente-se mais préximo do cidaddo comum, pois essencialmente
¢ procedimento equinime que auxilia as partes a produzirem resultados satisfatérios,
considerando o pleno conhecimento delas quanto ao contexto fitico e juridico em que se
encontram.

Com o advento do novo CPC e especialmente com a Lei de Mediagio n°
13.140/2015, o instituto da Mediagdo passou a ter regramento préprio,o que ¢ um estimulo
a implantagdo da cultura da autocomposi¢io e consequentemente a desjudicializagio de
parte dos conflitos que certamente seriam encaminhados ao Poder Judiciario.

Portanto, ndo ha dividas que havendo escolha pela mediagio, a ideia de Justica
se concretiza, pois as partes sio adequadamente estimuladas a produgido da solugio de
forma consensual e, tanto pela forma como pelo resultado, a probabilidade de satisfagio
com o resultado supera em muito ao tradicional processo judicial, especialmente nos casos
onde as partes vio seguir se relacionando no futuro.
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