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PREFACIO

0 estagio supervisionado desempenha um papel fundamental ao conectar a
teoria da sala de aula com a pratica da tecnologia, criando uma relagdo
simbiética que beneficia tanto os estudantes quanto as organizacoes.

Rgradecemos sinceramente a todos os educadores, profissionais e
organizacdes que contribuiram para a elaboracao deste E-book. Seus valiosos
insights e experiéncias foram fundamentais para moldar este recurso,
especialmente para atender as necessidades especificas dos estudantes de

Computacao.

Tenha uma dtima leitura!
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T.l. EDUCA

Gabriel De Abreu Moreira !
Walter Schmidt ?

Robson de Lacerda?®
Ricardo Petri*

1 INTRODUCAO

O projeto "TI Educa" surge como uma solucao para o problema de treinamento
de funcionarios e busca de informacdes por parte de uma equipe. Ao oferecer uma
plataforma educativa online para os funcionarios de uma empresa, o projeto possibilita
0 acesso a informacdes atualizadas e relevantes sobre tecnologia da informacéao, o
que contribui para o desenvolvimento profissional dos colaboradores e,

consequentemente, para 0 sucesso da empresa.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O objetivo do projeto "TI Educa"” é desenvolver uma plataforma educativa online
que possibilita aos funcionarios de empresas encontrar solu¢des para problemas
relacionados a area de TI, além de possibilitar a interacao entre os colaboradores por
meio de chat e comentérios. A plataforma também propde uma busca documental
avancada e uma area de usuario administrador com login, para gerenciamento de

paginas, artigos e usuarios.

2.1 Tecnologias Utilizadas

7

O banco de dados utilizado &€ o MariaDB-10.4.27, e a linguagem de

programacao de desenvolvimento € a Javascript, usando a ferramenta Node.js-9.5.0,

1Aluno do curso de Ciéncia da computacdo do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.
gabrielabreu@edu.unifil.br

2QOrientador: Walter Schmidt Marinho professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br

8 Avaliador: Robson de Lacerda Zambroti professor do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. robson.zambrotti@unifil.br

4 Avaliador: Ricardo Petri Silva professor do curso de Ciéncia da Computacédo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br
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o framework Express.js, HTML-5 e CSS estéo sendo utilizados para desenvolver o

sistema.

3 TELAS DO SISTEMA

Na figura 1 temos a tela de gerenciamento de artigos, € onde 0 usuério

administrador podera realizar o gerenciamento dos artigos do sistema.

Figura 1 - Tela de gerenciamento de artigos.

Artigos

Criar nova artigo

ID Titulo Slug Categoria Agdes

Na figura 2 esta exemplificado onde o usuario administrador podera realizar o

gerenciamento das categorias do sistema.

Figura 2 - Tela de gerenciamento de categorias

Tl Educa j teq 1

Categorias
D Titulo Slug Acoes
9 o o (SIEIAN  Deletar
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O caso de uso da figura 3 tem como propdésito permitir que os usuarios leiam
artigos, interajam com eles através de reacfes e comentarios, utilizem o chat ao vivo,
busquem artigos externos e, no caso dos administradores, gerenciem o conteudo do
site, incluindo artigos, categorias e usuarios.

"E uma sequéncia completa de cenarios de interagdo mostrando como eventos

externos iniciais sao respondidos no caso de uso.”" (BOOCH, 2006)

Figura 3 — Diagrama de caso de uso do sistema.

—¥

Controlar
categoria

Controlar
usuarios
' Administrador
<<include > > | :l::llz:;
i ragao
Realizar :
autenticagio @ 1< <extend>>

Leitor

@

LS ¢ Controtar
artigo

'
'
1 <<extend>>
1
'

comentirios

5 CONCLUSAO

O projeto "TI Educa” desenvolve uma plataforma online que permite aos
funcionarios de empresas acessar conteudos relevantes e atualizados relacionados a
area de TI, bem como interagir entre si por meio de chat e comentérios. A plataforma
também oferece recursos de busca documental avancados e uma area de usuario

administrador com login para gerenciamento de paginas, artigos e usuarios. A

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2
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justificativa para o projeto é a necessidade de atualizacdo constante dos profissionais
de TI diante da evolucdo tecnoldgica. O projeto "Tl Educa" oferece uma solugéo
inovadora para capacitar os funcionarios, aumentando eficiéncia, produtividade e

reduzindo custos.

REFERENCIAS

BOOCH, G. et al. The Unified Modeling Language User Guide. In: MEDEIROS, E.
Desenvolvendo Software com UML 2.0: Definitivo. Sdo Paulo: Makron Books,
2006.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 8. ed. 2007. In: GILLEANES T.A.
Guedes. UML: uma abordagem prética. Sado Paulo: Novatec, 2006
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DESENVOLVIMENTO DE UMA HIPER-HEURISTICA MAB LIPSCHITZ:
CONTINUUM-ARMED BANDITS EM UM GA CANONICO E HGA NO DOMINIO
FISP

Gabriel Gongalves Pereira®
Walter Schmidt Marinho ©
Robson de Lacerda Zambroti’
Ricardo Petri Silva®

1 INTRODUCAO

Este projeto esta sendo desenvolvido por Gabriel Goncalves Pereira, um
membro do grupo de pesquisa em inteligéncia artificial (IA) da UniFil. O projeto vai
focar no desenvolvimento de uma variacdo da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits
Lipschitz (MAB) e sua variante Continuum-armed bandits e como essa hiper-heuristica
pode ser utilizada para tentar resolver os problemas de um dominio FJSP.

Os problemas combinatérios sdo desafiadores devido a sua complexidade,
sendo classificado na maioria das vezes na classe NP-hard (GOLDBARG, 2005). Os
problemas combinatérios de grande escala possuem uma tendéncia de crescimento
exponencial proporcional ao tamanho do problema. Essa problema pertence a este
tipo de categoria, em gque o objetivo consiste na melhor organizacdo de n jobs
(Tarefas), os quais devem ser processados por uma quantidade m de magquinas,
dentro do menor tempo de execucdo possivel.

Atualmente, as empresas de manufatura buscam mecanismos de otimizar seu
ambiente de manufatura e processo industrial para se adequarem aos cenarios de
constante concorréncia e também aos ambientes altamente dinAmicos (WARI; ZHU,
2016). O processo de producdo destas empresas € um dos grandes fatores de
sucesso dos negocios (XHAFA; ABRAHAM, 2008). No ambiente de aprimoramento
da indastria e do sistema de manufatura, um dos elementos organizacionais

responsaveis por esta otimizacéo, é a programacao da producéo.

5 Orientado: Gabriel Gongalves Pereira aluno do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. gabrielnino@edu.unifil.br

6 QOrientador: Walter Schmidt Marinho professor do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br.

7 Avaliador: Robson de Lacerda Zambroti professor do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. robson.zambrotti@unifil.br

8 Avaliador: Ricardo Petri Silva professor do curso de Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br.
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Segundo (XHAFA; ABRAHAM, 2008), a programacao da producéo ¢é a area
do sistema de manufatura de suma importancia para otimizar ao maximo a linha de
producdo. Além disso, assim como explica (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE,
2009), € uma funcéo de tomada de decisao, ou seja, € responsavel pela deliberacéo
da ordem e tempo em que as operagOes das producbes s&o processadas em
determinadas maquinas.

Esta tomada de decisdo busca a melhor configuracdo no ambiente de
producao, dado um determinado critério de desempenho pré-estabelecido e de acordo
com suas necessidades. Este processo de organizagdo de configuragbes ou
agendamento de tarefas também sé@o conhecidos como escalonamento. A busca por
solucdes de escalonamento pode demorar um tempo maior que o esperado (LIN et
al., 2010), ou seja, avaliar todas as combinacdes possiveis de ordenacao da producéo
torna-se uma tarefa complexa para ser executada.

De acordo com (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE, 2009), o critério ou
medida de desempenho tem a funcdo de identificar qual regra de sequenciamento
possui um melhor resultado, dado um objetivo especifico. Sdo algumas medidas de
desempenho em ambientes da manufatura, o lateness, tardiness, flow time e
makespan (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE, 2009; MATTFELD; BIERWIRTH,
2004).

O makespan representa o tempo total de producdo dos jobs (KATO;
MORANDIN; FONSECA, 2009; LIN et al., 2010), sendo utilizado na maioria das vezes
como forma de validacdo dos cenarios FIJSP (Job Shop Scheduling Problem with
Fuzzy Due Dates) classicos. Sendo assim, o makespan foi adotado como critério de
desempenho para medir as solucdes encontradas no desenvolvimento deste projeto.

Dentro do espaco de solucdo para um determinado problema, a meta-
heuristica tem a capacidade de prover um conjunto de solug¢des factiveis, onde
investigar as solucdes em sua totalidade ndo seria possivel em um tempo aceitavel.
Pode-se destacar as principais meta-heuristicas utilizadas na programacédo da
producdo, sendo elas: algoritmos enxame de particulas (PSO) (XIA; WU, 2006),
Arrefecimento simulado (SA), colénia de formigas (ACO) (ESWARAMURTHY;
TAMILARASI, 2008; HUANG; LIAO, 2008; KATO; MORANDIN; FONSECA, 2009) e
algoritmos genéticos (GA) (ASADZADEH, 2015; CHEN; ZHANG; GAO, 2019; VIANA,
2019).

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2
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Segundo (GUO; WANG; HAN, 2010), o algoritmo genético (AG) € uma meta-
heuristica com alta flexibilidade de implementacéo, hibridizagéo e aprimoramento para
um problema especifico. Isso é possivel devido seus poucos parametros matematicos
e funcionamento independente de especificidades internas de um problema (CHEN;
ZHANG; GAO, 2019; GUO; WANG; HAN, 2010).

Entre os avancos no aprimoramento do AG no FJSP, o algoritmo genético
transgénico (VIANA, 2019) demonstrou bom desempenho quando comparado com
outras abordagens, pois aumenta a convergéncia para uma solucdo mais
rapidamente, evitando uma custosa exploragcao de solugdes.(VIANA, 2019)

Porém, tendo em vista a diversidade de configuracdes de ambientes de
manufatura, assim como no JSSP, segundo (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE,
2009; DRAKE et al., 2020) é dificil uma meta-heuristica manter bom desempenho em
todas as variacbes de um determinado problema. Um dos motivos para essa
inconsisténcia no desempenho é a variacdo de restricbes e tamanhos de um sistema
de manufatura (CHAURASIA et al., 2018).

Segundo (CHAURASIA et al., 2018), para as instancias (datasets) variantes
de um problema, as meta-heuristicas precisam ser modificadas ou refeitas para obter
uma solucao satisfatoria. Ainda segundo o autor, realizar este processo € demorado
e desafiador. Além disso, € dificil prever qual algoritmo ird apresentar um melhor
desempenho quando aplicado em um problema da programacdo especifico.
(GROBLER; ENGELBRECHT, 2016).

Devido a esta dificuldade, as hiper-heuristicas ganharam relevancia neste
cenario, de acordo com a sua premissa de flexibilidade na sua aplicacdo em diferentes
configuracbes do ambiente, mantendo um desempenho satisfatério, por meio da
ampliacdo do espaco de busca pela solugéo de um problema (DRAKE et al., 2020). A
hiper-heuristica opera em um conjunto de heuristicas, incluindo meta-heuristicas, e se
preocupa com a sequéncia correta de execucdo destas, ao invés de resolver
diretamente o problema. (DRAKE; et al, 2020).

Entretanto, ndo ha necessidade de aplicar exclusivamente estas técnicas.
(GROBLER; ENGELBRECHT, 2016) propds o conceito da meta-hiper-heuristica, que
€ uma hiper-heuristica na qual os algoritmos de baixo nivel que constituem a hiper-
heuristica, sdo meta-heuristicas. Um exemplo da aplicagéo deste conceito foi proposto

por (YAN; WU, 2015), onde é apresentada uma hiper-heuristica que alterna os

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2



Pagina |12

operadores de crossover e mutacdo de um algoritmo genético e demonstrou
desempenho superior aos GA tradicionais, porém testado apenas em instancias
Fischer-Thompson de tamanho pequeno.(GROBLER; ENGELBRECHT, 2016)

Como observado no trabalho de (YAN; WU, 2015), o uso do AG em hiper-
heuristica apresentou melhoras no desempenho. Este resultado pode ser refor¢cado
pela afirmagéo de (GUO; WANG; HAN, 2010), em que a escolha dos operadores de
mutacdo e cruzamento fazem com que o AG seja eficiente em uma busca
global.(GUO; WANG; HAN, 2010)

Segundo (CHAURASIA et al., 2018; GROBLER; ENGELBRECHT, 2016), o
uso de hiper-heuristicas na selecdo de outros algoritmos é de grande contribuicéo
para reducdo do tempo gasto com otimizacdo dos hiperparametros das meta-
heuristicas. Neste sentido, dependendo da aplicacdo de uma meta-heuristica
especifica, o ajuste dos hiperparametros pode se tornar um grande gargalo para obter
as melhores solu¢des em determinadas instancias do problema (CHAURASIA et al.,
2018).

Consideradas as problematicas apresentadas, neste projeto € proposto o
desenvolvimento de uma hiper-heuristica utilizando um algoritmo Multi armed bandits
como hiper-heuristica de selecdo do operador de cruzamento de um algoritmo
genético, em busca de garantir um melhor ajuste para diversas instancias de

problema.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema MAB Lipschitz: Continuum Armed Bandits € um algoritmo projetado
para lidar com o problema do escalonamento flexivel de trabalhos em um ambiente
de FISP (Flexible Job Shop Scheduling Problem). Ele usa a abordagem de "bandit
problem" para tomar decisdes inteligentes sobre a alocacéo de recursos e a sequéncia
de tarefas, buscando otimizar a eficiéncia do sistema.

O MAB Lipschitz: Continuum Armed Bandits leva em consideragdo a
propriedade Lipschitz, que controla a diferenca maxima entre solucdes de
escalonamento préoximas. Essa propriedade € particularmente relevante no dominio
FJSP, onde a precisdo e a estabilidade nas estimativas de recompensa sao cruciais

para obter solucdes eficientes.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2
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O sistema trabalha selecionando bracos (representando diferentes op¢des de
escalonamento) com base em estimativas de recompensa e incertezas associadas.
Ele equilibra adequadamente dois conceitos, chamados por exploration e exploitation,
permitindo que o algoritmo explore diferentes op¢des de escalonamento enquanto
aprende e explora bracos mais promissores ao longo do tempo, e apls certa
guantidade de tempo se passe, o0 algoritmo utiliza de seu aprendizado para tomar
decisoes.

Uma caracteristica importante do MAB Lipschitz é a capacidade de controlar a
variagcdo nas estimativas de recompensa por meio da propriedade Lipschitz. Isso
garante estabilidade na selecdo de bragos, levando em consideracdo os limites
superiores de confianca. No contexto do FJSP, onde pequenas variacfes nas
solucbes de escalonamento podem ter impactos significativos, essa estabilidade é
fundamental.

Além disso, o sistema também busca minimizar o arrependimento (regret) ao
longo das iteracbes. O arrependimento é uma medida da diferenca entre a
recompensa obtida e a maior recompensa possivel de ser obtida. Minimizar o
arrependimento é essencial para melhorar as estimativas de recompensa e tomar
decisdes mais informadas na selegéo de bragos.

No geral, o MAB Lipschitz: Continuum Armed Bandits é uma abordagem
poderosa para o problema do escalonamento flexivel de trabalhos no dominio FISP.
Ao considerar a propriedade Lipschitz, equilibrar a exploration e a exploitation, e
minimizar o arrependimento, o sistema € capaz de fornecer solucdes eficientes e
otimizadas, contribuindo para a melhoria do desempenho e eficiéncia de ambientes
de FISP.

2.1 Tecnologias Utilizadas

A linguagem utilizada para o desenvolvimento do AG e do MAB Lipschitz é o
Python (Versdo 3.10) por possuir bibliotecas voltadas para o desenvolvimento de las
(inteligéncias artificiais).

Para o front-end esta sendo utilizado o Framework Laravel do PHP (Versao
10).

O banco de dados de escolha é o MYSQL (Verséo 8.0.32).

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2
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Para o desenvolvimento dos diagramas UML do projeto Caso de Uso foi
utilizado o Astah UML 8.5.0; Realese: 2022/03/10; Model version: 39. Por ser o mais
utilizado no mercado.

A Prototipacdo foi realizada com a ferramenta Figma, por apresentar

flexibilidade, templates e diversas ferramentas, disponiveis de forma facil e intuitiva.

3 TELAS DO SISTEMA

Na figura 1, temos a tela inicial do sistema, onde o usuario pode visualizar as

suas execucdes anteriores e executa-las novamente.

Figura 1 - Tela inicial do sistema

Operadores
°I6I XYZ xyzxyz
Atualmente editando o ambiente X
Generations Dataset MAB Autor Nome Ambiente
Xvz X¥Z XYz 72 XYZ

Ambientes

XZ %z xvz xz Xvz xvz Xz

xvZ XYZ X¥Z XYZ XYZ

TELLD

Na figura 2, vemos a tela de selecdo de algoritmo, onde o usuario ira definir
qual hiper-heuristica sera utilizada em conjunto com o AG para selecionar o operador

de cruzamento.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2
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Figura 2 - Tela de sele¢éo de algoritmo

= = ) N i N
&%  ruireedsack (v JENE% adversarialBandits (< NN semibandits (<)

LipschizmaB (v JM &%  Contextual (v &% stochastic (v

Continuum-armed-bandits m Thompson Sampling
i KernelUCB Probabilistic
EpochGreedy Bayesian Bandits
Lipshitz contextual bandits

Zooming Algorithm

Uniform

LinUCB
w/ policy class

Uniform Exploration

FRRMAB

Na figura 3, pode-se constatar a tela de selecdo manual de operadores

genéticos caso o0 usudrio deseje executar com parametros fixos.

Figura 3 - Tela de selecéo do operador genético

Cruzamento Mutagao

Q
O

Selegao Transgenia

(4
Q

Na figura 4, € mostrada a tela para busca do conjunto de dados a ser utilizado
durante a execucado das instancias, todas os dados saem de ambientes reais ou Sao

propostos por autores de trabalhos académicos.
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Figura 4 - Tela para busca de conjunto de dados

Kacem Dauzere

Na figura 5, temos uma é&rea de exibicdo dos resultados obtidos, exibindo

diversas informac@es detalhadas sobre as execuc¢des do algoritmo MAB.

Figura 5 - Tela para visualizacdo de resultados

Tabela 1 - T-test/P-Value Table

T-test / P-Value | Uniform Exploration/FRRMAB E-greedy/FRRMAB E-greedy / Uniform Exploration
Kacem * / 0.0001 = [/ 0.0000 * /| 0.0001
brandimarte = /[ 0.0434 = 00435 = [ 0.0436
Hurink | = | 0.2247 = 02248 = 1 02249
Dauzere * /00023 * 1 0.0024 * 0.0025

Justificativa: Esta tabela demonstra qual hiper-heuristica € estatisticamente superior para resolver o Problema Job Shop
Flexivel, usando o T-test. Um calculo € feito para descobrir o P-value entre o MAB E-greedy, Uniform exploration e FRRMAB em
um determinado conjunto de dados.

P-value: A diferen¢a estatistica entre dois algoritmos calculada pelo One-tailed e two-tailed testes

T-test: mostra se o P-value & bom o suficiente para declarar uma diferenga estatistica se houver diferenga estatistica entre os
dols, se houver diferenga o sinal sera "™, se ndo houver diferenga estatistica o sinal sera "=" e se houver uma pequena
diferenga o sinal serg "™

Makespan Generations Number Performance
Dataset Pop. Size Mean Sid. Dev. Mean Std. Dev. Opt. Sol Regret
Kacem 200 554601 65 34,05 4559 13,44 20030 312
brandimarte 200 498537.68 55,43 205,5 22,69 18/30 421
Hurink 200 536953,79 44,02 600,2 10,13 25/30 324
Dauzere 200 57342123 30,13 4774 32,719 10730 123
" ox ox CX CX PMX PMX | Two point| Two peint| Two point| PMX CX [0).4
+ + + + + + + + + - + +
Datasets Swap | Inverse| Swap | Inverse| Swap | Inverse [ Swap inverse Insert Insert | Insert | Insert
Kacem 12,50%| 12,50%]| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%
Brandimarte 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12 50%)| 12 50%) 12,50%| 12,50%| 1250%| 1250%| 12,50%)| 12,50%| 12 50%
Hurink 12,50%| 12,50%]| 12,50%)| 12,50%| 12 50%| 12,50%| 12,50%| 1250%)| 1250%| 12 50%| 12,50%| 12 50%
Dauzere 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%] 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%) 12,50%| 12,50%
T Alrnrithmnl | | bl
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Na figura 6, € mostrada a tela de configuracdo do algoritmo, onde as taxas de
selecdo, cruzamento e mutacdo dos AGs executados poderdo ser alteradas e

configuradas para a comparacéao entre instancias.

Figura 6 - Tela de configuracdo do algoritmo

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O algoritmo Multi Armed Bandits pode ser aplicado em diferentes casos de uso,
como ajuste de hiperparametros em modelos de aprendizado de maquina, selecdo de
algoritmos, operadores genéticos, conjuntos de dados e algoritmos de execucédo, além
de visualizacdo de resultados de experimentos. Em cada caso, o algoritmo MAB é
responsavel por explorar e explorar os diferentes "bracos" disponiveis, com base em
recompensas obtidas anteriormente, visando encontrar a melhor opgéo ao longo do
tempo. Isso permite a otimizagdo e tomada de decisdes eficientes em varias areas de
aplicacdo. O diagrama de caso de uso do AG da atuacéo do MAB para selecao do

operador de cruzamento pode ser visto na figura 7.
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Figura 7 - Diagrama de caso de uso do sistema
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5 CONCLUSAO

O Multi Armed Bandits traz uma abordagem interessante para lidar com o
problema do escalonamento flexivel de trabalhos em um ambiente de FISP (Flexible
Job Shop Scheduling Problem) usando o algoritmo MAB Lipschitz: Continuum Armed
Bandits.

O MAB Lipschitz: Continuum Armed Bandits € uma variacao do algoritmo de
"bandit problem" que leva em consideracdo uma propriedade chamada constante
Lipschitz, que controla a diferenca maxima entre solu¢cdes de escalonamento
proximas. Essa propriedade € particularmente relevante no dominio FJSP, onde a
precisdo e a estabilidade nas estimativas de recompensa Sao cruciais para obter
solucdes eficientes.

A principal vantagem do MAB Lipschitz € sua capacidade de equilibrar
adequadamente exploration e exploitation no ambiente FJSP. Ao selecionar bragos
com base em estimativas de recompensa e incertezas associadas, o algoritmo é

capaz de explorar diferentes opcdes de escalonamento, ao mesmo tempo em que
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aprende e explora bragos mais promissores ao longo do tempo.

Além disso, o MAB Lipschitz também leva em conta o arrependimento (regret),
buscando minimiza-lo ao longo das iteracdes. Minimizar o arrependimento € essencial
para melhorar as estimativas de recompensa e tomar decisbes mais assertivas e
corretas na selecao de bracos.

No contexto do FJSP, o MAB Lipschitz: Continuum Armed Bandits mostra-se
uma abordagem promissora para o problema do escalonamento flexivel de trabalhos.
Ao equilibrar a exploracdo e a explotacdo, considerar a propriedade Lipschitz e
minimizar o arrependimento, o algoritmo tem o potencial de fornecer solucdes
eficientes e otimizadas, contribuindo para o avanco da area de escalonamento de
trabalhos em ambientes de FISP.

O projeto descrito neste trabalho oferece uma plataforma para a execucao e
monitoramento de diversas instancias de MAB operando em conjunto com AGs. Ainda
apresentando as informag6es de forma intuitiva e de facil acesso e possibilitando a

comparacao entre diferentes configuracdes e hiper-heuristicas.
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INTRODUCAO

Este projeto foi desenvolvido pelo Gal Levy, um membro do grupo de pesquisa
em inteligéncia artificial (IA) da UniFil. O projeto vai focar no desenvolvimento de uma
variacdo da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits (MAB) e sua variante Fitness Rate
Rank Multi-Armed Bandits (FRRMAB) e como essa hiper-heuristica pode ser utilizada
para tentar resolver os problemas combinatérios do flexible Job Shop Scheduling
Problem (FJSSP). A hiper-heuristica vai ser desenvolvida com base no projeto ja
existente de Joao Vitor da Costa Andrade, Rodrigo Castanho di Creddo Galletto e

Leonardo Correa de Souza conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Arquitetura do Projeto de Sistema de escalonamento de Flexible Job Shop
baseado em Hiper-Heuristicas
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A Figura 1 apresenta a arquitetura do projeto elaborada através de pacotes, na

UML. Os pacotes marcados em azul forem desenvolvido pelo Gal Levy

Os problemas combinatérios sdo desafiadores devido a sua complexidade,
sendo classificados na maioria das vezes na classe NP-hard (GOLDBARG, 2005). Os
problemas combinatérios de grande escala possuem uma tendéncia de crescimento
exponencial proporcional ao tamanho do problema. O job shop scheduling problem
(JSSP) pertence a este tipo de categoria, em que 0 objetivo consiste na melhor
organizacdo de n jobs, os quais devem ser processados por m maquinas, dentro do
menor tempo de execucdo possivel (GARZA-SANTISTEBAN et al., 2019).

Atualmente, as empresas de manufatura buscam mecanismos de otimizar seu
ambiente de manufatura e processo industrial para se adequarem aos cenarios de
constante concorréncia e também aos ambientes altamente dinamicos (WARI; ZHU,
2016). O processo de producdo destas empresas é um dos grandes fatores de
sucesso dos negocios (XHAFA; ABRAHAM, 2008). No ambiente de aprimoramento
da industria e do sistema de manufatura, um dos elementos organizacionais
responsaveis por esta otimizacéo, é a programacao da producéo.

A programacéo da producao busca a melhor configuragcdo no ambiente de

producéo, dado um determinado critério de desempenho pré-estabelecido e de acordo
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com suas necessidades. Este processo de organizagdo de configuragbes ou
agendamento de tarefas também sé@o conhecidos como escalonamento. A busca por
solugdes de escalonamento pode demorar um tempo maior que o esperado (LIN et
al., 2010), ou seja, avaliar todas as combinac¢des possiveis de ordenac¢ao da producéo
torna-se uma tarefa complexa para ser executada.

Em cada um dos problemas classicos de programacdo da producdo hé
diferentes regras de funcionamento e restricbes associadas as maquinas, jobs e
operacoes. A principal restricdo do JSSP é de que o processamento das operacdes
deve seguir uma ordem determinada (GEN; LIN, 2008). Neste sentido, € possivel
observar que o desafio deste modelo € determinar em qual sequéncia as maquinas
devem processar as operacfes, de modo as restricbes do problema e atingir o
desempenho baseado em um critério para o mesmo, sendo 0 makespan 0 mais
popular para o JSSP. (GEN; LIN, 2008)

Devido a este desafio, pesquisadores tém utilizado meta-heuristicas para
alcancar as melhores solu¢cdes (KATO; MORANDIN; FONSECA, 2009; VIANA, 2019).
Esta técnica, em sua definicdo, ndo € formulada para agir em um problema especifico
de otimizacdo e é adaptada para cada problema. (KATO; MORANDIN; FONSECA,
2009; VIANA, 2019).

Segundo (GUO; WANG; HAN, 2010), o algoritmo genético (GA) é uma meta-
heuristica com alta flexibilidade de implementacao, hibridizacdo e aprimoramento para
um problema especifico. Isso € possivel devido a seus poucos parametros
matematicos e funcionamento independente de especificidades internas de um
problema (CHEN; ZHANG; GAO, 2019; GUO; WANG; HAN, 2010).

Porém, tendo em vista a diversidade de configuracdes de ambientes de
manufatura, assim como no JSSP, segundo (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE,
2009; DRAKE et al., 2020) é dificil uma meta-heuristica manter bom desempenho em
todas as variacbes de um determinado problema. Um dos motivos para essa
inconsisténcia no desempenho é a variacéo de restricbes e tamanhos de um sistema
de manufatura (CHAURASIA et al., 2018).

Devido a esta dificuldade, as hiper-heuristicas ganharam relevancia neste
cenario, de acordo com a sua premissa de flexibilidade na sua aplicacdo em diferentes
configuracbes do ambiente, mantendo um desempenho satisfatorio, por meio da

ampliacéo do espaco de busca pela solugcéo de um problema (DRAKE et al., 2020). A
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hiper-heuristica opera em um conjunto de heuristicas, incluindo meta-heuristicas, e se
preocupa com a sequéncia correta de execucdo destas, ao invés de resolver
diretamente o problema (DRAKE et al., 2020).

Entretanto, ndo ha necessidade de aplicar exclusivamente estas técnicas.
(GROBLER; ENGELBRECHT, 2016) prop6s o conceito da meta-hiper-heuristica, que
€ uma hiper-heuristica na qual os algoritmos de baixo nivel que constituem a hiper-
heuristica, sdo meta-heuristicas. Um exemplo da aplicacédo deste conceito foi proposto
por (YAN; WU, 2015), onde €é apresentada uma hiper-heuristica que alterna os
operadores de crossover e mutacdo de um algoritmo genético e demonstrou
desempenho superior aos GA tradicionais, porém testado apenas em instancias
Fischer-Thompson de tamanho pequeno. (GROBLER; ENGELBRECHT, 2016)

Segundo Chaurasia et al. (2018), Grobler e Engelbrecht, (2016), o uso de
hiper-heuristicas na selecdo de outros algoritmos é de grande contribuicdo para
reducdo do tempo gasto com otimizacdo dos hiperparametros das meta-heuristicas.
Neste sentido, dependendo da aplicacdo de uma meta-heuristica especifica, o ajuste
dos hiperparametros pode se tornar um grande gargalo para obter as melhores
solucdes em determinadas instancias do problema (CHAURASIA et al., 2018).

Os algoritmos que definem a heuristica a ser aplicado sao conhecidos como
heuristica de selecdo (DRAKE et al., 2020). O Modified Choice Function (MCF),
baseado no Choice function (CF), € um destes algoritmos. Esta técnica superou as
hiper-heuristicas padrdes do benchmark CHeSC no problema MAX-SAT e o CF em
quatro dominios de problema (DRAKE, 2014) e ainda nao foi aplicado ao JSSP.
(DRAKE et al., 2020).

Consideradas as probleméticas apresentadas, neste projeto foi desenvolvido
uma hiper-heuristica de selecdo dos operadores de um algoritmo genético para
solucéo de instancias JSSP. A heuristica de selecdo dos operadores é baseada na
abordagem MCF, devido ao bom desempenho em outros problemas combinatorios,
como o knapsack problem (DRAKE, 2014).

Além disso, o presente projeto teve como objetivo principal o desenvolvimento
de um sistema de ambiente de testes em que € possivel configurar e langcar uma hiper-
heuristica a partir do GA, para que solucione o JSSP através da utilizacdo de

diferentes operadores genéticos, controlando a alternancia destes operadores com a
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técnica de selecdo da hiper-heuristica. O workflow da Figura2 descreve o

funcionamento do GA.

Figura 2 - Workflow do funcionamento dos algoritmos do projeto.
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A Figura 2 descreve o processo do algoritmo para gerar novas solucdes.

Inicialmente s&o criadas solu¢des (denominadas cromossomos ou individuos) de
forma aleatéria como uma populacdo inicial, da qual sdo selecionadas uma
porcentagem pré-determinada para realizar o processo de cruzamento de mutacéao.

A hiper-heuristica entdo escolhe qual das heuristicas de cruzamento sera
aplicada aos cromossomos selecionados durante a execucdo do GA. O algoritmo
entdo realiza o processo de cruzamento em pares de cromossomos, gerando assim
a populacdo da proxima execucdo do algoritmo. Em seguida, a hiper-heuristica
seleciona uma heuristica de mutacao, a qual possui uma porcentagem de chance para
ser aplicada em cada um dos individuos da nova populacao.

Finalmente, aplica-se uma heuristica de elitismo para conservar os melhores
individuos da populacao inicial, com o objetivo de convergir a populacdo a uma
solugdo 6tima em uma menor quantidade de tempo. No caso da condi¢cdo de parada
ser atingida, o algoritmo é encerrado, e a melhor solucdo é salva no sistema. Caso
contrario, o algoritmo executa o0 processo novamente, usando a nova populagédo como
populacao inicial.

De modo geral, o GA é composto por um conjunto de cromossomos que

representam soluc¢des de um problema a ser otimizado. Os cromossomos passam por
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manipulacdes (cruzamento/crossover, mutacdo/mutacdo), que simulam o processo
evolutivo de Darwin, modificando estas solucdes e gerando uma nova populacéo de
Cromossomos.

O operador de cruzamento combina pares de cromossomos obtidos na
selecdo de modo a gerar descendentes dos genes dos pares. Segundo Mirjalili (2018),
existem diversas técnicas de combinacdo de cromossomo, entre eles single-point,
multi-point, uniform crossover, partially matched crossover (PMX) e order crossover
(OX).

Ja o operador de mutagdo, em sua forma mais primitiva, gera modificacbes
diretamente em genes dos cromossomos dado uma probabilidade, de modo a ampliar
o poder de busca da técnica. A mutacao dos genes pode ocorrer por variadas técnicas,

como o swap, insert, inverse e hill climbing.

DESCRICAO DO SISTEMA

Para o sistema web utilizou-se o framework Adonis.js (versdo 4.0.13). Este é
um framework na linguagem javascript que aproveita da programacéo assincrona do
ecossistema do Node.js (14.18.1) e de influéncias de frameworks do ambiente PHP
(Laravel) e Ruby. A arquitetura definida € o Model-View-Controller (MVC) que, com
este padrdo com regras bem definidas, facilita o desenvolvimento em equipe, a
criacao e aplicacdo das regras de negdcio.

O sistema construido em Adonis.js € responsavel pela criacdo do pedido de
execucdo de algoritmos. Estes pedidos sédo produzidos e inseridos no RabbitMQ
(versao 3.9.7), um sistema de mensageria que é organizado em fila. O consumidor
desta fila € uma aplicacdo construida em Node.js, sendo este responsavel pela
criacao da execucao de processos do algoritmo solicitado em Python.

Foi utilizada a linguagem Python (versdo 3.8.5) para a implementacdo dos
algoritmos de inteligéncia artificial. Esta linguagem foi adotada devido ao ecossistema
e pacotes existentes para este tipo de aplicacdo, como por exemplo matplotlib ( versao
3.3.1), plotly (verséo 4.9.0) e Bokeh (versao 2.4.1).

O sistema faz uso de contéineres para implantagdo do banco de dados e
sistema de mensageria e, para isso, utilizou-se o Docker (versao 20.10.8). Por meio

do Docker Compose, a implantacdo dos containers ocorre de forma automatica e
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independe do ambiente em que esta sendo aplicada, facilitando o deploy em ambiente
de desenvolvimento e producdo, além da independéncia do sistema operacional
utilizado e com quase nenhuma necessidade de configuracéo, exceto a inicial.

O banco de dados adotado foi MySQL (versao 8.0), sendo este implantado via
Docker, e é escolhido devido a sua documentacdo e experiéncia prévia entre 0s
desenvolvedores do projeto. Por fim, para o versionamento do projeto, foi utilizado um
repositorio na plataforma de versionamento Github (github.com).

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o sistema web utilizou-se o framework Adonis.js (versdo 4.0.13). Este é
um framework na linguagem javascript que aproveita da programacao assincrona do
ecossistema do Node.js (14.18.1) e de influéncias de frameworks do ambiente PHP
(Laravel) e Ruby. A arquitetura definida € o Model-View-Controller (MVC) que, com
este padrdo com regras bem definidas, facilita o desenvolvimento em equipe, a
criacao e aplicacdo das regras de negocio.

O sistema construido em Adonis.js € responsavel pela criacdo do pedido de
execucdo de algoritmos. Estes pedidos sédo produzidos e inseridos no RabbitMQ
(versdo 3.9.7), um sistema de mensageria que é organizado em fila. O consumidor
desta fila € uma aplicacdo construida em Node.js, sendo este responsavel pela
criacao da execucao de processos do algoritmo solicitado em Python.

Foi utilizada a linguagem Python (versdo 3.8.5) para a implementacdo dos
algoritmos de inteligéncia artificial. Esta linguagem foi adotada devido ao ecossistema
e pacotes existentes para este tipo de aplicacdo, como por exemplo matplotlib ( versédo
3.3.1), plotly (versao 4.9.0) e Bokeh (versdo 2.4.1).

O sistema faz uso de contéineres para implantagdo do banco de dados e
sistema de mensageria e, para isso, utilizou-se o Docker (versdo 20.10.8). Por meio
do Docker Compose, a implantacdo dos containers ocorre de forma automatica e
independe do ambiente em que esta sendo aplicada, facilitando o deploy em ambiente
de desenvolvimento e producdo, além da independéncia do sistema operacional
utilizado e com quase nenhuma necessidade de configuracéo, exceto a inicial.

O banco de dados adotado foi MySQL (versao 8.0), sendo este implantado via
Docker, e é escolhido devido a sua documentacdo e experiéncia prévia entre 0s
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desenvolvedores do projeto. Por fim, para o versionamento do projeto, foi utilizado um

repositério na plataforma de versionamento Github (github.com).

TELAS DO SISTEMA

Um front montado com streamlit para a execucgéo da sistema.

[® Introduction
2 GA-MAB

Population size

200

Crossover Chance

0.00

Mutation Chance

0.00
Number of Generations

200

exp_rate

1
13 :
]

Best solution found:
UCB mode

False

Select dataset

FISSP-FRRMAB/datasets/Kaceml_... ~

Run MAB

DIAGRAMA DE CASO DE USO (VISAO GLOBAL)

Nesta sec¢do sera apresentada a visdo global do caso de uso da aplicacdo como
demonstrado na Figura 3. Nela é possivel ter uma visdo geral de toda a aplicacao,
assim como a relacao entre os atores e as respectivas funcionalidades.

Este sistema foi desenvolvido em conjunto pelos alunos Joéo Vitor da Costa
Andrade, Leonardo Correa de Souza e Rodrigo Castanho Di Creddo Galleto, sendo
cada um responsavel pelo desenvolvimento de um grupo distinto de casos de uso
indicados na Figura 3 com as cores verde, amarela e Azul, respectivamente, além da

integracao entre 0S mesmos.
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Sendo assim, 0s casos de uso que serdo apresentados neste capitulo sao
SucControlDataset, SucControlAlgorithmsExecution, SucControlLogs e
sucControlHyperHeuristic, destacados na cor verde. Porém, outros casos de usos
podem ser referenciados para a melhor compreenséo do sistema.

Observa-se na Figura 3 que a aplicacdo € composta por dois subsistemas e
um algoritmo de inteligéncia artificial, sendo o primeiro subsistema de escalonamento
composto pelos casos de uso SucControlUser, SucControlinstances,
SucControlDataset, SucControlLogin, SucViewSchedule e SucAuthenticate. O
segundo sistema (orquestrador de instancias orchester), pelos casos de uso
SucControlAlgorithmsExecution e SucControlLogs. Ja o algoritmo € composto pelos
casos de uso SucRunGeneticAlgorithm, SucControlEncoding,
SucControlCrossoverOperation, SucControlMutation e SucControlHyperHeuristic.
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Para melhor entendimento do projeto, foi realizada uma descricdo dos caso de

uso do sistema e atores abordados neste projeto:

Casos de uso desenvolvidos por Jodo Vitor da Costa Andrade:

O

SucControlAlgorithmsExecution: representa a funcionalidade de
gerenciamento de execucao e status de multiplos algoritmos em execucao;
SucControlDataset: reflete a aplicacdo de criacdo e gerenciamento de
datasets a ser executada pelo algoritmo do sistema,;
SucControlHyperHeuristic: corresponde ao algoritmo responsavel pela
selecéo do melhor algoritmo a ser utilizado em cada ciclo de execucéo, com
base no aprendizado por reforco;

SucControlLogs: descreve a funcionalidade de criacdo, gerenciamento e

transmissao de logs gerados pelo sistema,;

Casos de uso desenvolvidos por Leonardo Correa de Souza:

O

SucControlMutationOperation: representa, no GA, o0os métodos de
mutagcdo que podem ser utilizados opcionalmente na execugdo do
algoritmo;

SucControlCrossoverOperation: do mesmo modo que o item anterior,
porém, corresponde aos métodos de cruzamento;

SucControlinstances: criacdo de instancias para fila de execucédo e
gerenciamento de instancias JSSP;

SucViewScheduling: indica a visualizagdo dos resultados do

escalonamento;

Casos de uso desenvolvidos por Rodrigo Castanho di Creddo

Galletto:

O

SucRunGeneticAlgorithm: indica a funcionalidade central de execucéo
do algoritmo genético;

SucControlEncoding: descreve a representacdo adotada pelo algoritmo e
calculo da funcéo objetivo;

SucLogin: funcionalidade correspondente ao login, autenticacdo e

recuperacéo de senha do usuario;
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o SucControlUser: funcionalidade de gerenciamento dos dados dos

usuarios do sistema.

Atores do sistema:

o saResearcher: representa o ator principal, pesquisador usuario do
sistema. Aciona a maioria dos casos de uso, exceto de funcdes
administrativas;

o saAdministrator: descreve o usuério administrador do sistema, onde este
poSsui acesso e interagao total com o sistema de escalonamento;

o saRabbitMQ: corresponde ao sistema de mensageria, o qual realiza o elo
entre o sistema de escalonamento como produtor e o orquestrador de

instancias como consumidor;

CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

No JSSP, é dificil encontrar o melhor algoritmo para cada instancia do
problema. Além disso, estes algoritmos tendem a ndo manter um bom desempenho
de makespan em todas as instancias. Por isso, hiper-heuristicas tém sido aplicadas
para selecionar o melhor algoritmo em um problema. Entre as técnicas hiper-
heuristicas, destaca-se o MCF.

O objetivo deste trabalho foi obter um sistema de escalonamento JSSP, onde
0 pesquisador possa acompanhar os status remotamente, acompanhar logs e obter
os resultados da execucéo de suas instancias em algoritmos baseados em inteligéncia
artificial aplicados na automacéao industrial e sistemas de manufatura.

Além disso, teve-se como objetivo obter a reducdo do makespan no JSSP por
meio do desenvolvimento de uma hiper-heuristica baseada no algoritmo genético,
com a aplicagcdo da heuristica de selecdo MCF para selecionar os operadores
genéticos de cruzamento e mutagao.

Sugere-se como trabalho futuro para o algoritmo genético a inclusdo de mais
operadores de cruzamento e mutagdo no conjunto das heuristicas de baixo nivel, com
0 objetivo de melhorar o desempenho e fornecer mais op¢oes de selecdo ao MCF.

Além disso, a aplicacdo de outras técnicas de selegcdo como o Multi Armed Bandits.
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Existe a possibilidade de o sistema operar ndo s6 com o algoritmo genético,
mas com as diversas variacdes do mesmo e com quase todos 0s outros algoritmos
existentes na literatura, como os classicos PSO e ACO, sendo o ultimo ja desenvolvido
no grupo de pesquisa em IA da UniFil e facilmente adaptavel ao sistema.

Outra sugestao é a aplicacdo em outros dominios do problema como o Flexible
Job Shop Problem (FJSSP) e a adaptacdo dos algoritmos desenvolvidos, com
destaque para o promissor MAB, para que sejam executados no sistema de
escalonamento.

Para o sistema de escalonamento, sugere-se a criacdo de um mecanismo de
comparacao de resultados ou que os resultados que seriam disponibilizados na
maioria das vezes via console Python sejam persistentes no sistema e facilmente
visualizaveis para o usuario.

Em um primeiro momento espera-se que 0 sistema execute no interior do
parque tecnolégico do NPI, portanto, em uma possivel externalizacdo. Um dos pontos

importantes a se destacar € visar a seguranca dos dados trafegados.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE HORARIOS DO CUBO

Guilherme Catori Salla®®
Matheus Sitta Camargo ¢
Simone Sawasaki Tanaka *’
Jodo Vitor da Costa Andrade®®
Ricardo Petri Silva *°

1 INTRODUCAO

O projeto de estagio foi desenvolvido dentro do Nucleo de Pratica de
Informatica (NPI) da UniFil, que consiste em um centro de pesquisas tecnoldgicas
localizado na cidade de Londrina, Parana. Fornecendo um ambiente favoravel para a
realizacdo do desenvolvimento do sistema. Foi proposto, através deste, um projeto
para reunir e relacionar as informacdes contidas no Sistema CUBO.

Recentemente, o Centro Universitario Filadélfia (UniFil) vem implementando o
sistema de matriz curricular CUBO em seus cursos de computacdo, sendo usado
como uma abordagem para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem, com
foco na integracdo de diferentes elementos, como alunos, professores, curriculo,
tecnologia e recursos.

Na fase de concepcédo, o Sistema CUBO pode ser aplicado para definir os
objetivos do curso, as necessidades dos alunos e as competéncias que devem ser
desenvolvidas. Na fase de desenvolvimento, sera planejado as atividades e a
organizacdo do curso, a selecdo de tecnologias e recursos, e a preparacdo dos
professores e alunos. Na fase de operacdo, pode ser usado para monitorar o
progresso dos alunos, avaliar o desempenho e fazer ajustes e melhorias continuas.

Assim, o Sistema CUBO pode ser uma ferramenta Util para ajudar as
faculdades a melhorar o processo de ensino e aprendizagem, criando um ambiente

integrado e colaborativo que promova a efetividade do ensino e o sucesso dos alunos.

15 Discente: Guilherme Catori Salla do Curso de Ciéncia da Computacdo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. e-mail: guilherme.catori@edu.unifil.br.
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Cabe ressaltar que cada Area Funcional agrupa um conjunto de Unidades
Curriculares (UCs) obrigatérias, que garante o cumprimento da Diretriz Curricular
Nacional do Curso. A carga horéria flexivel podera ser cumprida por UCs eletivas.

Por decisdo dos stakeholders, o Sistema Cubo foi fragmentado em varios
micro-servigos, que serdo desenvolvidos por diversos grupos de alunos associados
ao NPI, cada grupo ira disponibilizar parte do sistema por meio de API's e interfaces,

gue deverdo ser integradas no final do projeto e conviver em um sistema funcional.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O mabdulo tem como objetivo desenvolver uma funcionalidade que consiste em
gerar tabelas de horarios conforme as UCs, disponibilidade dos professores e outras
informacdes.

Serd feito um sistema Web onde sera disponibilizado os horarios criados,
exibindo a sala em que o aluno devera comparecer, qual professor sera responsavel
por ministrar aquela UC e também o cddigo da turma para que ele possa entrar nas
salas do Google Classroom, onde os materiais de aula e atividades ser&o postados.

Para o desenvolvimento da funcionalidade serd necessario o consumo de
outras informacdes que fardo parte do Sistema CUBO de maneira geral, como por
exemplo a disponibilidade de horarios dos professores, quais UCs devem ser
oferecidas aos alunos, disponibilidade de salas para a distribuicdo das turmas, entre
outras. Essas informacgBes serdo enviadas via Application Programming Interface
(API) de outras funcionalidades que serdo desenvolvidas em paralelo por diversos
times dentro do NPI. Nosso microsservigo por sua vez devera consumir esses dados,

refina-los e gerar a tabela conforme solicitado.

2.1 Tecnologias Utilizadas

2.1.1 Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE)

Sera empregado o editor de codigo fonte da Microsoft, o Visual Studio Code

(1.78.2), no ambiente de desenvolvimento. Uma de suas vantagens € ser compativel
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com a maioria das extensdes disponiveis e necessarias para o desenvolvimento do

servigo.

2.1.2 Linguagem de Programacao

Para a criagdo do Front-End Web e da API do nosso micro-servi¢o sera usado
o framework Laravel (10.0.0), que é baseado na linguagem de programacdo PHP
(8.1.0), uma das vantagens da utilizacdo dele, € a vasta variedade de bibliotecas de
cadigos disponiveis e por ser possivel usar a arquitetura Model View Controller (MVC).

possibilitando um desenvolvimento mais fluido e pratico.
2.1.3 Banco de Dados

O back-end ser4d desenvolvido em MySQL (8.0.32), um sistema de
gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem SQL como interface. E
atualmente um dos sistemas de gerenciamento de bancos de dados mais populares
do planeta.

2.1.4 Versionamento

O GitHub sera empregado como plataforma de hospedagem e controle de

versao do codigo.
2.1.5 Prototipacéo

Foi empregado o Figma para criar o prot6tipo, o qual € um editor gréafico vetorial
€ uma ferramenta de prototipagem de projetos de design que opera principalmente
através do navegador web.

3 TELAS DO SISTEMA

A partir dos requisitos foi desenvolvido o seguinte protétipo, ja com as logos e

cores da associacdo. A Figura 1 exibe a tela inicial para o direcionamento do curso.
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As Figuras 2 e 3 exibem os quadros de horérios apos o ensalamento de acordo com
as ofertas.

Figura 1 - Selecao de turmas.

Clique nho botéo referente ao seu
curso para ver o quadro de horarios

Ciéncia da computagao Engenharia de Sefwiarg

Figura 2 - Quadro de Horérios do curso de Engenharia de Software
Engenharia de software

Hordrios  Segunda  Terga Quarta Quinta Sexta

20:30 - 20:45 Intervalo

Hordrios  Segunda  Ter¢a  Quarta Quinta Sexta

20:30 - 20:45 Intervalo
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Figura 3 - Quadro de Horérios do curso de Ciéncia da Computacao.

Ciéncia da Computacao

Hordrios  Segunda  Terga Quarta Quinta Sexta

20:30 - 20:45 Intervalo

Hordrios  Segunda  Terga Quarta Quinta Sexta

20:30 - 20:45 Intervalo

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O caso de uso representado pela Figura 4, possui trés atores, sendo dois deles
usuarios, um deles € o aluno que tera acesso a visualizacdo do quadro de horarios, e
o outro € o professor que além da visualizagdo também tera acesso para fazer edi¢cbes
caso o quadro de horarios apresente problemas. O outro ator é a funcionalidade que
sera responsavel pela criacdo do quadro de horarios.
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Figura 4 - Diagrama de Caso de Uso

Sistema

Criar quadro de Q
horarios

Funcionalidade

Editar quadro de
horarios //

Professor

Q
A\

Aluno

-
>

Visualizar quadro
de horarios

5 CONCLUSAO

Concluindo, ao implementar um sistema automatizado e eficiente para criar e
gerenciar horarios, podemos simplificar e agilizar o processo para alunos e
professores, substituindo o modelo atual que consome muitos recursos humanos e
financeiros. Integrando informac¢des do Sistema CUBO, como horarios disponiveis dos
professores, disciplinas oferecidas aos alunos e disponibilidade de salas, podemos
criar tabelas de horarios precisas. Isso melhora o processo de ensino e aprendizagem,
organizando o ambiente dos alunos e facilitando o acesso aos materiais e atividades
de cada disciplina. Ao simplificar e otimizar essa parte importante da vida académica,

a instituicdo promove a eficiéncia e o bem-estar de todos os envolvidos.
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SISTEMA DE GESTAO DE DENTISTA TOOTHPASTE

Gustavo Odenath Penha?®
Robson de Lacerda Zambroti?!
Walter Schmidt Marinho??
Ricardo Petri Silva®®

Anderson Y. lwazaki da Silva®

1 INTRODUCAO

A introducéo deste artigo aborda os principais detalhes do sistema de dentista
"Toothpaste", que sera desenvolvido para atender as necessidades da dentista Gisele
Gautier, uma profissional experiente com especializacdo em implantes dentéarios. O
sistema busca oferecer uma alternativa mais intuitiva e amigavel em comparacao aos
sistemas existentes no mercado, especialmente o sistema EasyDental, lider no
segmento. A interface do Toothpaste foi projetada visando facilitar o uso e melhorar a
experiéncia do usuario, especialmente para profissionais que nao possuem
habilidades técnicas em informética. Este artigo explorard os objetivos, delimitacdes
e detalhes do desenvolvimento do sistema, enfatizando sua personalizacdo para

atender as demandas especificas da dentista Gisele Gautier.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O presente projeto tem como objetivo principal desenvolver uma solugéao de
sistema de gerenciamento de dentista. Como objetivo especifico serdo desenvolvidas
5 funcionalidades (casos de uso), na qual o profissional dentista ou seus funcionarios

(secretéria ou assistente) podem preencher os dados dos clientes, registrar qual o

20 Autor: Gustavo Odenath Penha aluno do curso de Ciéncia da Computacao do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. gustavo.odenath@edu.unifil.br

21 QOrientador: Robson de Lacerda Zambroti Professor do curso de Ciéncia da Computacédo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. robson.zambroti@unifil.br

22 Avaliador 1: Walter Schmidt Marinho Professor do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br

23 Avaliador 2: Ricardo Petri Silva Professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br

24 Avaliador Convidado: Anderson Y. Iwazaki da Silva. Professor do curso de Ciéncia da Computacéo
do Centro Universirario Filadélfia - UniFil. anderson.iwazaki@ unifil.br
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tratamento feito, emitir receituario e atestado. Além disso, todo o historico do paciente

fica visivel, com opgéo de anexar imagens e documentos.
2.1 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizado o Python na verséo 3.10.11
como linguagem principal. O framework Django na verséo 4.2 foi empregado para
facilitar a criacdo e o gerenciamento do sistema. Além disso, como banco de dados,
foi utilizado o MySql na verséo 8.0, garantindo uma estrutura sélida e eficiente para
armazenar os dados do sistema.
3 TELAS DO SISTEMA
3.1 Login do Projeto

A tela de login do plano de estagio € a primeira tela que o usuério tem contato,
possui campos para inser¢ao de usuario e senha, além das opcdes de criar conta e

recuperar senha.

Figura 1 — Login do Projeto.

B Digite o seu e-mail de usuario

o) Digite sua senha

“ e

Esqueci minha senha

3.2 Tela de Cadastro

A tela de cadastro permite ao usuario inserir todos os dados necessarios para

se cadastrar no sistema como dentista, fornecendo uma interface onde ele pode
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preencher as informagdes requeridas.

Digite aqui os seus dados de cadastro

Digite o seu primeiro nome ‘ { Digite o seu sobrenome ‘

Digite seu CPF ‘ ’ Digite seu CNPJ ‘

Digite seu CRO \ ’ Unidade Federativa (UF) ‘

Digite o seu e-mail ‘ \ Digite seu telefone J

Digite o sua senha ‘ { Confirme sua senha ‘

Finalizar

3.3 Tela de Visualizacéo de Historico

Neste esboco, é apresentada a visualizacdo das consultas de um usuério
especifico no sistema, ao clicar em seu perfil. A interface exibe as informagtes
relevantes das consultas realizadas pelo usuério, permitindo uma visualizacao clara e

organizada do historico de suas consultas.
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Toothpaste
= Digite o nome do paciente Q
Opgoes

@ Cadastrar cliente

_ Consultou se em 10/01/2023 na especialidade ortodontia LEJ

B Fazer Orcamento

@ Tratamento
Consultou se em 19/03/2023 na especialidade ortodontia [

Opgdes extras

@ Emitir atestado

A Emitir receitudrio

+ Adicionar Imagem ou Documento

3.4 Tela de Orgcamento

A ultima tela desenvolvida no Figma apresenta uma simulacdo de orcamento,
na qual é possivel selecionar a especialidade e o procedimento desejado. O valor
correspondente ao procedimento é exibido automaticamente na tela, e o usuério tem
a opcao de clicar em "Tornar Procedimento” para prosseguir, compartilhar o
orcamento ou finalizar a operacdo. A interface oferece uma experiéncia intuitiva e

simplificada para o processo de simulacdo de orcamento.
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Toothpaste

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16
Opgdes
@ Cadastrar cliente 7§ . N K
A Visualizar histérico 3 U A A S 2 & A (2 4
— 22 31 30 20 28 27 26 25 24 28 2 21 220 1 18 17

® Tratamento

® [T

Opgdes extras
| + Especialidade | | <4+ Procedimento

‘ + Valores

@ Emitir atestado

[ <+ Tornar Tramento I I + Compartilhar ‘

A Emitir receitudrio

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

1. Controlar Usuario: Faz o controle dos usuéarios, o que envolve o
gerenciamento dos usuarios do sistema, como dentistas e seus funcionarios. Isso
inclui a criacdo, atualizacdo e exclusdo desses usuarios, bem como a visualizacéo
das informacgdes associadas a eles.

2. Controlar Cliente: Diz respeito ao cadastro e gerenciamento dos clientes do
dentista. Isso envolve a criagdo de novos clientes, atualizagdo de informacdes
pessoais, visualizacdo de detalhes do cliente e excluséo de clientes.

3. Visualizar Histoérico: Permite que o dentista ou seu funcionario acesse o
histérico completo de tratamentos realizados por um cliente especifico. Isso fornece
uma visdo abrangente dos procedimentos anteriores, sendo possivel visualizar
documentos associados e informacdes relevantes.

4. Manter Tratamento: Permite o controle de registro dos procedimentos
dentérios realizados nos clientes. Isso inclui a adicdo de tratamentos, anexacao de
documentos relevantes, atualizacdo de informacfes de tratamento e exclusdo de
registros de tratamentos.

5. Fazer Orgamento: Permite que o dentista crie orgcamentos. A tela é
semelhante a "Manter Tratamento", porém nao grava nada no banco de dados.

6. Emitir Receituario: Esta funcionalidade permite ao usuario criar um
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documento no formato Word ou PDF contendo todas as informacdes necessérias de
um receituério e permitindo que o usuario digite apenas o nome do medicamento e
outras informacdes adicionais necessarias.

7. Emitir Atestado: Esta funcionalidade permite ao usuario criar um documento
no formato Word ou PDF contendo todas as informacfes necessarias de um atestado
e permitindo que o usuério digite apenas o CID e os dias de afastamento.

Esses casos de uso trabalham em conjunto para fornecer funcionalidades
completas de gerenciamento de usuarios, clientes, tratamentos e histéricos, além de

recursos adicionais de orcamentacéo e emissao de documentos.

UseCase Diagram0 2023/03/05

ry

Sistema Dentista

/_,_.— controlar usuario
e S include> visualisar
— . << o
\ controlar cliente Sinelgerz histdrico do
Usuario - cliente

T

manter
tratamento
Al \~ R

i -
=<extgnd>> -cce»tt\and:-:\-

f “
? ~ -
t .
emitir receituario emitir atestado

5 CONCLUSAO

Logo, podemos concluir que este sistema oferece uma solugéo personalizada,
eficiente e acessivel para o cadastro de dentistas, gerenciamento de consultas e
emissao de receituarios, visando melhorar a eficiéncia e produtividade das atividades

diarias.
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SISTEMA PARA CONTROLE DE ORDENS DE SERVICO

Gustavo Soares Gomes %°
Jodo Vitor da Costa Andrade?®
Luiz Fernando Pereira Nunes?’
Robson de Lacerda Zambroti?®

1 INTRODUCAO

Dentro da Persis Internet (LGTEL61 INTERNET LTDA), empresa que oferece
servigos nas areas de internet, comunicagdo de dados, data center, cloud computing,
bem como implementacdo de projetos de redes e interconexdo. Existe o suporte
técnico, setor esse que realiza a atividade de envio e atualizacdo de Ordens de
Servico (OS) agendadas diariamente para a equipe de técnicos externos para que
elas sejam realizadas pelos mesmos.

O controle do cadastro dos clientes atualmente é realizado utilizando o
sistema ISP-INTEGRATOR 6 (INTEGRATOR) assim como o agendamento das
Ordens de Servicos para os clientes onde é gerado um PDF que deve ser repassado
a equipe de técnicos externos, de responsabilidade da empresa terceirizada ASJ, para
ser realizada a manutencéo.

Devido a atualizagéo na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD ou
LGPDP), Lei n° 13.709/2018 a empresa terceirizada ASJ ndo pode ter acesso ao
INTEGRATOR para realizar o controle e impressdo das Ordens de Servico e 0
processo deve ser realizado pelo setor de suporte técnico.

Para realizar tal tarefa, impresséo e controle das Ordens de Servico, o setor
gera o PDF de todas as OS no sistema do INTEGRATOR, realizam o envio delas por
e-mail utilizando o Webmail para a ASJ que realiza a impressao das mesmas.
Enquanto a parte de controle € realizada utilizando uma planilha compartilhada do
Planilhas Google (Google Sheets).

25 Discente: Gustavo Soares Gomes do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil gustavo.gomes@edu.unifil.br
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Conforme foi sendo realizado esse processo notou-se que 0 processo atual
ndo é efetivo e demanda muito tempo. Por conta de ser realizado manualmente
também possui falhas como o envio de Ordens de Servico erradas ou a falta de envio.

Este projeto de estagio, tem como objetivo principal, desenvolver um sistema
que seja possivel realizar o envio e impressao dessas Ordens de Servigo de forma
mais automéatica criando uma interface que atenda os requisitos do processo, com um
sistema que sera Web.

A criacdo deste novo sistema sera realizada utilizando tecnologias modernas
e atuais do mercado como o Laravel que € um Framework de PHP muito utilizado para
o desenvolvimento de aplicacées Web, o Vue.js para o desenvolvimento de interfaces
responsivas para o0 usuario, MySQL que é um banco de dados com muitas
funcionalidades além de ser gratuito e o GitHub para ter um controle de versionamento

do aplicativo.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

Devido ao método utilizado atualmente para realizar essa tarefa acontecem
alguns problemas como o suporte técnico esquecer de enviar todas ou alguma das
ordens de servico, ocasionando uma situacdo em que 0 cliente ndo tem sua visita
realizada. Além de ndo possuirmos uma forma de verificar qual técnico esta designado
para realizar uma manutencéo. O presente projeto visa principalmente propor uma
solucéo para impressao e acompanhamento das Ordens de Servi¢co dos clientes da
Persis Internet.

Sendo assim, o sistema proposto permitira esse controle e impressao, por parte
da equipe terceirizada ASJ, das Ordens de Servico agendadas para os clientes. O
sistema ira utilizar uma plataforma atualizada e compativel com as tecnologias atuais
gue sado mais utilizadas no mercado atual.

O envio das Ordens de Servico deve ser realizados diariamente para que a
manutencdo dos clientes seja realizada. Desta forma é necessaria uma seérie de
validacOes e ajustes manuais, que no que lhe concerne, demandam um tempo maior
do técnico responsavel por esse processo, onde atualmente nao € efetivo e podem
ocorrer falhas como o envio de Ordens de Servico erradas ou a falta de envio, fazendo

com que a ordem néo seja realizada.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2



Pagina |53

O presente projeto visa principalmente propor uma solugéo para impressao e
acompanhamento das Ordens de Servico dos clientes da Persis Internet.

Objetivos Especificos:

e Automatizar o processo de envio das Ordens de Servigo.

e Proporcionar uma plataforma Web mais facil de ser utilizada.

e Proporcionar um sistema de facil manutengéo, com seguranga da informagéao
e controle das dependéncias tecnolégicas.

e Disponibilizar uma documentacao fundamentada do sistema.

e Melhorar a visdo dos colaboradores e demais integrantes da equipe quanto

ao processo de envio e acompanhamento das Ordens de Servico.

2.1 Tecnologias Utilizadas

Para as paginas e interfaces de usuario do sistema, sdo utilizadas as
linguagens HTML, JavaScript e CSS em conjunto com o framework VueJS v2. Ja para
a manipulacdo de dados e outros servigcos, € utilizada a linguagem PHP com o
Framework Laravel v9. Para o armazenamento dos dados, € utilizado o Sistema de

Gerenciamento de Banco de Dados MariaDB, na versao 10.

3 TELAS DO SISTEMA

Figura 1 - Tela de Login

> Persis

Login
=

Senha &

Lembrar de mim

Esqueceu sua senha?
Criar nova conta
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Figura 2 - Tela de Registro

» Persis

Internet

Criar nova conta

Nome a
E-mail
Senha ]
Confirmar Senha a

J& possui uma conta?

Figura 3 - Tela para recuperar senha

» Persis

Internet

Vocé esqueceu sua senha? Aqui vocé
pode facilmente recuperar uma nova

senha.
email =
Solicitar nova senha

Entrar

Criar nova conta
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Figura 4 - Tela de Usuérios Cadastrados

= Inicio

Home / Usuarios

&% Usuarios
ID Nome

12 Teste 123

10  Rafael
9 Jodo

8 teste 3
7 teste 2

4 Gustavo

1 Teste 50

Fungdo  E-mail

Suporte  teste123@teste.com.br

Técnico rafael@gmail.com

Suporte  joao@gmail.com

Técnico  tested4@teste.com.br

Suporte  teste3@teste.com.br

admin gustavegomesstrazzacapa@hotmail.com
admin teste@teste.com.br

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved.

°
&

r Novo Usudrio

[# Editar
[ Editar
[ Editar
.
e
[# Editar
[ Editar

o
o
n

Figura 5 - Tela de Cadastrar Novo Usuario

Criar Usuario

Nome

Nome

Email

Email

Escolha uma Fungao

Senha
Senha

Atribur Permissdes

Criar usudrio
Criar funcéo
Criar permisséo

B Salvar Usuério

Pesquisar por nome, email
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Data Criado

27/10/2022 23:46:34
21/10/2022 20:36:25
20/10/2022 1%:06:08
18/10/2022 20:47:28
10/10/2022 13:18:26
06/10/2022 27:12:19

01/10/2022 1%:41:29

Grupo Esfera
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Figura 6 - Tela de Visualizacdo de Usuario

Nome: Teste 123

Email: teste123@teste.com.br

Ultima Atualizacdo: 27/10/2022 23:46:34

Data Criado: 27/10/2022 23:46:34

Figura 7 - Tela de Editar Usuario

Editar Usuario

Nome
Teste 123

Email
teste123@teste.com.br

Escolha uma Funcéo
Suporte

Senha

Senha

Atribur Permissdes

Criar usuério

Criar fungéo
Criar permisséo

Editar Usuario
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Figura 8 - Tela de Fungbes Cadastradas

= Inicio

Home / Fungdes

Tabela das Funcdes 0 Adicionar Nova Fungio

L ID Funcgéo Permissédes Data Criado Acéo
®% 1 admin © Criar usuario 0 Criar fungdo Y0 Criar permiss&o 01/10/2022 19:51:52 & editar
an
= .

3  Técnico 06/10/2022 00:23:38 [# Editar
Q

4 Suporte O Criar usuario 0 Criar fungiio 06/10/2022 00:23:47 @ Editar
e
[
-
a

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved. Grupo Esfera

Figura 9 - Tela de Criagdo de Funcdes

= Inicio

Home / Criar Fungao

0 Ver todas as Fungdes

/ﬁ’{
Nome da Fungdo
o
Atribuir Permissio

a
. N -

Criar usuario
Q Criar funcéo

Criar permissao
e
- B Salvar Funggo
-
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Figura 10 - Tela de Edicdo de Funcdes

‘) = Inicio

Home / Editar Fungdo

Editar Funcdo 0 Ver todas as Fungdes.

A
Nome
¢3 admin
[
Atribuir Permissdo
Q Nome
o Criar usuario
[
L Criar funcio
a

Criar permissdo

B Salvar

l N

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved. Grupo Esfera

Figura 11 - Tela de Permissdes Cadastradas

= Inicio

Home / Permissdes

Tabela de Permissdes © Criar Nova permissio

a ID Nome Data Criado Acdo
o3 1 Criar ususrio 01/10/2022 19:51:24 @ Editar
o
= 2 Criar funcio 01/10/2022 19:51:31 & editar
Q 5 c e . - =
riar permissio 01/10/2022 19:51:38 @ Editar
[+
.
-
a
Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved. Grupo Esfera
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Figura 12 - Tela de Criagéo de Permissoes

= Inicio

Home / Criar Permissdo

Adicionar nova Permissdo 0 Ver Todas as Permissdes.

A
Nome da Permisséo
¢3 Nome da Permissdo
a
.
a
[+
[
-

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights res Grupo Esfera

Figura 13 - Tela de Edicdo de Permissoes

= Inicio

Home / Editar Permissdo

Editar Permissao

L Nome

c: Criar fungio
[

Q

[+

o

-

a
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Figura 14 - Tela de Usuarios Cadastrados

Home / Usuarios

& Usuarios © Adicionar Novo Usudrio [ IEEgee i ERyE] Q

D Nome Funcio E-mail Acbes Data Criado

13 Teste Registro testeregistro@gmail.com - 29/10/2022 01:11:09
12 Teste 123 Suporte  teste123@teste.com.br - 27/10/2022 23:46:34
10 Rafael Técnico  rafael@gmail.com - 21/10/2022 20:36:25
9 Joso Suporte  joao@gmail.com - 20/10/2022 19:06:08
8 teste 3 Técnico testedd@teste.com.br - 18/10/2022 20:47:28
7 teste2 Suporte  teste3@teste.com.br - 10/10/2022 19:18:26
4 Gustavo admin gustavogomesstrazzacapa@hotmail.com - 06/10/2022 21:12:19
1 Testes0 admin teste@teste.com.br - 01/10/2022 19:41:29

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved. Grupo Esfera

Figura 15 - Tela de Cadastrar Novo Usuario Tipo Técnico

Criar Usuario

Nome

Nome

Email

Email
Escolha uma Funcéo
Técnico

Senha

Senha
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Figura 16 - Tela de Visualizacao de Usuario

Nome: Teste Registro

Email: testeregistro@gmail.com
Ultima Atualizagéo: 29/10/2022 01:11:0%

Data Criado: 29/10/2022 01:11:09

Figura 17 - Tela de sincronizacao

1
|

« | < > » Hoje outu bro 2022 Més Semana Hoje Compromissos
Doming: gunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
1
2 3 4 5 6 7 8
vaia |
9 10 il 12 13 4 15
oo ]
16 17 18 19 20 21 22
Gustavo Queiroz
23 24 25 26 27 28 29

Andresa

Macey Kilback
Mr. Ahmed Fritsch Mckenna Rutherford
Mr. Garth Bogan IV Miss Jackeline Hudson v
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Figura 18 - Tela para atribuir Técnico

= Inicio

Home / Atribuir técnico

Atribuir técnico

Técnico

Rafael &

b

]

Selecionar ordens para atribuir

28 - Jodo vitor

29 - Maria

30 - Gustavo

31 - Wesley

32 - Bruno

33 - Gustavo Queiroz
34 - Rafael

35 - Diogines

36 - Paulo

37 - Gragas

38 - Kasteller

39 - Catarina

40 - Leticia

41 - Andresa

107 - Shanon Labadie
108 - Macey Kilback
109 - Aubrey Effertz PhD
110 - Axel Bartoletti
111 - Sydney Reilly

be © O

[ =]

Figura 19 - Tela Minhas Ordens de Servigo

Q = Inicio
. Home / Minhas Ordens de Servico
Rafael :
A Inicio
D Nome Data
Ainhas Ordens de L
35 Diogines 18/10/2022 19:37:02 & Encerrar 05
& perfil 107 Shanon Labadie 31/12/1969 21:00:00 & Encerrar 05
a Alterar senha 11 Sydney Reilly 31/12/1969 21:00:00 & encerrar 0
112 Mr. Garth Bogan IV 31/12/1969 21:00:00 & Encerrar 05
113 Dr. Bryana Boyle V 31/12/1969 21:00:00 i Encerrar 05
114 Shana Armstrong 31/12/1969 21:00:00 i Encerrar 05
115 Mr. Ahmed Fritsch 31/12/1969 21:00:00 8 Encerrar 05

Copyright ©2022 Persis Internet. All rights res Grupo Esfera
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Figura 20 - Tela Visualizar Ordem de Servico

ORDEMDE SERVIGE CLIENTES

DESCRICAD 00 SERVIED

Y185 bE ATEnbImERTS.

Figura 21 - Tela imprimir Ordem de Servigo

TS CRMIGATORION PARA 1 X0EEC A DO SERVILE

s GERALS

CUENTE CIENTE DO EQUIPAMENTO EM COMODATO ABAXO EM SUAS ESPECIFICACOES
(Utilizar campo(s) para fins de instalacdo/manutencao)
DE FERA ]

SOHTA

o

SENAI O

ESPECIFICACOES: EQUIPAMENTO ROTEAROR (PERSIS)

ranutencdo realizada peio técreco abalx
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Figura 22 - Tela Encerramento da Ordem de Servigo

Finalizar Ordem de Servigo

@ Foi Refeito a Infra?
e
Refeito infra?
o .
- Tipo da ONU?
Selecione 4

Qual o PON? (ONU Huawei)

PON da ONU

Qual o MAC da ONU?

MAC da ONU

Qual o numero do patriménio da ONU?

Patrimdnic da ONU
Qual a caixa que esta conectado?
Caixa
0O cabo esta identificado na caixa?(anilha)

Anilha

Qual o sinal da fibra (minimo -19dBm, maxima -25dBm)?

Sinal da Fibra

Figura 23 - Tela de Visualizagéo do Status da Ordem de Servico

Pesquisar Ordem de Servico

Pesquisar r por codigo da O.5. ou nome do cliente
ID Nome Data Status
28 Jodo vitor 18/10/2022 19:33:31

28 Maria 18/10/2022 19:33:35 -
30 Gustavo 18/10/2022 19:33:39 -

31 Wesley 18/10/2022 19:33:44 - T
32 Bruno 18/10/2022 19:33:52 -
33 Gustavo Queiroz 18/10/2022 19:36:40 - Em andamento
34 Rafael 18/10/2022 19:36:47 - Em andamento
35 Diogines 18/10/2022 19:37:02 -

36 Paulo 18/10/2022 19:37:17 -
37 Gragas 18/10/2022 19:37:22 - Er—

Em andamento

Em andamento

Fminioles PAANA Pmanin bt s Al bt cnnmein ] PR
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Figura 24 - Tela Visualizar Dados de Encerramento da Ordem de Servigo

Dados Encerramento Ordem de Servigo

Cédigo Ordem de servigo: 28

Nome cliente: Jodo vitor
Técnico que encerrou: Rafael
Refeito Infra: Sim

Tipo de ONU: Huawei

PON ONU: asdasd21513
MAC ONU: dfasfasdf189456
Patriménio ONU: 122456
Caixa: 2000

Anilha: Sim

Sinal da Fibra: -23 dBm
Conector Antigo: DPR
Conector Novo: Rosca
Quantidade de Cabo: 200m
Roteador Nosso: Sim
Modelo Roteador: Tp-Link 840
Login Roteador: admin123

Senha Roteador: admin

Figura 25 - Tela da Agenda Més

n

« | < > » Hoje outubro 2022 Més Semana Hoje Compromissos
Domi gunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
1
2 3 4 5 6 7 8
vaia |
9 10 11 12 13 4 15

16 21 22
23 28 29
[Andresa
[Aubrey Effertz PhD
Axel Bartoletti Estelle Cronin
Dr. Bryana Boyle V Mabel Dicki Il
Macey Kilback Mathias Bosco
Mr. Ahmed Fritsch Mckenna Rutherford
Mr. Garth Bogan IV Miss Jackeline Hudson v
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Figura 26 - Tela da Agenda Semana

« £ > » Hoje 23 -29 de out de 2022 Més  Semana Hoje Compromissos

Domingo Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado

Andresa
lessandra Jaskolski
[Avel Bartoletsi [ Fstelle Cronin

Or Bryana Boyle V.

iiigil

Macey Kilback ias Bosco
24 horas crna Futhrtord

Mr. Garth Boegan IV liss Jackeline Hudson
Ms. Henriette Bins DDS _ | Mittie Prosacco
Shana Armstrong Molly Metz
Shanon Labadie Prof. Unigue Sipes
Sydney Reilly Terry Brakus

06:00 "

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

Figura 27 - Tela da Agenda Dia

29 de outubro de 2022 Més  Semana Hoje Compromissos

Infcio

¥
v
T
o
I

Gerenciamento « < >
Agenda s&bado
24 horas Kak=d

ozo. |
Atribuir Te

00:00
Perfil

Alterar senha 01:00
02:00
03:00
04:00
05:00
06:00
07:00

08:00

09:00
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Figura 28 - Tela da Agenda Listando todas as Ordens de Servico

- y A
J

A Inicio

&8 Gerenciamento « < > » Hoje outubro 2022 Més  Semana Hoje Compromissos

T
B Agenda

Q Pesquisar Ordem

3 de outubro de 2022 Segunda-feira

® Leticia

c Atribuir Técnico 4 de outubro de 2022 Terca-feira

° -
aa Perfil ® Gragas

& Alterar senha ® Jodo vitor

I © O 8 2

[ o]

® Maria

® Paulo

5 de outubro de 2022 Quarta-feira
® Gustavo

® Kasteller

6 de outubro de 2022 Quinta-feira
® Catarina

® Wesley

11 de outubro de 2022 Terca-feira

® Bruno

Figura 29 - Tela de Pesquisa Ordem de Servigo

= Inicio

Home / Pesquisar Ordem de Servigo

Pesquisar Ordem de Servico
Pesquisar | 33 E

ID Nome Data Status
33 Gustavo Queiroz 18/10/2022 19:36:40 Em andamento
Copyright ©2022 Persis Internet. All rights reserved. Grupo Esfera
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Figura 30 - Tela Visualizacdo Ordem de Servico

ORDEMDE SERVIGE CLIENTES

DESCRICAD 00 SERVIED

Y185 bE ATEnbImERTS.

Figura 31 - Tela imprimir Ordem de Servigo

TS CRMIGATORION PARA 1 X0EEC A DO SERVILE

s GERALS

CUENTE CIENTE DO EQUIPAMENTO EM COMODATO ABAXO EM SUAS ESPECIFICACOES
(Utilizar campo(s) para fins de instalacdo/manutencao)
DE FERA ]

SOHTA

o

SENAI O

ESPECIFICACOES: EQUIPAMENTO ROTEAROR (PERSIS)

ranutencdo realizada peio técreco abalx
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 32 - Diagrama de Caso de Uso. Link para visualizacdo disponivel no apéndice

E Cmse

o — i - I —
{\_:lﬂ:l""?'r-":w::) L\_\_\_':J\.l::-c'!l:ll-‘\:llbﬂ_'_:'- E f:_\__?xhw-:rﬁs _.:'
- —n - — ——

Ealierrride ke

.

'\-(:_\_\_:-:::rul»u:ﬁ-c:m
| — _—'--'_.
el mcioraris
- —-—
o -
{\_\_\_ i Coniroiai maa -::I
. T _,——'-
S
— — o
I:_\_\_\_:I:-i-dul‘-iuu-:ﬂ ¥ =
———— A
e

Segue abaixo a explicacdo dos casos de uso deste projeto:

e SucControlarFuncionario: Demonstra que o ator SaGerente podera
cadastrar novos funcionérios para terem acesso ao sistema.

e SucSincronizarOS: Realiza a sincronizagdo com o sistema INTEGRATOR
da Elite para trazer as ordens de servico agendadas no dia.

e SucControlarOSDiario: Esse caso de uso € dependente do caso de uso
SucSincronizarOS onde apls sua execuc¢do € mostrado as ordens de servico
agendadas para o dia.

e SucConsultarHistoricoOS: Pode ser acessado pelos usuarios SaGerente e
SaFuncionario para realizar a busca por ordens de servi¢o antigas do sistema.

e SucControlarUsuario: Demonstra que o ator SaFuncionario podera
cadastrar novos Usudrios para terem acesso ao sistema.

e SucControlarRealizacd00S: Representa a funcionalidade de verificar qual

técnico esté responsavel por uma ordem de servigo e se ja a esta realizando ou néo.
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5 CONCLUSAO

O sistema desenvolvido permite a realizacdo de atividades administrativas
vitais para o bom funcionamento da empresa e para a boa relacdo desta com seus
clientes. E um passo importante para a atualizacio e unificacdo das ferramentas
antigas, facilitando o uso e a manutencdo destas, podendo ser expandido
futuramente. Também torna conveniente a realizacdo das atividades administrativas
gue se mostrem necessarias fora do horario de expediente, uma vez que pode ser
acessado via internet.

O desenvolvimento do sistema me proporcionou maior experiéncia em
desenvolvimento e gerenciamento de projetos, além de conhecimento em tecnologias

gue ndo possuia experiéncia.
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ALPHATECH SYSTEM

Igor Grandini Marcelino 2
Simone Sawasaki *°

Ricardo Petri Silva 3!

Jodo Vitor da Costa Andrade *?
Igor da Silva Elias **

1 INTRODUCAO

Atualmente a empresa Alphatec ndo possui um sistema para controle da
empresa para atender as davidas e registrar 0os servicos de um numero grande de
clientes. Diante do atual cenério, o presente projeto de estagio propde a andlise e o
desenvolvimento de um sistema web, cujo objetivo é controlar servicos, clientes e
produtos. esse sistema serd desenvolvido na linguagem JavaScript, podendo ser
acessado por qualquer navegador (Chrome, Firefox, Microsoft Edge) desde que haja
conexdao com a internet. Tal sistema serd nomeado Alphatech System, tendo em conta
gue o nome da empresa € Alphatech.

O artigo do estagio descreve os objetivos do trabalho, detalha a proposta do
sistema a ser desenvolvido, apresenta as ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do trabalho.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O atual sistema desenvolvido atendera as funcdes do proprietario no quesito
de registros de manutenc¢des, estoque de pecas, cadastro de clientes, tendo em conta
gue a empresa sofre com a falta de um controle através de um software. Alphatec

System busca de um modo simples e pratico atender a todas essas necessidades,

29 Aluno: Igor Grandini Marcelino do curso de Ciéncia da Computac&do do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. igorgrandini@edu.unifil.br

30 Orientador: Professora Simone Sawasaki Tanaka do curso de Ciéncia da Computagéo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. simone.tanaka@unifil.br

31 Orientador: Professor Ricardo Petri Silva do curso de Ciéncia da Computagéo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br

32 Orientador: Professor Joao Vitor da Costa Andrade do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. joao.dias@unifil.br

33 Orientador: Professor Igor da Silva Elias do curso de Ciéncia da Computacéo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. igor.elias@unifil.br
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facilitando a qualidade e a satisfagdo do atendimento ao cliente. O atual projeto

apresentado tem como objetivo principal o desenvolvimento de um software de

controle de ordens de servicos onde o proprietario podera manusear todos 0s seus

cliente

sistem

s, pedidos, estoque, e manutencdo da empresa, como objetivos especificos o
airé.

Controlar o atendimento da empresa.

Controlar o historico de servico.

Controlar o estoque da empresa

Controlar os clientes da empresa.

2.1 Tecnologias Utilizadas

O aplicativo sera desenvolvido para plataforma web, no qual pode ser acessado

pelos navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge e Opera.

versao

- Linguagem de Programacéo:

O aplicativo sera desenvolvido utilizando a linguagem Javascript

- Banco de Dados:

Como banco de dados, sera utilizado MariaDB versao 10.5.2.

- IDE

O sistema ser& desenvolvido utilizando a ferramenta Visual Studio Community
4.8.03752.

- NODE

Seré utilizado o ambiente de execuc¢éo Javascript Node verséo 14.3.0.

- GITHUB

Sera utilizado o GitHub Desktop verséo 2.4.3 para gerenciamento de versdes

e mudancas.
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- MYSQL QUERY BROWSER
Serd utilizada a ferramenta MySQL Query Browser versao 1.1 para manuseio

das informac¢@es do banco de dados.

3 TELAS DO SISTEMA

Figura 1 - Tela de Registro

Crie sua conta

ALPAATEGH
SHSIEM

Seja bem vindo!

Acesse sua conta

aQgorg mesmao.

ENTRAR

Esquac] minha senha

CADASTRAR

Figura 2 - Tela de Login

Logar

Insira o8 dodos abaixo

AL PAATEGH

SYSIEM
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Figura 3 - Tela de Cadastro de Cliente

cuenTes CADASTRAR CLIENTE

& CADARTRAR CLIENTL
" PEECHIEAR CLIENTE
% ALTERAR CUNNTE

SERVIGOS

- CHAR ORDUE D ERCS
T PESCHATSA R ORDHEM OF SIEWVIGD

[ESTOFLIE

- CADAETE AR PRODUTO
% ALTERAR PRODUTO
S Coewine TAR §EFogal

ILFHEW
i |

Figura 4 - Tela de Consulta de Cliente

cuewres CONSULTAR CLIENTES

- CASARTRAR CLEMTL
o G TR X IENTE
% i TERAR CLENTT

SERVIGOS

® CRHLE DEDP DE T8 P00
o Cb i AR CRSE B BEGO

. OALTERAR
1 Colvbi SR TR BN DN

Iy B
THEn

Figura 5 - Tela de Alteracdo de Cliente

cuenTes ALTERAR CLIENTE

1 COMBL TAR CETEM DI SEPG 0

* cous oo s 6

ESTOGQUE

& CADARTRAR POOUT D

ALTERAR [ vouras |

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computag@o: volume 2



Pagina |75

Figura 6 - Tela de Criagao de Ordem de Servico

CRIAR ORDEM DE SERVICO

T ORI Y D
Tremies Tl (e 0

T G

o Cm L P T
o i TV PR T

SERVIGOSE

o CELAR DECHR DE HEVCD
| SO TN R

CLIENTES
# CADASTRAR CLINTE

L PSS CLRERTE
& WL TTRAR CLENTE

SIRVIGOS

& CRLLE ORSEM D6 SR
+ PUBGAIRAE DR [ NGO

ISTogUE

& CABAATRAR FROCLTO

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computag@o: volume 2



Pagina | 76

Figura 9 - Tela de Alteracdo de Produtos

cuenTes ALTERAR PRODUTO

# CADAETEAR CRIENTE
o PURGRERAN CLMMTL
 ALTHRAR CLHMTE

SERVICOS

& CHAR DEDEW DI SIEVDD
| PERCANLAR ORBEW B BENGS

IEToOQUE

& CADATTRAR FRODUTE
S ALTERAN FECDURD
1 COeEUL TAR PRTOOUE

Figura 10 - Tela para Consulta de Estoque

cunnTes CONSULTAR ESTOQUE

% RTERAR CLUENTE

SERVIGOS

* CHULE CRDIM DI SIRVIGD
& PIROAS AR ORDOM D4 B0

ESTOQUE
# CADASTEAR FRODUTD
% B PERAR PROCITO
- COMLE TR IR O

- ALrIE
1]

Figura 11 - Tela para Criacdo de Servigo

il CRIAR SERVICO

® CADASTRAR CLNTE
o FISQUATAR CLENTE
% MITERAR CLENTE

Criar novo Servigo

SERVIGOS

& CEAR CRDER D SR
O FESCUISAR ORI 08 SERVICOD

e [memwmen
VOLTAR

ESTOQUE

@ CADASTRAR PRODUTD
S RETURAR FRODUTO
N CONSL TAR FRTOORE

- I
e
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso serve para simplificar a comunicacdo entre o

sistema, nele serdo descritos praticamente todas as funcionalidades do sistema.

ControlarServico

ControlarEstoqu
e
ControlarCliente %

Usuario

ControlarOrdem
deServico

5 CONCLUSAO

Em um mundo empresarial cada vez mais competitivo e dindmico, a
necessidade de um sistema eficiente para o controle de informagdes como estoque,
clientes, ordens de servi¢o e produtos tornou-se crucial. A empresa AlphaTech, ciente
dessa demanda, buscou uma solugéo para substituir o método manual de anotacdes
e encontrou no desenvolvimento de um sistema personalizado a resposta para
otimizar suas operacoes.

Ao longo deste artigo, exploramos as funcionalidades e beneficios desse novo
sistema, que trouxe uma série de vantagens para a AlphaTech. A automacao do
controle de estoque permitiu uma gestao mais precisa, evitando perdas e garantindo
que os produtos estejam sempre disponiveis quando necessarios. O gerenciamento
de clientes tornou-se mais eficiente, com acesso rapido a informacgdes relevantes,
histérico de servicos e preferéncias individuais, resultando em um atendimento mais
personalizado e satisfatorio.

Aléem disso, o sistema de ordens de servico simplificou a rotina operacional,

agilizando o registro, acompanhamento e conclusdo de cada servico prestado. A
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empresa AlphaTech agora tem uma visdo completa de seu fluxo de trabalho, desde o
momento em que 0 servigco é solicitado até a sua conclusdo, permitindo melhor
planejamento e alocacao de recursos.

Por fim, a integracdo desses moédulos em um Unico sistema centralizado trouxe
ganhos significativos para a AlphaTech, reduzindo erros, aumentando a eficiéncia e
proporcionando uma visdo abrangente e atualizada de todas as atividades
relacionadas ao estoque, clientes, ordens de servico e produtos.

O sistema desenvolvido para a AlphaTech demonstrou ser uma ferramenta
indispensavel para o sucesso e crescimento da empresa. Ao eliminar processos
manuais e fornecer recursos avancados de gerenciamento, a AlphaTech ganhou
vantagem competitiva, aumentou a produtividade, melhorou o atendimento ao cliente
e fortaleceu sua posicdo no mercado. Com um sistema robusto e personalizado, a
AlphaTech esta preparada para enfrentar os desafios do futuro e prosperar em um

ambiente empresarial em constante evolugéo.
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PLATAFORMA AFEL: SISTEMA DE CONTROLE DE ASSOCIADOS

Jeferson Diogo Penteado Shimoda 34
Simone Sawasaki Tanaka *°

Edson Shinki Kaneshima %

Marc Antonio Vieira de Queiroz ¥’
Maicon Roger do Rosario®

1 INTRODUCAO

O projeto de estagio foi desenvolvido inicialmente dentro do Nucleo de Pratica
de Informética (NPI) da UniFil, fornecendo um ambiente favoravel para a realizacéo,
foipropostoamimatravésdeste,umprojeto de uma associagao que enfrenta problemas
para lidar com a organizacdo das informacdes, e foi finalizado de forma independente.

A Associacdo Familias Especiais de Londrina - AFEL foi idealizada em 2016,
quando um grupo de maes lutando pelos direitos béasicos de seus filhos com
deficiéncia decidiu criar uma Associacdo. Hoje a AFEL da suporte a diversas familias
lutando pela inclusdo em todos os ambitos, realizando trabalhos socioeducativos e
cuidando de quem cuida.

Os processos sao feitos manualmente, e enfrenta um grande desafio que é a
gestdo das informacdes, por conta disso ocorrem falhas ocasionalmente e gera um
trabalho que ao final demanda muito tempo dos gestores. Outro desafio € na hora de
organizar as informacdes, por conta disso ndo conseguem filtrar e extrair informacoes
dos associados, por exemplo.

Com o sistema desenvolvido o gestor terd toda a estruturacdo das
informacdes de forma digital e escalavel, podendo extrair informacfes valiosas sobre
a associacdo. Fornece também ao associado, uma forma de acompanhar as

atividades da AFEL, podendo consultar eventos, parcerias e produtos a venda.

3 Orientando: Aluno Jeferson Diogo Penteado Shimoda do curso de Ciéncia da Computagéo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. jefshimoda@edu.unifil.br.

% Orientador: Professor Me. Simone Sawasaki Tanaka do curso de Ciéncia da Computag&o do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. simone.tanaka@unifil.br.

36 Avaliador: Edson Shinki Kaneshima (Especialista) do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. e-mail edson.kaneshima@unifil.br

% pAvaliador: Marc Antonio Vieira de Queiroz professor do curso de Ciéncia da Computacéo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. marc.queiroz@unifil.br

%Avaliador: Maicon Roger do Rosario professor do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. maicon.roger@unifil.br
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2 DESCRICAO DO SISTEMA

A primeira etapa a ser implementada foi o “suc_ControlarUsuario” que engloba
o cadastro, login, atualizar perfil, alterar e resetar a senha, é nesta etapa que
coletamos todos os dados que precisamos do associado e é definido o tipo de perfil
do usuario, e armazenamos no banco de dados, para a realiza¢do deste caso de uso
foi utilizado a biblioteca Jetstream e customizacfes foram realizadas manualmente.

O caso de uso de maior importancia é o “suc_GerenciarAssociado” pois € nele
que os gestores podem acessar as informacgdes dos usuarios, podendo filtrar e exibir
os dados em tabela ou graficos, na tabela também é possivel o acesso aos dados
completo de um associado especifico.

Os casos de uso “suc_ConsultarEventos” e “suc_GerenciarEventos” estao
presentes na mesma tela, porém enquanto ambos podem consultar informacdes
sobre um evento, apenas o gestor pode criar, editar e excluir.

Os casos de uso “suc_ConsultarParcerias” e “suc_GerenciarParcerias”
também estdo na mesma tela, ambos os usuarios podem consultar os dados a
respeito da parceria, mas apenas o0s gestores podem criar, editar e excluir.

Assim como nos casos anteriores, 0os casos de uso “suc_ConsultarCatalogo” e
“suc_GerenciarCatalogo” com ambos os usuarios podendo consultar o catalogo de

produtos a venda, mas apenas 0s gestores podendo criar, editar e excluir.

2.1 Tecnologias Utilizadas

No ambiente de desenvolvimento serd utilizado o editor de cédigo fonte Visual
Studio Code (Versao 1.65.1) da Microsoft, tendo a vantagem de ser compativel com
a maioria das extensdes disponiveis.

O sistema sera implementado com as tecnologias de HTML5 e CSS3 nas
linguagens de marcacao e estilo, 0o JAVASCRIPT sera a linguagem de programagao
base, e o framework utilizado sera o Bootstrap (Versado 5.1.3) pois pode ser utilizado
nas tecnologias do front-end.

Aléem das tecnologias mencionadas, o sistema também utilizara o
TailwindCSS como um framework de CSS utilitario. O TailwindCSS permite a criacdo

rapida e facil de layouts e componentes personalizados, utilizando classes CSS pré-
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definidas. O Jetstream serd utilizado como um kit de ferramentas para autenticacao e
autorizacdo de usuarios. Ele € um pacote de cédigo aberto para o framework Laravel,
que inclui recursos como autenticacdo por e-mail e senha, autenticacdo de dois
fatores, gerenciamento de sessdes e outras funcionalidades relacionadas a
seguranca. O DataTables sera utilizado para a exibicdo e manipulacdo de grandes
conjuntos de dados em tabelas. Ele € um plugin para o jQuery que permite filtrar,
classificar e paginar dados em tabelas HTML. E o Chart.js sera utilizado para a criacao
de graficos interativos em tempo real. Ele € uma biblioteca de JavaScript que permite
a criacao de graficos de linhas, barras, pizza e outros tipos de graficos personalizados,
com suporte para animacgdes e interacdes do usuario.

O back-end serd desenvolvido em Laravel (Versdo 8.0), um framework
baseado na linguagem PHP. Nele é possivel desenvolver sistemas WEB utilizando a
arquitetura Model, View Controller (MVC).

O banco de dados a ser utilizado no sistema serd o MYSQL (Verséo 8.0.21)
ja que é vastamente utilizado e possui boa compatibilidade com as demais
tecnologias.

A hospedagem foi realizada na Amazon Web Services oferece solugdes de
hospedagem web na nuvem que permitem que organizagcbes sem fins lucrativos,
disponibilizam sites e aplicativos web de forma flexivel, altamente escalavel e

econdmica.

3 TELAS DO SISTEMA

@ associacao familias
especiais de londrina

A AFEL foi idealizada em 2016, quando um grupo de
maes lutando pelos direitos basicos de seus filhos com
deficiéncia decidiu criar uma Associagao. Hoje a AFEL
#  da suporte a diversas familias lutando pela inclusdo em
todos os dmbitos, realizando trabalhos socioeducativos
e cuidando de quem cuida.

Email

email@gmail.com
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@ associagdo familias
especiais de londrina

Nome Completo *
Email *
Senha *
Confirmar Senha *

Selecione o seu perfil *

L possui registra? -

@ associagdo familias
especiais de londrina

Sexo *
CPF *

Contato *

(00) 00000-0000

CEP *

Deficiéncia *
Agenesia de Membros
Deficiéncia Auditiva
Deficiéncia Fisica
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia Motora
Deficiéneia Visual

Deficiéndia Auditiva
Deficiéncia Fisica

Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia Motora

Deficiéncia Visual

Epilepsia

Paralisia Cerebral

Sindrome de Angelman

Sindrome de Down

Sindrome de Edwards

Sindrome de Jacobs

Sindrome de Klinefelter

Sindrome de Patau

Sindrome de Turner

Sindrome do Triplo X

Sindromes Raras

TEA - Transtorno do Espectro Autista

Observagao:

Data de Nascimento *

DD/MM/AAAA

Escola *

Nao frequenta escola v
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000006

Neme

Jeferson Diogo Penteado Shimoda

jefshimoda@icloud.com

Parfil

Assotiado Nio PeD

Sexo

Masculing

(55) 43991-7101

CE

86200-000

Atualizar a senha
Senha Atual
e de que su:

Nova Senha
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SALVAR

Acima contém as principais telas do caso de uso “suc_ControlarUsuario”, que

sdo as telas de Login, Registro e Atualizar Perfil, é nas telas de registro que sao

colhidas a maioria das informacdes para exibir posteriormente aos gestores no caso

de uso “suc_GerenciarAssociado”.

G5} . we OO QOO

Painel de controle

Tabela

Exibindo 10 v  registros

ID * Tipode Cadastro  Nome Completo Email

Associado Nio PeD

L + 25  Assotiado PcD G o W P
: + 26  Associado PcD coamr aTadh o k.a

+ 27 Associado PcD Lo e [SLpeeTLy -SRI
+ 28 Associado Nao PcD L o tribma."aasn LE LR L
+ 29 Associado PcD e e AT WUET ER.
+ 30 AssociadoN3oPcD | e a T T
4+ 31  AssociadoNioPcD . "SINIM EIFI4MI
+ 32 Associado PcD I =4, k. &*

do Tripla X

Sexo

Feminina

Feminino

Masculino

Masculing

Feminina

Feminina

Masculino

Masculing

Telefone
e 01
] =
e 1

86036-540

86036-540

86020-080

86055-630

86055-630

86055-645

B86055-645

86055-645

Grafica

Busca

Deficiéncia Data de Nascime

- Deficiéndia Auditiva °
22/02/2017
TEA - Transtoma do Espectro Autista

- Deficiéndia Auditiva 22/02/2017

. hein
Deficiéncia Fisica 20/07/1981
Sindromes Raras

- TEA - Transtoma do Espectro Autista  27/01/2015

- Epilepsia

03/02/2012
- Paralisia Cerebral 22
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Faixa Etdria Tabela Grifico

Deficiéncia por Associado PcD Tipo de Usudrio

Sexo
Mascul
Fem
— —
—

iacks Mio PeD (NI Associado PoD

Tipo de Escola Faixa Etaria

Y M

Nas telas acima é possivel conferir os dados de cada associado em forma de

tabela, ou os dados generalizados em forma de graficos, do caso de uso

“suc_GerenciarAssociado”.

5 R e - =X YY)

Eventos

Titulo do Evento
Ex: Evento Beneficente
Data
dd/mm/aaaa a

Escather arquive | Nenhum arquive escolhido

* Em caso to edicio, 56lecionar uma IMagem SOMaNts Casa quEira sUBSAUIE
* Tamanto Miximo: M8

Nenhum evento cadastrado.

Desenvolvido por Jofersan Shimoda
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Parcerias

G

Catélogo de Produtos

h

BOTTON (EU SOU AUTISTA) R$ 4,50
RAN

& Fditar {f Deletar

Escolher arquivo | Nenhum arquiv escothida

* Em caso de edigo, selocionar uma iMagem S0Ments Cas0 GUEFa SUbSHtuT.
* Tamanho Méximo: SMB.

Categoria

Todas

¢9 Academia
@ BEBE

X=X Xo 1O

Nome do Produto Cor

Imagem
Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

* Em caso de ediglo, selecionar uma imagem Somente caso queira SUbSUALIr
* Tamanho Miximo: SMB.

BOTTON (EU AMO ALGUEM COMRS
AUTISMO) 450
BRANCC

& Editar [ Deletar

CORDAO DO AUTISMO RS
(QUEBRA CABEGA] 7.90

@ Editar [ Deletar

CORDAQ DE GIRASSOL ~ R$ 7,90
VERDE

& Editar [ Deletar
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Acima estao os caso de uso “suc_ConsultarEventos”, “suc_GerenciarEventos”,

“suc_ConsultarParcerias”,

“suc_GerenciarCatalogo”.

“suc_GerenciarParcerias”, “suc_ConsultarCatalogo” e
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

uc DIAGRAMA DE CASO DE USO J

suc_ControlarUsuario

suc_ConsultarCatalogo
suc_ConsultarEventos
. suc_ConsultarParcerias

suc_GerenciarAssociado

suc_GerenciarCatalogo

suc_GerenciarParcerias

sa_Associado
JAN

O associado pode através do suc_ControlarUsuario criar conta, editar seu
perfil, excluir sua conta, realizar o login, recuperar sua senha e confirmar os dados
cadastrais. Através do suc_ConsultarCatalogo visualizar os produtos disponiveis para
a venda, com suc_ConsultarEventos visualizar os eventos passados e agendados, e
com suc_ConsultarParcerias visualizar os beneficios fornecidos por parceiros da
AFEL a suas associados.

O gestor herda todas as funcionalidades do associados, e podem através do
suc_GerenciarAssociado consultar dados gerais dos associados ou pesquisar dados
de um associado especifico, com o suc_GerenciarCatalogo, suc_GerenciarEvento e
suc_GerenciarParcerias, podem criar, editar ou remover um produto, um evento ou

um parceiro, respectivamente.
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5 CONCLUSAO

Com a concluséo do desenvolvimento do sistema para associacao, ela ira se
beneficiar bastante, com a estruturacéo e sistematizacado do cadastro do associado,
além de solucionar a dor do negocio que era a desorganizacao das informacdes,
trouxe para o sistema beneficios como escalabilidade e maior controle sobre seus
associados. Foi um projeto desafiador, arquitetar a estrutura das informacdes foi a
parte mais desafiadora do projeto, e precisei estudar e me preparar bastante
tecnicamente para desenvolver e aplicar esta solucdo dentro de um sistema. O
sistema ja é completamente funcional e atende todas as necessidades do cliente, mas

ainda é possivel caso desejem futuramente implementar recursos para o site.
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GuiaTiva

Jo&o Marcos Ventura Bortolotti

Mario Henrique Akihiko da Costa Adaniya
Tania Camila Kochmanscky Goulart

Igor Da Silva Elias

Bruna Thais Silva Sozzo

1 INTRODUCAO

Este projeto planeja desenvolver uma agenda de comércios para a regido
local, a fim de facilitar a organizacdo e planejamento de compras por parte dos
consumidores e incentivar o comeércio local. Através dessa agenda, 0S usuarios terao
acesso a informacdes relevantes sobre os comércios cadastrados, tais como horarios
de funcionamento, localiza¢do, promocdes e contatos. Além disso, a agenda também
contara com ferramentas de busca e filtros que permitirdo aos usuarios encontrar 0s
comércios que melhor atendam as suas necessidades e preferéncias.

A criacdo de uma agenda de comércios pode trazer diversos beneficios tanto
para 0os consumidores quanto para os comerciantes locais. Segundo um estudo
realizado pela Socialbakers (EMPLIFI, 2023), mais de 90 por cento dos consumidores
utilizam a internet para encontrar informacdes sobre produtos e servicos antes de
realizar uma compra. Porém, muitos consumidores tém dificuldade em encontrar
informacdes precisas e atualizadas sobre os comeércios locais, o que pode dificultar a
decisédo de compra.

Além disso, a falta de divulgacéo pode levar a baixa visibilidade dos comércios
locais e, consequentemente, afetar as vendas e a fidelizacdo dos clientes. A criagao
de uma agenda de comércios pode contribuir para o desenvolvimento econémico local
e fortalecer a economia da regiéo.

Para alcancar esses objetivos, o projeto envolvera a realizacdo de pesquisas
de mercado e levantamento de dados sobre os comércios da regido, a fim de
identificar as principais demandas dos consumidores e dos comerciantes locais. Com
base nessas informacdes, serdo desenvolvidas as funcionalidades da agenda e serao
estabelecidas parcerias com 0s comercios locais para viabilizar a divulgacéo de suas
promocdes e produtos.

A agenda de comeércios também podera contribuir para a sustentabilidade e a
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reducdo da pegada de carbono, uma vez que o deslocamento desnecessario para
encontrar os produtos desejados pode ser minimizado. A ado¢do de estratégias de
sustentabilidade pode trazer beneficios para 0os negocios e para a sociedade,
incluindo a reducéo de custos e riscos, o fortalecimento da reputacdo das empresas

e a geracao de novas oportunidades de negécios.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

Este projeto visa desenvolver uma agenda de comércios que facilite a
organizagéo e planejamento de compras por parte dos consumidores. Atraves desta
agenda, os usuarios poderao ter acesso a informacdes sobre promocdes, horarios de
funcionamento, localizacdo e contatos dos comércios cadastrados. Além disso, a
agenda podera contar com ferramentas de busca e filtros que permitam aos usuérios
encontrar os comeércios que melhor atendem as suas necessidades e preferéncias. O
projeto tem como intuito incentivar o comércio local e proporcionar uma experiéncia

mais pratica e conveniente para 0os consumidores.

2.1 Tecnologias Utilizadas

No desenvolvimento utilizara as seguintes tecnologias:

* Linguagem de programacao: PHP (8.2) e Javascript/Typescript.

» Banco de Dados: MySQL 8

* Linguagem de marcacéo: HTML 5

* Linguagem de estilo: CSS 3

Além disto, o framework para o desenvolvimento do projeto sera o Laravel (10).
Também serd adotado a utilizagdo de containers com Docker e Lando para

facilitar a criacdo e manutencdo do ambiente de desenvolvimento.

3 TELAS DO SISTEMA

A tela Inicial (Figura 1) permite que qualquer um, mesmo sem ter uma conta,

busque por comércios e produtos.
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Figura 1 — Tela Inicial

O que Deseja Buscar?

Navegue por Categorias

Awmentaglo  Anims - Empresas Automévess wtrucso

Negdcios em Destaque

icido de Castro, 220 - Centro, Jaguapits - PR, 86610-000 | X (43) 3272-1517

Fonte: Os autores.

A pagina de Busca (Figura 2) permite a visualizacdo dos anuncios e pessoas
buscadas na pagina de inicio. Também permite que o usuério aplique filtros para

melhorar os resultados de sua pesquisa.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2



Pagina |91

Figura 2 — Tela de busca

Infclo Quem Somos 0 que Fazemos Blog Contato Agenda

O que Deseja Bu

Procurando por aigo sspecifico? Resultados da Busca
Aplique Filtros

 Alimentagio
® Animais

* Automovels

* Beleza & Estétics

* Construgso

* Diversos

* Egucagdo

® Empresas

© Instituigbes Financeiras
© Orgaos Piblicos

* Postos de Combustivel
* Roupas

* Saude

* Tecnologia

Negécios em Destaque

Descrigho
L

Kristiva Publicidade | () R. Pléeido de Castro, 220 - Centro, Jaguapiti - PR, 86810-000 | X, (43) 3272-1517

Fonte: Os autores.

A pagina Sobre (Figura 3) permite que o usuério veja todas as informacdes

cadastradas sobre o anuncio.
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Figura 3 — Tela ‘Sobre’

Inclo Quem Somos 0 que Fazemos Contato Agenda

<Nome do Estabelecimento>
em <ca(eqor»asemqueseenquadra>

Tolofone: <seutelefone>
Enderego: <seuenderaco>
Site: <linkparasite>

Imagens  Produtos

Sobre Horério de Funcionamento

Lorem Ipsum

Lorem sitamet, ipiscing elit. Nam erat orci, aliguam in
sem id, sollicitudin molestie turpis. Praesent at pharetra sem. Phasellus egestas dolor
eros, sed pharetra tortor ornare quis. Phasellus ligula metus, euismod eget mauris vel,
aliquet i Vivamus sit amet non faucibus est.
Curabitur rhoncus, urna vitae sagittis laoreet, tellus dolor congue ante, vitae porta
massa mi eget turpis. Fusce egestas luctus orci. Fusce sit amet eleifend justo, sit amet

efficitur lacus.
Nullam eu turpis non diam feugiat iaculis ut consectetur lorem. Quisque ultrices Localizagdo
quam eget Fusce vel quis laoreet libero. Sed massa

ligula, congue nec ante eu, vehicula porttitor elit. In vitae tempor ex, non faucibus turpls.
Nam tellus dlam, luctus sit amet consequat ac, conscctetur at enim. Nulla ac neque
metus. Cl taciti soci d litora torquent per i , per inceptos
himenaeos. Morbi at felis ac massa luctus rhoncus. Ut at justo vitae lectus vestibulum
dignlssim ac at nisl. Phasellus tortor dul, suscipit ut magna eget, venenatis feuglat dolor.
Nunc suscipit lectus et velit eleifend, quis aliquet ante iaculis. Praesent
neque metus. Phasellus nisi dolor, hendrerit a dolor et, facllisis pellentesque arcu. Sed at
congue enim. Pracsent tincidunt nibh quis viverra sodales. Suspendisse condimentum
odio nec risus convallis, ut luctus mauris egestas. Mauris pelientesque sodales lacus,
finibus nisi hendrerit quis. Integer ut uam nec sem pretium bibendum.
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Fonte: Os autores.

A péagina Fotos (Figura 4) permite a visualizacdo de uma galeria de fotos
cadastradas no estabelecimento anunciante.
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Figura 4 — Tela ‘Fotos’

<Nome do Estabelecimento>
em <categoriasemqueseenquadra>

Sobre  Imagens  Produtos

Fotos

Kriativa Publicidade | ©) R. Placido de Castro, 220 - Centro, Jaquapits - PR, 86610-000 | X (43) 3272-1517

Fonte: Os autores.

A pagina Produto (Figura 5) permite visualizar todos os produtos cadastrados

pela loja e deixa o usuario filtrar sua busca.
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Figura 5 — Tela ‘Produto’

<N do Estabeleci .

em <categoriasemqueseenquadra>

Sobre  Imagens  Produtos

Filtros Produtos
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Fonte: Os autores.

As telas de Login e Registro (Figura 6) tem como objetivo permitir que o
usuério tenha acesso a todas as funcionalidades do sistema através de sua propria
conta.
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Figura 6 — Telas de Login e Registro

Entrar Registrar Entrar  Registrar

= S Entrar com Google
-7 Entrar com Google

ou
ou
Nome
Email
Sobrenome
Senha
Email
(O) Entrar automaticamente Esqueceu sua senha?
Senha

() Entrar automaticamente Jé possui conta?
Entrar
Ao se inscrever, vocé concorda com nossos Termos de Servico
e Politica de Privacidade. Registrar

Ao se inscrever, vocé concorda com nossos Termos de Servigo
e Politica de Privacidade.

Fonte: Os autores.

A pagina de Dashboard (Figura 7) permite que o usuario visualize o Status de
Pagamento dos planos contratados, também permite que o cliente tenha uma

visualizagéo rapida do anuncio criado.
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Figura 7 — Pagina de Dashboard

Atividades Recentes

<NomeCompleto>

5 o Total de
Visualizagdes

2 Anincios
Ativos

Fonte: Os autores.

A tela de Edicao de Perfil (Figura 8) permite que o usuario edite todas as

informacgdes de sua conta.

Figura 8 — Tela de Edicao de Perfil

220 - Centro, Jaguapita - PR, 86610-000 | X, (43) 3272-1517

Fonte: Os autores.

A tela de Edi¢éo de Anuncio (Figura 9) permite que o usuario crie ou edite as

informacdes sobre seu anuncio.
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Figura 9 — Tela de Edigdo de Andncio

Edite seu Antincio

Informagdes de Contato

ssssss

Extado
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Fonte: Os autores.

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso (Figura 10) tem como objetivo o diagrama de caso
de uso é uma ferramenta versatil que desempenha um papel fundamental na anélise,
projeto e comunicacao de sistemas de software, ajudando a capturar requisitos, definir
escopo, orientar o desenvolvimento e garantir uma compreensao comum entre as
partes interessadas.
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Figura 10 — Diagrama de caso de uso

_ _==extend=> - Pagamentos
Acessar Perfil Pendentes
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1

o _B_Xt_end _________

Adicionar novo
Conteddo

Cliente
Contratar Planos
i Contratar _ _<=extend=>_ - Vis. Tipos de
Banners Banners
ADM

<< >>
po-SEeaEndzE Visualiar Sobre
I
1 =<<gxtend=>
________________ Visualizar Fotos

Wisualizar
Estabelecimento

—_ __ ==extend== _ _ _ _ - Visualizar
Produtos
Liberagdo de
e

Fonte: Os autores.

5 CONCLUSAO

A criacdo de uma agenda de comércios para a regido local € uma iniciativa
promissora que busca beneficiar tanto os consumidores quanto os comerciantes
locais. Ao oferecer informacdes precisas e atualizadas sobre 0s comércios
cadastrados, a agenda proporcionara aos consumidores facilidade e conveniéncia na
organizacao e planejamento de suas compras, além de contribuir para a reducéo da
pegada de carbono ao minimizar deslocamentos desnecessarios. Por outro lado, os
comerciantes locais terdo a oportunidade de aumentar sua visibilidade, alcancar
novos clientes e fortalecer sua reputacdo, impulsionando o desenvolvimento
econdmico da regido. Com a realizacdo de pesquisas de mercado e parcerias
estratégicas, € possivel criar uma plataforma eficiente e sustentavel que beneficie toda
a comunidade local, reforcando a importancia da tecnologia como facilitadora do

comeércio e do crescimento econdmico.
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1 INTRODUCAO

Para atender a necessidade de flexibilizacdo na producdo das industrias,
surgiu o conceito de job shop, que segundo Wang, Zhou e Zhu (2020) é um sistema
capaz de atender as necessidades especificas de um cliente mesmo quando o0s
requisitos de um pedido séo alterados de ultima hora.

A respeito da complexidade do job shop scheduling problem (JSSP), é
descrito por Matrenin e Manusov (2016) como um problema de otimizacéo
combinatoria, classificado na literatura no nivel de complexidade NP-Hard. O objetivo
do problema é otimizar as medidas de desempenho, e as mais comuns para esse tipo
de problema sdo o makespan e o tardiness.

O JSSP, no entanto, € mais limitado devido a restricdo de que cada operacao
pode ser processada em apenas uma maguina com o0 mesmo tempo de
processamento. Para permitir mais flexibilidade ao problema, surge o conceito de
Flexible Job Shop Scheduling Problem (FISSP), que permite que as operacdes sejam
processadas em mais de uma maquina e cada uma com tempos de processamento
podendo ser distintos (BRANDIMARTE, 1993).

Visto que o FIJSSP é um problema complexo de se resolver, encontram-se na
literatura diversos métodos que propdem solucBes a fim de otimizar o tempo de

producdo. Dentre esses métodos, pode-se destacar as abordagens: analitica,
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heuristica, simulacao e inteligéncia artificial (PRIORE et al., 2006).

A abordagem analitica trata 0 JSSP como um problema de otimizacédo que
possui uma funcao objetiva, no entanto, esse tipo de abordagem possui simplificacdes
gue nem sempre representam a realidade pratica. Ja as abordagens heuristicas sao
regras de despacho que utilizam esquemas de prioridade para ordenar os trabalhos
que serdo designados para cada maquina.

Os meétodos que utilizam simulacdo geralmente sdo complexos de serem
elaborados, dependem da expertise de quem desenvolveu a simulacéo, e podem nao
conter todos os parametros que representem o mundo real. Por fim, as abordagens
gue vém se mostrando melhores para solucionar o problema do JSSP sao baseadas
em inteligéncia artificial, em especifico as que utilizam aprendizado de maquina.

O principal objetivo dos algoritmos de aprendizado de maquina é apresentado
por Dietterich (1996), que € criar sistemas computacionais que se adaptam e
aprendem com a propria experiéncia. Esses algoritmos séo Uteis quando a engenharia
manual é mais dificil e mesmo assim os dados estdo a disposi¢ao para os algoritmos
realizarem a andlise.

Para ndo depender de dados rotulados, comumente utilizados no aprendizado
supervisionado, utiliza-se técnicas de aprendizado por refor¢o, que aprendem através
de politicas de recompensa que guiam o agente na tomada das melhores decisdes
durante o treinamento (LUO, 2020).

O algoritmo de aprendizado por reforco mais utilizado para solucionar o
problema do FJSP, principalmente em ambientes dinamicos, € o Q-learning. Essa
técnica gera valores de qualidade para cada acdo disponivel em cada estado do
ambiente. Esses valores geralmente sdo armazenados em uma tabela chamada Q-
table (HASSELT, 2015).

A fim de evitar altos custos computacionais causados pela alta
dimensionalidade da Q-table em problemas mais complexos, surge a proposta do
Deep Reinforcement Learning, que utiliza redes neurais para estimar os valores Q do
par acdo-estado (LUO, 2020).

O problema do DQL padrédo apontado por Luo (2020), é que o operador
maximo que encontra os melhores valores para Q, usa os mesmos valores para
selecionar e avaliar uma agao, o que causa estimativas de valor superestimadas. Uma

proposta para superar esse problema foi feita por Van Hasselt et al. (2015) sugeriu
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uma técnica denominada duplo DQN (DDQN). Essa técnica € igual ao DQN padréo,
porém difere na forma de calcular o valor da rede alvo.

No DDQN, a avaliacédo da politica € baseada na rede online Q, mas seu valor
é estimado através da rede alvo Q . Com isso, a selecéo é separada da avaliag&o,
diminuindo o excesso de otimismo e resultando em um aprendizado confiavel e mais
estavel.

Tendo em vista as vantagens apresentadas no uso do DDQN para solucionar
o problema do FJSP, foi proposto um sistema que recebe configuracbes do ambiente
de fabrica, e através desse algoritmo, uma solucao é proposta pelo sistema. Isso
facilita na pesquisa de eficiéncia dessa técnica ao se comparar o algoritmo proposto

com solucdes mais simples, como por exemplo as regras de despacho.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema desenvolvido tem como objetivo solucionar o problema de
escalonamento do Flexible Job Shop Problem (FJSP). Essa solucdo se da através do
algoritmo de machine learning Double Deep Q Network (DDQN). O sistema conta com
algumas configuracbes de ambiente predefinidas que podem ser utilizadas para
testes, além das configuracdes dos parametros do agente que compdem o algoritmo.
A aplicacéo foi desenvolvida utilizando a linguagem Python 3.6, pois é uma linguagem
gue possui diversas bibliotecas que auxiliam na criacdo de algoritmos de machine
learning. As principais bibliotecas utilizadas foram Keras, Gym e Streamlit.

O Tensorflow é um framework que traz ferramentas que auxiliam na criagéo de
aplicacdes de machine learning. A verséo utilizada foi o Tensorflow 2.5, e a biblioteca
responsavel pela criacdo das redes neurais € o Keras.

A biblioteca Keras tem como funcao facilitar a criacdo das redes neurais que
sao utilizadas no treinamento do agente. A versao utilizada foi o Keras 2.4.3, e foi
aplicada na classe de criacdo do agente DDQN. Os modulos utilizados dessa
biblioteca foram o Sequential, o Dense e o Adam.

O médulo Sequential serve para criar a representacdo das camadas de uma
rede neural, onde os dados que passam por essa rede seguem de maneira sequencial

pelas camadas.
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O modulo Dense € usado para criar camadas totalmente conectadas na rede
neural. Também é possivel informar a quantidade de neurénios que se deseja utilizar,
além de permitir a escolha de qual funcéo de ativacao sera utilizada.

Ja o Adam é uma funcéo de otimizacdo baseada no gradiente descendente,
que tem como ideia buscar o minimo local de uma funcdo. Seu uso se aplica para
realizar a atualizagéo dos pesos da rede neural.

Para criacdo do ambiente no qual o agente realiza o aprendizado, foi utilizada
a biblioteca Gym na versao 0.18.3. Essa biblioteca € utilizada para criar ambientes de
aprendizado por reforco, além de ja fornecer varios ambientes prontos para testar a
performance de algoritmos. No caso deste projeto, a biblioteca foi usada para modelar
o ambiente do Job Shop Flexivel, a fim de transformar qualquer dataset do FISP em
um ambiente perceptivel pelo agente de aprendizado.

J& para criar a parte da interface grafica, foi utilizado o framework Streamlit na
versdo 0.57.3. Essa ferramenta foi escolhida por ter uma interface amigavel para o
usuario, além de facilitar a criacdo de componentes na tela que manipulam os dados
de maneira rapida e eficiente.

O Streamlit € bastante utilizado para aplicagbes na area de machine learning
justamente por essa caracteristica de ser facil de programar, além de utilizar a
linguagem python, essa que é uma linguagem amplamente utilizada na area de
machine learning.

O sistema sera hospedado no Heroku, assim qualquer pessoa que possuir 0
link conseguird acessar a ferramenta. Para isso, 0 usuario precisa de um navegador
com acesso a internet e a aplicacdo executara normalmente.

Para armazenar os dados que a aplicacao gera com o treinamento, sera feita a
utilizacao de um banco de dados. O banco sera armazenado em memoria e sera feito
com o auxilio da biblioteca SQLite. Essa biblioteca permite criar um banco de dados
de maneira facil e utilizando pouco espaco de armazenamento, que € ideal para o
projeto.

A seguir serdo apresentados os parametros utilizados pelo algoritmo do
sistema. Cada um desses parametros pode ser alterado de modo a testar diferentes
configuragdes do algoritmo, a fim de encontrar configuragdes mais eficientes para a

resolucao do problema.
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Os parametros do ambiente sdo datasets fornecidos pelo sistema, onde o
usuario pode escolher um dataset através de uma caixa de selecdo, e visualizar a
configuracdo dos jobs, maquinas, operacdes e tempos de processamento. Além de
visualizar os valores do dataset, também € possivel ver uma descricdo detalhada do
dataset, onde o sistema descreve em forma de texto a configuracdo do dataset para
facilitar o entendimento do mesmo.

Ja o agente, possui mais parametros que podem ter facilmente seus valores
alterados pelo usuario. Os dois primeiros sao o epsilon minimo e o epsilon maximo, e
esse parametro define a forma como o agente explora o ambiente.

Quanto menor o valor de epsilon, mais o agente considera acfes aleatorias
para executar, o que significa uma exploracdo maior do ambiente. Por outro lado, se
o epsilon tiver um valor mais alto, significa que o agente escolhera as melhores acoes,
chegando mais préximo do objetivo.

Esse balanco entre explorar o ambiente e escolher apenas as melhores acoes
€ importante pois isso garante que o agente conhecerd melhor o ambiente e aprendera
a tomar as melhores acdes para completar o objetivo.

Ja o parametro gamma costuma ter os valores entre zero e um. Se gamma
estiver mais proximo de zero, o agente tenderd a considerar apenas a recompensa
imediata. Entretanto, se estiver mais proximo de um, o agente irA considerar a
recompensa futura com maior peso.

O parametro tau, por outro lado, tem como objetivo definir a cada quantas
etapas os parametros da rede neural serdo copiados a fim de atualizar os valores da
rede alvo.

Por fim, o parametro tamanho do batch serve para ajustar o tamanho do replay
de experiéncia. Se uma rede neural aprende através de amostras consecutivas
conforme elas vao acontecendo no ambiente, pode ocorrer de as amostras serem
altamente correlacionadas, podendo gerar uma ineficiéncia do aprendizado.

Para evitar esse tipo de situacdo, sdo coletadas amostras aleatorias do replay
de experiéncia, quebrando essa correlacdo e diminuindo o enviesamento do

aprendizado do agente.
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3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Este diagrama de caso de uso descreve as funcionalidades propostas para o
sistema, o que permite uma visualizacao e levantamento dos requisitos funcionais do

sistema de forma eficiente.

uc Use Case Diagram J

Suc_GerenciarRegistrosTreinamento

Suc_GerenciarParametrosAmbiente

Suc_GerenciarParametrosAgente
@erenciarAccesSisD

Suc_GerenciarTreinamentoAgente \

Suc_GerenciarRegistrosTreinamento
Sa_Sistema
@bimadosﬂeinamento

Sa_Pesquisador

4 CONCLUSAO

Para solucionar o problema do FJSP, existem diversas técnicas apresentadas
na literatura. Porém, apesar de existirem diferentes solu¢cbes que se mostram
eficientes, ndo é relatado através dos artigos a forma como os autores fizeram para
testar esses algoritmos.

Essa falta de informacdo de como foram implementados esses algoritmos,
dificulta que outros pesquisadores possam recriar 0S mesmos cenarios para testar
essas técnicas ou até mesmo compara-las com novas abordagens.

Visando propor uma forma de testar um algoritmo de aprendizado de maquina
capaz de aprender como solucionar um problema de FJSP, foi desenvolvido como
projeto de estagio um sistema que pode simular diferentes ambientes do job shop
flexivel e executar uma técnica de solugéo para o problema baseado no algoritmo de
Double Deep Q Netwok (DDQN).
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O sistema desenvolvido recebe uma representacéo de um ambiente FISP por
meio de um dataset, e 0 usuério seleciona os parametros do algoritmo DDQN, assim
podera ser realizado o treinamento do agente. Apos terminar o treinamento, o sistema
exibe os dados do processo de treino para que o usuario possa analisar a qualidade
do algoritmo proposto.

Por se tratar da primeira versédo finalizada do sistema, ainda esta limitado a
apenas um tipo de algoritmo com alguns parametros que podem ser alterados para
teste. A ideia para trabalhos futuros é de que o sistema possa receber mais algoritmos
gue solucionem o problema do FISP.

Outra ideia que pode ser implementada futuramente é a melhoria do algoritmo
atual, como por exemplo a adicdo de mais regras de despacho para que o algoritmo
aprenda a selecionar a melhor regra de despacho de acordo com que as necessidades
vao aparecendo.

Essa adicdo de mais regras de despacho permitem que o sistema possa
evoluir para um tipo de problema mais complexo, que € o job shop flexivel e dindmico.
Os eventos dinamicos adicionam eventos que nao foram previstos na etapa de
planejamento da produgéo, portanto acaba aumentando a dificuldade de solucionar o
problema.

A ideia de evoluir para 0 ambiente dindmico existe porgue ele € uma
representacdo mais fiel da realidade, uma vez que dentro do chéo de fabrica é normal
gue acontecam imprevistos durante todo o processo de producédo, sendo assim essa

nova abordagem seria uma adicao de grande relevancia para o sistema desenvolvido.
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1 INTRODUCAO

Ap6és identificar a necessidade de aprimorar a organiza¢do dos agendamentos
e a gestdo financeira, a psicéloga clinica expressou o desejo de contar com um
sistema ERP personalizado que atendesse as suas necessidades especificas. Ela
enfrentava dificuldades no controle dos atendimentos aos pacientes e na
administracao financeira.

Durante as conversas para compreender a forma atual de organizacéo, pode
ser notado que a psicéloga utilizava o Google Agenda para o planejamento dos
compromissos, enquanto as anotacgdes financeiras eram realizadas de forma manual
em papel. Essa abordagem resultava em erros e dificuldades no fechamento mensal
das contas. Além disso, a monitoracdo da frequéncia dos pacientes, a captacdo de
novos clientes e outros aspectos importantes eram praticamente inexistentes nesse
processo.

Com base nessas descobertas, o objetivo do projeto pratico é desenvolver
uma ferramenta de ERP por meio de um aplicativo da Web que consolide todas as
atividades psicologicas.

A ideia € que a ferramenta possibilite o planejamento, a gestdo financeira e a
gestao dos fluxos de atendimento de acordo com as necessidades identificadas pelo

cliente. Alguns desses algoritmos séo o Algoritmo Genético e o Simulated Annealing,

4Aluno: Aluno do curso de Ciéncias da Computagéo do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.

Imoraes1644unifil@edu.unifil.br

45Orientador: Professor dos cursos de Ciéncias da Computagdo e Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. Igor.elias@unifil.br

46Avaliador: Professor dos cursos de Ciéncias da Computacao e Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. mario.adaniya@unifil.br

47Avaliador Il: Professor dos cursos de Ciéncias da Computacdo e Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. tania.goulart@unifil.br

48Avaliador Il: Professor dos cursos de Ciéncias da Computacdo e Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. maicon.roger@unifil.br

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2



Pagina | 109

gue foram explorados neste projeto.

2 TELAS DO SISTEMA

Este sistema utiliza o algoritmo hibrido entre o Algoritmo Genético e o
Simulated Annealing, desenvolvido em Python, para solucionar o Flexible Jobs Shop
Scheduling Problem (FJSSP), que tem seus dados preenchidos por um dataset
escolhido pelo usuario, que além disso, pode editar e escolher as configuracdes do

algoritmo para gerar um resultado mais eficaz para cada dataset.

2.1 Tela de Login

A tela inicial do sistema € a tela de login, na qual o usuario pode efetuar o

acesso informando suas credenciais de login conforme a Figura 1.

Figura 1 — Tela de login

Estamos ansiosos para facilitar sua gestdo de
atentimentos.

2.2 Telade Login

Apos realizar o login no sistema, o usuario sera redirecionado para a tela inicial,
onde podera visualizar o calendario semanal contendo os atendimentos agendados.

Figura 2.
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Figura 2 — Tela Inicial

Cronograma da semana
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2.3 Dashboard

No dashboard, serdo exibidos graficos que auxiliardo no entendimento da

situacdo do negdcio do psicoélogo. Figura 3.

Figura 3 — Tela do Dashboard
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2.4 Pacientes

Na Figura 4, apresenta-se a tela de pacientes registrados, na qual é possi- vel
visualizar agueles que ainda estdo em atendimento. Para indicar visualmente essa
informacdo, seréa utlizado um circulo verde ao lado do nome do paciente

correspondente.

Figura 4 — Tela dos Pacientes

Pacientes MERTET IR S22
. (™ Cliente B (3 Cliente B

@™ Cliente A @) ® Cliente A o

A Cliente B 2 Cliente B

® Cliente A O ™ ClienteA [ ]

™ ClienteB ﬁ Cliente B

™ Cliente A ™ Cliente A

A Cliente B @) 2 Cliente B o

™ Cliente A O ™ Cliente A [

Na Figura 5, é apresentada a tela de cadastro de um novo paciente. Essa
mesma tela sera reutilizada quando o usuério pressionar o botdo de algum paciente
na Figura 4. Nesse caso, as informacfes do paciente selecionado serdo carregadas
automaticamente nos campos do formulario abaixo, permitindo que o usuério faca

alteracdes e atualizacBes necessarias antes de salvar as mudancas.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume 2



Pagina | 112

Figura 5 — Modal do Cadastro de Pacientes
Cadastrar Paciente @

AVATAR

ApoOs clicar em avancar na Figura 6, vamos para a tela final do cadastro do
paciente, onde o psicologo cadastrara qual o tipo de pagamento preferido pelo usuério
e qual o valor final acertado por consulta ou por més, também tem a funcao de indicar
através do que esse novo paciente chegou, se foi através de indicacdo/propaganda
ou outra forma.

Figura 6 — Modal final do Cadastro de pacientes

Cadastrar Paciente o
AVATAR

. Plano mensalista

Valor mensal

Selecione a forma de captagio v

“
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2.5 Fluxo de Caixa

Na Figura 7, € apresentada a tela de contas a pagar, que tem como objetivo
listar as contas que o psicélogo ainda precisa pagar. Para permitir que 0 USuario
visualize contas anteriores, a pagina conta com um filtro que possibilita selecionar o
periodo desejado. Dessa forma, o usuario pode verificar as contas passadas e garantir

gue todas as despesas sejam quitadas em dia.

Figura 7 — Tela Inicial Contas a Pagar

Contas a pagar Mostrar Todas
R$ 1000 Aluguel da sala Vencimento no dia 01/01/2023
R$ 1000 Conta de luz da sala Vencimento no dia 01/01/2023  »
& R$ 1000 Conta de agua
R$ 1000 Conta de internet »

2.6 Cadastro de Contas a Pagar

Ao clicar no botéao "+", localizado no canto inferior direito da Figura 8, um modal
€ aberto com a finalidade de cadastrar uma nova conta a pagar. Esse modal permite
gue o usuario escolha se a conta sera recorrente, ou seja, cobrada no mesmo dia
todos 0s meses, ou se sera cobrada apenas uma vez. Dessa forma, o usuario pode
facilmente registrar novas despesas a serem pagas e escolher o método de cobranca

que melhor se adequa as suas necessidades.
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Figura 8 — Cadastro de Contas a Pagar

Cadastrar Conta pagar

Descricao da conta
Data de vencimento ]

Valor

Conta recorrente o

2.7 Registrando Pagamento

Na Figura 9, representa-se 0 momento em que o usuario clica em uma das
contas a pagar apresentadas na Figura 7. Nesse momento, as informagdes referentes
a conta selecionada sao pré-carregadas, permitindo ao usuario visualizar detalhes
como valor, data de vencimento e status de pagamento. Além disso, € possivel marcar
a conta como paga, o que creditard o valor correspondente e atualizara o status de

pagamento na lista de contas a pagar.

Figura 9 — Exemplo de Contas a Pagar

Cadastrar Conta pagar

Aluguel da sala

01/01/2023 8
R$ 1000
Conta recorrente @

cencelar m
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A Figura 10 apresenta a tela de contas a receber, que lista todos os clientes
com saldo devedor ou que sdo mensalistas. Além disso, a tela permite visualizar o
histérico de pagamentos anteriores, possibilitando que o usuario acompanhe o fluxo
de recebimentos. Dessa forma, o usuério pode gerenciar com mais eficiéncia as
contas a receber, garantindo que todas as dividas sejam quitadas dentro do prazo e

gue o fluxo de caixa permaneca organizado.

Figura 10 — Tela Inicial Contas a Receber

Contas a receber @ Mostrar Todas
R$ 1000 Paciente A
R$ 1000 Paciente B »
R$ 1000 Paciente C »
R$ 1000 Paciente D »

Figura 11 e Figura 12 funcionam igual as contas a pagar.

Figura 11 — Cadastro de Contas a Receber

Cadastrar Conta Receber

Selecione o paciente v
Data de vencimento ]

Valor

Conta recorrente [ ]

Cancelar Salvar
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Figura 12 — Exemplo Registro de Recebimento

Press |F11| to exit full screen

Cadastrar Conta pagar

paciente A
01/01/2023 B8
R$ 1000

Conta recorrente [ ]

Cancelar Receber

3 WORKFLOW (AS IS) NA NOTACAO BPMN
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Para melhor visualizagcéo e compreenséo, dividimos o diagrama em trés fluxos

principais: pacientes, atendimentos e fluxo de caixa.

Figura 13 — Cadastro de Pacientes

Cadastra do paciente

Cadastrar Paciente
Inicio mensalidade

Cadastrar Tipo de
sesséo e valor a

Valor e data de

Mensalista
cobranga da

ser cobrado

N&o mensalista
Valor por sessdo

Cadastro de pacientes: etapas para registrar informagdes cadastrais, historico

clinico, modelo de pagamento, garantindo um histérico completo e atualizado em sua

base de dados. Figura 13.
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Figura 14 — Fluxo de atendimentos

Mensalista

Contabiliza valor
Nao mensalista SEssa0

N&o Remarcou

Paciente compareceu Verifica a opgéo
de plano do >
paciente

Cliente ja agendado

Inicio
Cliente ndo agendado

Paciente cancelou Verifica se
paciente remarcou

Fluxo de atendimento

Registrar no google

Agendar paciente
calendar

Remarcou

Remarcar sessdo

Atendimentos: fluxo de agendamento, registro de presenca/auséncia do
paciente e gerenciamento de remarcagdes, proporcionando uma visao abrangente e
facilitando a organizacdo das sessOes terapéuticas para um atendimento eficiente e

personalizado. Figura 14.

Figura 15 — Fluxo de Caixa

Registrar
recebimento

entrada de caixa

Registrar Gerar 1_|:.|xn de
movimentagao caixa
financeira Fim

Inicio

Fluxo de caixa

retirada de caixa

Registrar retirada -

Fluxo de caixa: registros das contas a pagar e receber, visdo clara das
transag0des financeiras, registro de pagamentos recebidos dos pacientes e controle de

contas a pagar. Figura 15.
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 16 — Diagrama de Caso de Uso

scheduler-service

agendar O R

Psicélogo

tarAgendamento -~

3 <<uses>> )
confirmarAtendimento |« - = = = = = - - - - - - e e —a o fluxo_de_caixa
J

5 RECURSOS E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

s

5.1 Linguagem de Programacao

No ambiente de desenvolvimento seréo utilizadas duas ferramentas principais,
para o front-end sera utilizado o editor de codigo fonte Visual Studio Code (Verséao
1.65.1) da Microsoft, o desenvolvimento backend sera implementado através do
GolLand (Versao 2022.3.3) da Jet Brains.

A linguagem de desenvolvimento frontend sera o Javascript, utilizando as
linguagens de marcacdo HTML5 e a linguagem de estilo CSS3. O framework que seré
utilizado no frontend sera o Vue Js.

O backend tera sua implementacdo feita em Golang (Go), utilizando o

framework Fiber (Verséo 2.4.0).
5.2 Estrutura e Design de Software
A aplicagdo serd desenvolvida adotando a Clean Architecture, devido aos

notaveis beneficios que essa abordagem proporciona, como a clara delimitacdo de

responsabilidades, a facilitagdo da testabilidade e a capacidade de evolugao
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independente de frameworks externos. Essa escolha estratégica visa garantir um
software modular, flexivel e de facil manutencdo, reforcando a énfase na
profissionalizacdo do projeto. (MARTIN, 2017).

Sera adotado o padrdo de micro servicos, devido aos seus inumeros benefi-
cios, tais como a escalabilidade modular, a independéncia tecnolégica e a facilidade
de manutencdo. Essa abordagem possibilitara a criacdo de um sistema altamente
flexivel, adaptavel e extremamente eficiente, atendendo as necessidades do projeto
de forma excepcional. (NEWMAN, 2015).

5.3 Banco de Dados

O banco de dados escolhido foi o PostgreSQL, devido as suas caracteristicas
de desempenho eficiente, uma comunidade robusta e ativa e sua facilidade de
administracdo, tornando-se uma escolha confidvel e vantajosa para atender as

necessidades do sistema.
5.4 Repositorio

Como repositorio de versionamento sera utilizado o github.
5.5 Prototipacao

Para desenvolvimento dos frames e protétipos ser utilizado o figma, que é um
editor grafico facilitador de desenvolvimento dos proto6tipos de aplicativos e sistemas
web.
5.6 Hospedagem
A hospedagem sera realizada através dos servicos da AWS, os quais oferecem
solugcdes de hospedagem na nuvem altamente escalaveis, também proporcional
planos que oferecem processamento gratuito até uma cota especifica para sites e

aplicativos web. Além disso, devido a integracdo necessaria, uma parte do sistema

poderd precisar ser hospedada nos servidores da Google.
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1 INTRODUCAO

O progresso da tecnologia e o crescimento das aplicacdes web tém estimulado
o desenvolvimento de soluc¢des inovadoras para 0 acesso e 0 gerenciamento de
dados. Nesse cenério, a integracdo entre bancos de dados e tecnologias de consulta
flexiveis e eficientes tem sido uma demanda importante para os desenvolvedores.

Neste artigo, examinaremos a integracao entre o PostgreSQL, um dos sistemas
de gerenciamento de bancos de dados mais populares e robustos do mercado, e o
GraphQL, uma linguagem de consulta eficiente e flexivel para APIs. Nosso propdsito
€ explorar as vantagens e as possibilidades dessa combinacéo, bem como oferecer
uma visdo geral completa dos principais conceitos e desafios envolvidos nesse

processo.
Delimitacdo do Assunto
E relevante destacar que este artigo tratar4 especificamente da integracéo

entre o PostgreSQL e o GraphQL. Embora haja outros sistemas de gerenciamento de
bancos de dados e tecnologias de consulta disponiveis, nossa pesquisa se focara em
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explorar as sinergias e as caracteristicas exclusivas entre essas duas solugdes

especificas.

Objetivos da Pesquisa

Nossa pesquisa tem como objetivo principal demonstrar e examinar como a
combinacdo do PostgreSQL com o GraphQL pode aumentar a eficiéncia e a
flexibilidade no acesso aos dados. Além disso, pretendemos enfatizar os seguintes
objetivos especificos:

Explorar os fundamentos do PostgreSQL e do GraphQL, apresentando suas
principais funcionalidades, caracteristicas e vantagens em relacdo a outras
tecnologias disponiveis.Investigar as principais estratégias e métodos para integrar o
PostgreSQL ao GraphQL, incluindo a definicdo de esquemas, a configuracao de tipos
de dados, a criacdo de consultas personalizadas e a implementacdo de
mutacfes.Analisar as vantagens da integracdo entre o PostgreSQL e o GraphQL,
como a reducdo do trafego de rede, a otimizacdo de consultas complexas, a
flexibilidade no acesso a dados nao relacionais e relacionais, entre outros.Apresentar
exemplos praticos e casos de uso reais que ilustram a implementacdo bem-sucedida
da integracdo entre o PostgreSQL e o GraphQL, destacando os ganhos de
desempenho, a simplificacdo do desenvolvimento e a melhoria da experiéncia do

usuario.

Outros Elementos

Além dos objetivos mencionados acima, este artigo também abordara outros
elementos fundamentais para contextualizar o tema e fornecer uma base firme de
entendimento. Incluiremos uma revisdo da literatura existente sobre o assunto, com
referéncias a trabalhos académicos e estudos relevantes. Também discutiremos
desafios comuns enfrentados ao integrar o PostgreSQL ao GraphQL e
apresentaremos estratégias para soluciona-los.

Ao longo deste artigo, utilizaremos uma linguagem clara e acessivel, evitando

termos técnicos desnecessarios. Nosso objetivo é fornecer uma visao geral completa
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do tema, facilitando o entendimento tanto para os desenvolvedores iniciantes quanto
para aqueles que ja tém experiéncia com essas tecnologias.

Esta pesquisa foi realizada com base em um estudo extenso da literatura
disponivel, bem como na analise de exemplos praticos e na experiéncia adquirida
pelos autores neste campo. O artigo visa compartilhar insights e conhecimentos
relevantes e néo foi gerado automaticamente por uma inteligéncia artificial.

Agora que definimos o contexto, vamos explorar as possibilidades incriveis da
integracao entre o PostgreSQL e o GraphQL e como ela pode transformar o acesso e

a manipulagao de dados em aplicagdes web modernas.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

Este sistema é um sistema de conexdo de banco de dados PostgreSQL com
GraphQL utilizando .net. Ele permite que os desenvolvedores criem APIs flexiveis e
eficientes para acessar e manipular dados armazenados em um banco de dados
PostgreSQL. O sistema utiliza o .net como plataforma de desenvolvimento, o GraphQL
como linguagem de consulta e o PostgreSQL como sistema de gerenciamento de
banco de dados. O sistema facilita a integracdo entre essas tecnologias, oferecendo
recursos como definicdo de esquemas, tipos de dados, consultas personalizadas,
mutacdes, entre outros. O sistema pode ser Util para criar aplicacdes web modernas

gue exigem um acesso rapido e flexivel aos dados.

2.1 Tecnologias Utilizadas

.Net: € uma plataforma de desenvolvimento gratuita, de cdodigo aberto e
multiplataforma para criar diversos tipos de aplicacdes. Ele fornece um ambiente de
execucdo e uma biblioteca de classes abrangente para criar uma variedade de
aplicativos, desde aplicativos de desktop tradicionais até aplicativos web e servicos.
A versdo mais atual do .net € a 8.0.0-preview.5, lancada em 03/07/20231.

PostgreSQL: é um sistema de gerenciamento de bancos de dados relacional,
de cbdigo aberto e com recursos avancados. Ele oferece suporte a uma ampla gama
de recursos, incluindo tipos de dados complexos, consultas avancadas, integridade

referencial, transacdes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade)
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e extensibilidade. A versdo mais atual do PostgreSQL é a 14.1, lancada em
11/11/2012.

GraphQL: € uma linguagem de consulta flexivel e eficiente para APIls, que
permite especificar exatamente os dados que se quer obter. Ele permite que 0s
clientes solicitem exatamente os dados de que precisam, fornecendo uma abordagem
flexivel e eficiente para a comunicacao entre clientes e servidores. A versdo mais atual
do GraphQL € a 15.7.2, lancada em 02/12/2013.

3 TELAS DO SISTEMA

Banco de Dados Create lead

Na tela sera referente a uma consulta no banco de dados, somente para
visualizar o banco de dados de forma mais facil porem nao sendo possivel por esta
tela realizar as request para o proprio banco de dados, entretanto as telas seriam

separadas em alunos professores e funcionarios caso quisesse ser adicionar.
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Usuario

Realizar
consulta

i

GraphQL

Realizar
mutagao

Realizar

assinatura

Banco de dados

O caso de uso sera descrito nos passos abaixo:

e O agente inicia o caso de uso ao selecionar a opcao de consulta na tela de
busca.

e O sistema exibe a tela de consulta, onde o agente pode preencher os
critérios de pesquisa.

e O agente preenche os critérios desejados na tela de consulta.

e O agente envia a consulta clicando no botédo "Enviar".

e O sistema recebe a requisicdo GraphQL contendo os critérios de pesquisa.

e O sistema executa a consulta SQL correspondente no banco de dados
PostgreSQL, filtrando os resultados de acordo com os critérios fornecidos.

e O sistema retorna os resultados da consulta em formato JSON para a
camada GraphQL.

e A camada GraphQL formata os resultados de acordo com o esquema
GraphQL definido.
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e Os resultados formatados sdo enviados de volta para o front-end.
e O front-end exibe os resultados da consulta na tela de consulta, permitindo

gue o agente visualize os dados pesquisados.

5 CONCLUSAO

Neste artigo, apresentamos um sistema de conexdo de banco de dados
PostgreSQL com GraphQL utilizando .net, que visa facilitar e melhorar o acesso e a
manipulacéo de dados em aplicacées web modernas. Exploramos os fundamentos,
as vantagens e os desafios de integrar essas trés tecnologias, bem como
apresentamos exemplos praticos e casos de uso reais que ilustram a implementacéo
bem-sucedida do sistema. Demonstramos como o sistema permite criar APIs flexiveis
e eficientes, que reduzem o trafego de rede, otimizam consultas complexas e
oferecem flexibilidade no acesso a dados relacionais e néo relacionais. Esperamos
gue este artigo tenha contribuido para o conhecimento e o interesse dos leitores sobre

0 tema e que possa servir de inspiracéo para futuros projetos e pesquisas nessa area.
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