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PREFACIO

0 estagio supervisionado desempenha um papel fundamental ao conectar a
teoria da sala de aula com a pratica da tecnologia, criando uma relagdo
simbiética que beneficia tanto os estudantes quanto as organizacoes.

Rgradecemos sinceramente a todos os educadores, profissionais e
organizacdes que contribuiram para a elaboracao deste E-book. Seus valiosos
insights e experiéncias foram fundamentais para moldar este recurso,
especialmente para atender as necessidades especificas dos estudantes de

Computacao.

Tenha uma dtima leitura!
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DESENVOLVIMENTO DAS HIPER HEURISTICAS UNIFORM EFITNESS RATE
RANK MULTI ARMED BANDITS(FRRMAB) COM ALGORITMOS GENETICOS
CANONICOS E HIBRIDOS NO DOMINIO FLEXIBLE JOB SHOP PROBLEM
(FISP)

Alexander Junior Ueno Dos Santos?
Walter Schmidt Marinho?

Mario Henrique Akihiko da Costa Adaniya®
Marc Antonio Vieira de Queiroz*

1 INTRODUCAO

Este projeto € desenvolvido por Alexander Junior Ueno dos Santos, um
membro do grupo de pesquisa em inteligéncia artificial (IA) da Unifil. O projeto é
focado no desenvolvimento de variacbes da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits
(MAB), mais especificamente as variedades Fitness-Rate-Rank Multi-Armed Bandits
(FRRMAB) eUniform MAB. Essa hiper-heuristica e um algoritmo genético pode ser
utilizada para tentar resolver problemas combinatérios, como o Flexible Job Shop
Problem (FJSP).

A hiper-heuristica foi desenvolvida com base no projeto ja existente de Jodo
Vitor da Costa Andrade, Rodrigo Castanho di Creddo e Leonardo Correa de Souza.
Tal projeto sera implementado em formato web.

Os problemas combinatérios sdo desafiadores devido a sua complexidade,
sendo classificado na maioria das vezes na classe NP-hard (GOLDBARG, 2005). Os
problemas combinatérios de grande escala possuem uma tendéncia de crescimento
exponencial proporcional ao tamanho do problema. Esse problema pertence a este
tipo de categoria, em que o objetivo consiste na melhor organizacdo de n jobs
(Tarefas), os quais devem ser processados por m maquinas, dentro do menor tempo

de execucdo possivel.

1 Aluno do curso de Ciéncia da computacdo do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.
alexander.ueno@edu.unifil.br

2 Orientador: Walter Schmidt Marinho professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br

3 Avaliador: Marc Antonio Vieira de Queiroz professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. marc.queiroz@unifil.br

4 Avaliador: Ricardo Petri Silva professor do curso de Ciéncia da Computacéo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br
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Atualmente, as empresas de manufatura buscam mecanismos de otimizar seu
ambiente de manufatura e processo industrial para se adequarem aos cenarios de
constante concorréncia e também aos ambientes altamente dinamicos (WARI; ZHU,
2016). O processo de producdo destas empresas € um dos grandes fatores de
sucesso dos negocios (XHAFA; ABRAHAM, 2008). No ambiente de aprimoramento
da industria e do sistema de manufatura, um dos elementos organizacionais
responsaveis por esta otimizacao, é a programacao da producao.

Segundo (XHAFA; ABRAHAM, 2008), a programacéo da producédo € a area
do sistema de manufatura de suma importancia para otimizar ao maximo a linha de
producdo. Além disso, assim como explica (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE,
2009), € uma funcéo tomada de deciséo, ou seja, é responsavel pela deliberacédo da
ordem e tempo em que as operacbes das producBes sdo processadas em
determinadas maquinas.

Esta tomada de decisdo busca a melhor configuragdo no ambiente de
producdo, dado um determinado critério de desempenho pré-estabelecido e de
acordo com suas necessidades. Este processo de organizacao de configuracdes ou
agendamento de tarefas também s@o conhecidos como escalonamento. A busca por
solucBes de escalonamento pode demorar um tempo maior que o esperado (LIN et
al., 2010), ou seja, avaliar todas as combinacdes possiveis de ordenacdo da
producao torna-se uma tarefa complexa para ser executada.

De acordo com (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE, 2009), o critério ou
medida de desempenho tem a funcdo de identificar qual regra de sequenciamento
possui um melhor resultado, dado um objetivo especifico. Sdo algumas medidas de
desempenho em ambientes manufaturas, o lateness, tardiness, flow time e
makespan (MORAIS; MENEGARDE; CANTIERE, 2009; MATTFELD; BIERWIRTH,
2004).

O makespan representa o tempo total de producdo dos Jobs (KATO;
MARANDIN; FONSECA, 2009; LIN et al., 2010), sendo utilizado na maioria das
vezes como forma de validacdo dos cenarios JSSP (Job Shop Scheduling Problem)
medir as solu¢des encontradas no desenvolvimento deste projeto.

Dentro do espaco de solucdo para um determinado problema, a meta-
heuristica tem a capacidade de prover um conjunto de solucdes factiveis, onde

investigar as solu¢cdes em sua totalidade ndo seria possivel em um tempo aceitavel.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |
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Pode-se destacar as principais metaheuristicas utilizadas na programacdo da
producdo, sendo elas: algoritmos enxame de particulas (PSO) (XIA; WU, 2006),
TAMILARASI, 2008; HUANG; LIAO, 2008; KATO; MORANDIN; FONSECA, 2009) e
algoritmos genéticos (GA) (ASADZADEH, 2015; CHEN; ZHANG; GAO, 2019;
VAIANA, 2019).

Segundo (GUO; WANG; HAN, 2010), o algoritmo genético (GA) é uma meta-
heuristica com alta flexibilidade de implementacao, hibridizacdo e aprimoramento
para um problema especifico. Isso é possivel devido seus poucos parametros
matematicos e funcionamento independente de especificidades internas de um
problema (CHEN; ZHANG; GAO, 2019; GUO; WANG; HAN, 2010).

Entre os avangos no aprimoramento do GA no JSSP, o algoritmo genético
transgénico (VIANA, 2019) demonstrou bom desempenho quando comparado com
outras abordagens, pois aumenta a convergéncia para uma solucdo mais
rapidamente, evitando uma custosa exploragao de solugdes. (VIANA, 2019)

O Fitness Rate Rank Multi-Armed Bandits é uma hiper-heuristica estocéastica
do MAB, uma abordagem para selecionar a proxima acdo, ao qual o objetivo do
algoritmo € aprender uma funcéo de recompensa desconhecida para cada braco do
MAB, a fim de escolher a melhor agcdo com base em seu resultado. A classificacéo é
determinada por uma pontuacédo fitness rate que € calculada com base em cada
escolha das recompensas obtidas anteriormente. O algoritmo FRRMAB seré eficaz
em situacdes em que o0s retornos mudam a cada interacdo ou em ambientes
incertos, tendo também resultados competitivos com baixos custos de tempo e
poder computacional.

O modelo do MAB Uniform, tem como precedéncia utilizar todas as maquinas
de maneira uniforme, ou seja, se 0 usuario quer executar n vezes uma maquina,
todas as outras serdo executadas o0 mesmo n vezes, apds a execuc¢ao, o algoritmo
selecionara a melhor recompensa de cada ramo, armazenard elas, e utilizara elas
nas préximas execucoes.

Usando um exemplo no FISP, se o usuario quer executar o algoritmo em 100
rodadas, e cada rodada executar duas vezes cada maquina, sendo um total de 10
maquinas, todas as maquinas serdo executadas uniformemente duas vezes (cada

execucao conta como uma rodada), apos 20 rodadas, serd mostrado o makespan

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |
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médio de cada méaquina, o algoritmo ira selecionar a com maior média, e continuar

executando so ela pelo restante das 80 rodadas.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

A proposta desse sistema é ajudar empresas de manufaturas a encontrar
caminhos mais eficientes para suas maquinas operadoras realizarem tarefas no
menor tempo e custo, utilizando uma de muitas das heuristicas e resultando em um
makespan que mostrara a eficiéncia da hiper heuristica selecionada na maquina
selecionada, essa proposta ira proporcionar em um menor custo e maior entrega
para as empresas que utilizardo do sistema.

A partir de um conjunto de solugdes iniciais do FISP, é aplicado ao operador
de selecao do GA, o qual realiza o pareamento dos individuos para cruzamento com
base no fithess. Apds a selecdo dos pares gerados pelo operador, a heuristica de
selecdo MAB indica o melhor operador de cruzamento e o GA realiza a sua
aplicacao.

Subsequentemente, o0 mesmo procedimento ocorre com heuristicas de
mutacdo. Em seguida € aplicado um heuristica de etilismo, responséavel por
aumentar a convergéncia da populacdo. Finalmente, a hiper-heuristica analisa as
solucdes FISP geradas pelo processo e decide se sera realizada uma nova selecao,
caso contrario o processo € finalizado.

Todo esse projeto sera feito pois, no momento atual, h4 pouco ou quase
nenhum sistema que ajude essas industrias, assim com o sistema de MAB sera
possivel agilizar e melhorar os processos atuais que nao sao feitos e projetados da

melhor maneira possivel.

2.1 Tecnologias Usadas

A linguagem de programacdao para algoritmos de inteligéncia artificial utilizada
sera Python 3, devido sua relevancia na area de inteligéncia artificial e a presenca
de importantes bibliotecas como o scikit-learn, tensor flow, SciPy 1.1, entre outras.
Ja para o sistema web sera o Typescript 5.0.4, linguagem a qual o framework

Adonis.js adota.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |
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Serd utilizado o banco de dados MySQL 5.7 pois ser o mais béasico e utilizado
em escala pelo NPI (Nucleo em Pratica em Informéatica) O controle de versdo
ocorrerda por meio de um repositorio privado no github pertencente a organizacao
Unifil - IA.

O framework utilizado para criar as interfaces frontend e backend serd o
Laravel que é um framework PHP livre e open-source criado por Taylor B. Otwell

para o desenvolvimento de sistemas web que utilizam o padrdo MVC.
3 TELAS DO SISTEMA

SucExecuteAlgorithm é a tela (figura 1) onde mostrard& um resumo dos
resultados da execucdo e também € onde ocorrerd a execucdo, apds isso as
execucodes ficardo aparentes no historico para caso o0 usuario queira ver e comparar

as suas atividades.

Figura 1 - SucExecuteAlgorithm

Operadores
m‘l XY Z xyzxye
Atualmente editando o ambiente X
Generations Dataset MAB Autor Nome Ambiente
XYZ XYZ KVE T ¥z

Ambientes

0T Z vz 2 Wz . Wz Carregar ambients

EArs X¥Z X¥Z EAFs Y2 Xz 2

KT XYZ XYZ bard XY X2 XY Carregar ambiente

E T X¥Z T VT ¥z RHT Carregar ambiente

SucSelectMAB é a tela (figura 2) onde sera feito a selecdo do MAB que o

usuario quer usar na sua execucao, sendo todos os MAB.
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Figura 2 - SucSelectMAB
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SucSelectDataset é tela (figura 3) responsavel por selecionar o autor da

execucao (dataset)

Figura 3 - SucSelectDataset

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume |
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7

SucSelectGeneticOperador € a tela (figura 4) responsavel por escolher o

operador genético.

Figura 4 - SucSelectGeneticOperator

Cruzamento Mutagao

(4
(4

Selegao

Transgenia

(4
(4

SucTuneAlgorithm € a tela (figura5) onde sera escolhido a taxa de mutacao

para poder ter uma maior variagao na hora de criar as populacdes da execucéo.

Figura 5 - SucTuneAlgorithm
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SucViewResults é a tela (figura 6) onde mostraré vérias tabelas referindo os
resultados da execucdo e suas comparacdes, junto também com suas médias e
medianas e comparacdo com outros MABs para 0 usuario conseguir ver qual dos

MABS teria uma melhor performance no ambiente montado.

Figura 6 - SucViewResults

Tabela 1 - T-test/P-Value Table

T-test / P-Value

Uniform Exploration/FRRMAB

E-greedy/FRRMAB

E-greedy / Uniform Exploration

Kacem * | 0.0001 * |/ 0.0000 * [/ 0.0001
brandimarte = [/ D.D0434 = /| 0.0435 = [/ 0.0438
Hurink = 02247 = | 02248 = [/ 02249

Dauzere

* /00023

* 100024

* /00025

Justificativa: Esta tabela demonstra qual hiper-heuristica & estatisticamente superior para resolver o Problema Job Shop
Flexivel, usando o T-test. Um calculo & feito para descobrir o P-value entre o MAB E-greedy. Uniform exploration e FRRMAB em
um determinado conjunto de dados.

P-value: A diferenca estatistica entre dols algoritmos calculada pelo One-talled e two-talled testes

T-test: mostra se o P-value & bom o suficiente para declarar uma diferenga estatistica se houver diferenga estatistica entre os
dois, se houver diferenga o sinal sera "*", se ndo houver diferenga estatistica o sinal sera "=" e se houver uma pequena

diferenca o sinal sera "™

Makespan Generations MNumber Performance
Dataset Pop._ Size hMean Std. Dev. hean Std. Dewv Opt. Sol Regret
Kacem 200 55460165 34,05 4559 13,44 20/30 312
brandimarte 200 488537.88 55,43 2055 2269 18/30 421
Hurink 200 536953,79 4402 600,2 10,13 25/30 324
Dauzere 200 573421,23 30,13 4774 3279 10/30 123
ox (0).4 CX CX PMX | PMX |Two point| Two point| Two point| PMX CX OX
+ + + + + + + + + + + +
Datasets Swap | Inverse| Swap | Inverse| Swap | Inverse | Swap inverse Insert Insert | Insert | Insert
Kacem 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%) 12,50%| 12.50%| 12,50%| 12,50%| 12,50% | 12,50%| 12 50%| 12,50%
Brandimarte 12,50% | 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12.50%| 1250%| 12,50%| 1250% 12,50%| 12 50%| 12,50%
Hurink 12,50% | 12,50%| 12,50%]| 12, 50%| 12,50%| 12.50%| 1250%| 12,50%| 12 50% | 12,50%| 12 50%| 12 50%
Dauzere 12,50% | 12.50%| 12,50%| 12 50%) 12.50%| 12.50%| 12.50%| 12.50%| 12,50% | 12,50%| 12 50%| 12, 50%
M Alncrithel | | 1

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso da figura 7 é composto pelas telas mostradas
anteriormente, e como cada um se relaciona com a principal tela que é a
SucExecAlgorithm, e as telas em vermelhas sdo telas que seriam desenvolvidas por
alunos de outra faculdade, e a em azul € o caso desenvolvido por Alexander Junior

Ueno dos Santos na primeira fase da matéria de estagio obrigatério na Unifil.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |



Pagina |13

Figura 7 - Diagrama de caso de uso do sistema
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5 CONCLUSAO

Neste artigo de estagio, foi proposto o desenvolvimento de hiper-heuristicas
uniform e Fitness Rate Rank Multi-Armed Bandits (FRRMAB) com algoritmos
genéticos canonicos e hibridos no dominio do Flexible Job Shop Problem (FJSP). O
objetivo foi utilizar essas hiper-heuristicas para resolver problemas combinatérios de
programacao da produgcdo em empresas de manufatura.

Ao longo do artigo, foram apresentadas as motivacdes e fundamentos
tedricos do problema, discutindo a importancia da otimizacdo do ambiente de
manufatura e do processo de producdo. Foi destacada a complexidade dos
problemas combinatérios, especialmente o FIJSP, que envolve a organizacao de
tarefas em méaquinas visando a minimizagdo do makespan.

Em relacdo as hiper-heuristicas propostas, a Fitness Rate Rank Multi-Armed
Bandits (FRRMAB) é uma abordagem estocastica que busca aprender uma funcéo
de recompensa desconhecida para cada agcdo em um MAB, selecionando a melhor
acado com base nas recompensas obtidas anteriormente. Ja& o modelo Uniform utiliza
todas as maquinas de forma uniforme, selecionando a melhor recompensa de cada

maquina e continuando a execugao com ela.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |
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Foi descrito o sistema proposto, incluindo as tecnologias utilizadas, como
Python para os algoritmos de inteligéncia artificial, Typescript para o sistema web e
MySQL como banco de dados. O controle de versao sera realizado por meio de um
repositério privado no GitHub.

Foram apresentadas as telas do sistema, incluindo a execugédo do algoritmo,
selecdo do MAB, selecdo do dataset, escolha dos operadores genéticos, ajuste do
algoritmo e visualizacdo dos resultados.

Por fim, conclui-se que o desenvolvimento das hiper-heuristicas uniforme
Fitness Rate Rank Multi-Armed Bandits (FRRMAB) com algoritmos genéticos
canbnicos e hibridos no dominio do Flexible Job Shop Problem (FJSP) tem o
potencial de otimizar os processos de programacdo da producdo em empresas de
manufatura. Essas hiper-heuristicas oferecem abordagens eficazes e competitivas
para lidar com problemas combinatérios, buscando solu¢des de forma mais rapida e
com menor custo computacional.

Espera-se que o sistema proposto possa contribuir para a melhoria dos
processos de manufatura, proporcionando maior eficiéncia e reducéo de custos para
as empresas que o utilizarem. Além disso, a implementacdo das hiper-heuristicas
propostas permitira a comparacdo e analise dos resultados em relacdo a outros
MABS, possibilitando identificar qual abordagem apresenta melhor desempenho no
ambiente do FJSP.

No entanto, ressalta-se que este trabalho representa apenas uma proposta
inicial, e ainda ha muito a ser explorado e aprimorado no desenvolvimento das hiper-

heuristicas e no sistema como um todo.
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Marc Antonio Vieira de Queiroz®

1 INTRODUCAO

Este projeto esta sendo desenvolvido por meio do Nucleo de Praticas em
Informatica. A proposta do sistema €& gerar ensalamentos adequados
automaticamente, j& que esta tarefa pode ser muito complexa dependendo da

guantidade de alunos e salas.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema a ser desenvolvido deverd ser capaz de criar ensalamentos de

maneira automatica o mais adequadamente possivel.

2.1 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento do sistema utiliza o framework da linguagem PHP
chamado Laravel, versdo 10. Um framework € definido como um conjunto de
bibliotecas e estruturas para auxiliar no desenvolvimento de sistemas de
computador.

Esta sendo utilizado o MySQL na versdo 8.0 como banco de dados. O
MySQL utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) e é um dos sistemas
de gerenciamento de banco de dados mais populares, enquanto oferece boa

escalabilidade para os programas que o utilizam.

5 Aluno: Antonio Guirro de Azevedo do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. antonioazv82@edu.unifil.br

6 Orientador: Walter Schmidt Marinho professor do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br

7 Avaliador: Mario Henrique Akihiko da Costa Adaniya professor do curso de Ciéncia da Computacao
do Centro Universitario Filadélfia - UniFil. mario.adaniya@unifil.br

8 Avaliador: Marc Antonio Vieira de Queiroz professor do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. marc.queiroz@unifil.br
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3 TELAS DO SISTEMA

Na tela da figura 1, o usuario poderd visualizar o ensalamento criado, além de

poder escolher gerar um novo ou editar o j& existente.

Figura 1 - Tela de visualizagdo do ensalamento
= s7 UniFil

Ensalamento

Lab X
Hordrios Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
19:00 - 20:30 | Disciplina Disciplina Livre Disciplina Livre
Professor Professor Professor

20:30 - 20:45  Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
28145 - 22:15 | Livre Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina

Professor Professor Professor Professor

Editar

LabY

Na tela mostrada na figura 2 o usuario poderéa editar e deletar informac¢des do
atual ensalamento.

Figura 2 - Tela de edicdo do ensalamento
o S7UniFil

Editar Ensalamento

Lab X
Horarios Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

19:00 - 20:30 | Disciplina Disciplina Livre Disciplina Livre
Professor (& Professor (4 [# Professor ([ &
20:30 - 20:45  Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
29:45 - 22:15 | Livre Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
(& Professor (g | Professor (g | Professor Fypg Professor Fyag

DL E] Salvar
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Na tela da figura 3, o usuério podera escolher as especificagdes para gerar o

ensalamento.

Figura 3 - Tela de geracéo do ensalamento
o S UniFil

Gerar Ensalamento

Salas Disciplinas ———y Turnos
(Input (Todas (Input

Todas
Disc 1
Disc 2

Na tela da figura 4, o usuario devera decidir se quer salvar, descartar ou gerar

um novo ensalamento.

Figura 4 - Tela de confirmacéo
= 7 UniFil

Confirmar Ensalamento

Descartar m Salvar

Lab X

Horarios Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

19:60 - 20:30 | Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
Professor Professor Professor professor Professor

20:30 - 20:45 Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo

20:45 - 22:15 | Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
Professor Professor professor Professor Professor

Lab Y
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

No diagrama de caso de uso do projeto, exibido na figura 5, temos dois
atores, o0 usuario, que pode visualizar as salas, unidades curriculares e
ensalamentos, além de poder requisitar a criagdo de um novo ensalamento, e 0

sistema, que faz tal criacao.

Figura 5 - Diagrama de caso de uso do sistema

<<include>z SUCVisualizarSalas
SUCGerenciarSala )
_ =<inclugez> SUCVisualizarEnsalamentos
% SUCGerenciarEnsalamento

(o)

—_— <-- <<extend>>

\ --

SAUsuario
sucGerenciarUC

~ =<include>>

T
SUCVisualizarUCs

SUCRequisitarGeragao
Ensalamento

<<i_nglu_de>>) SuUCSelecionaruC ) s-g'n_clycief-:- >
SUCGerarEnsalamento . ) SUCVerificarConflitos
--;-:lnglu_dg:-g <<'|n‘c\ylje_>2>
SASistema SUCSelecionarSala

5 CONCLUSAO

No futuro, esperamos que o projeto seja completamente integrado e utilizado
pelos professores e coordenadores do Centro Universitario Filadélfia, e que entregue
resultados bastante satisfatorios, criando ensalamentos a cada periodo letivo e

melhore a qualidade do ensino e a experiéncia dos alunos da instituicao.

REFERENCIAS

CHANGEVISION. Astah Documentagao. Disponivel em:
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CREDITO RMA

Arthur Gongalves Barboza °
Simone Sawasaki Tanaka 1°
Ricardo Petri Silva *

Jodo Vitor da Costa Andrade!?

1 INTRODUCAO

O e-commerce consiste em um setor em grande crescimento e de alto
impacto na economia, responsavel por gerar renda de indmeros
microempreendedores e grandes empresarios.

E comum que no setor ocorram situacées envolvendo a entrega de produtos
com defeito, normalmente devido algum erro na transportacdo o qual gera um
descontentamento por parte do cliente.

Como forma de contornar esta situacdo, o presente artigo visa documentar e

relatar o modulo Crédito RMA, desenvolvido para sistemas de e-commerce Magento.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema proposto permitira que em casos de produtos entregue com defeito
e 0 prazo de devolucao sem justificativa seja excedido, o cliente receberd um crédito
no valor da compra para que este seja utilizado em futuras compras em valor igual
ou maior que o pedido realizado anteriormente. No cenario do e-commerce, seria
envolvido gastos de frete da devolucdo do produto, conserto e/ou troca do mesmo
para o consumidor.

Como forma de contornar estes gastos, 0 sistema proposto justifica-se pelo

fato de gerar automaticamente um valor de crédito referente ao pedido feito pelo

° Discente: Arthur Gongalves Barboza do Curso de Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. e-mail: arthur.barboza0016 @edu.unifil.br.

10 Orientador: Simone Sawasaki Tanaka (Mestre) Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. E-mail simone.tanaka@unifil.br.

11 Avaliador: Ricardo Petri Silva (Mestre) do curso de Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. e-mail ricardo.petri@unifil.br

12 Avaliador: Jodo Vitor da Costa Andrade (Especialista) do curso de Engenharia de Software do
Centro Universitério Filadélfia - UniFil. e-mail joao.andrade@unifil.br
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cliente o qual serd usado em futuras compras do mesmo valor ou um valor maior
que o referido crédito.

E importante ressaltar que do ponto de vista do lojista, sera mais interessante
que o cliente receba o mesmo produto ao invés de um pagamento no valor do

produto devido as questdes de fabricacao.

2.1 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento deste projeto, foi utilizado o Magento versdo 1.5 o
qual tem como requisitos PHP versdo 5.6, banco de dados sendo o MySQL 5.6 e
como servidor web Nginx 1.22.

3 TELAS DO SISTEMA

Abaixo segue as telas do sistema e um descritivo acompanhando cada uma.
3.1 Configuragdo do Médulo
A tela de configuracdo do modulo (Figura 1), permite que ele seja ativado ou

desativado, assim como permite que o lojista configure outros dados como o titulo

do médulo na tela do checkout e quais clientes terdo permisséo para receber crédito.

Figura 1 - Tela de Configuracdo do Mddulo

Todas as Lojas

ConfiguragBes

MARCAS PADRAO

BISZBIS

CREDITO RMA Gernl

GESTAO DE RISH Reprovado

Integrante Comercial

Bloqueado

CONFIGURAGAO DO MODULINDE
COR

REDES SOCIAIS

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |



Pagina |23

3.2 Hist6rico de Crédito - Painel Administrativo

Através do painel administrativo, o lojista tera acesso ao historico de crédito
do cliente, podendo visualizar informacdes relacionadas a alteracdo de crédito
(Figura 2)

Figura 2 - Tela de Historico de Crédito Painel Admin

InformagGes do Cliente & razao social nome fantasia ORI CE O
Detalhes
Forma de Pagamento Histérico de Crédito
Dados de Acesso ID da Comentério Data da Transagdo  Alteragao no Novo Detalhes
Integrante Comercial Transagao Saldo Saldo
Enderecos 71 Comentario de 30/05/2023 +R$120,00 R$120,00 Alteragdo pelo Credito Alterado por
“ teste 12:57:03 Admin admin
Pedidos

Termos de Cobranca
Perfil Recorente (beta)
Carrinho

Lista de Desejos
Newsletter

Avaliagio do Produto
Tags do Produto

Limite de Crédito/Seguro
Crédito RMA /

Histérico de Crédito

3.3 Histoérico de Crédito - Painel do Cliente

Através do painel do cliente, 0 mesmo podera visualizar a quantidade de

crédito disponivel e seu historico de alterac@o de crédito (Figura 3).

Figura 3 - Tela de Historico de Crédito Painel do Cliente

RESULTADOS PARA "
MEU PAINEL L.
Crédito RMA
Geral
Dados de Acesso RMA disponivel : = R$120,00
Meus Enderegos
Meus Pedidos . . g
Registro de Crédito
Meus Comentarios
Newsletter Comentario de razao social 30/05/2023 Alteragao pelo Crédito Gerado
71 : ey +R$120,00 R$120,00 " .
Limite de Crédito teste nome fantasia 12:57.03 Admin por Admin
Crédito RMA
vendedor Vinculado «Voltar
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Com o crédito o qual o cliente tenha disponivel, é possivel realizar um pedido com

valor integral abatido pelo crédito ou como um desconto parcial (Figura 4).

Pagamento

Confirme o endereo de entrega do seu pedido e selecione

Escolha um enderego de cobranga cadastrado ou crie um

novo.

UTILIZAR ESTE ENDEREGO PARA ENVIO

* Campo Dbrigatério

Crédito RMA

RMA Disponivel ~ R$570,00

Utilizar crédito RMA dispanivel

uma forma de pagamento.

n Métodos de Envio

FREE SHIPPING

O Free RS 0,00
FLAT RATE
@ Fixed RS 30,00

n Métodos de Pagamento

Saldo do Crédito RMA

Cupom de Desconto

CUPOM m

3.5 Alteracdo Manual de Crédito

Figura 4 - Fechar um pedido utilizando crédito

FINALIZAR COMPRA

Preco  Qtd. Subtotal

Rs 90,00 6 R$ 540,00

Subtotal RS 540,00
Frete (Flat Rate -Fixed) RS 30,00

Crédito RMA  -R$ 570,00

VALOR TOTAL R$ 0,00

FINALIZAR COMPRA

O lojista pode realizar a alteracdo manual de crédito do cliente através do

painel administrativo (Figura 5) e pode optar por adicionar um comentario o qual

ficara salvo no histdrico de crédito (Figura 2 e 3)

Figura 5 - Tela de Alteracdo de Crédito
ORET] s | © crio pecico | @ excur | @ vt [ @ save |

Informagdes do Cliente & razao social nome fantasia
Detalhes )
Forma de Pagamento crédito RMA

Dados de Acesso

RMA Disponivel: RS |9

Integrante Comercial

Comentario (Opcional)

Enderecgos

Pedidos Maximo de 50 caracteres

Termos de Cobranga
Perfil Recorrente (beta)
Carrinho

Lista de Desejos
Newsletier

Avaliagéo do Produto

Tags do Produto
Limite de Crédito/Seguro

crédito RMA
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3.6 Alteragdo Automaética de Crédito

Através da tela de pedidos, o lojista pode registrar o reembolso de
determinado pedido o qual o sistema ira gerar crédito para o cliente a partir do valor

pago do pedido (Figura 6)

Figura 6 - Tela de Alteragdo Automatica de Crédito

Painel Vendas Cathlog Clientes Métodos de Entrega Integracdes Métodos de Pagamento Oferta Relsmpago Promogdes Comparador de Precos Gaogle Shopping API Newslenter cms

Condigbes de Pagamento Configuragdes de Pagamento Relatorios Sistema

SR i e | 2 recomprar | Gerencia s

Detalhes do Pedido J Pedido # 100000009 | 12/04/2023 10:36:22

1 de 1 pagina Exibir 20 v por pagina | Tou

Fatura & Cliente Data da Fatura

Até: [ Até

..............................................

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Um sistema Magento oferece por padrdo funcionalidades de controle de
cliente, gerar reembolso e fechar pedido, 0 modulo Crédito RMA ira estender essas
funcionalidades de forma a qual o lojista tenha a possibilidade de gerar um montante
de crédito para o cliente e este que podera utilizar o crédito em uma compra, além
de fornecer uma visualizag&o de histérico a fim de apresentar as entradas e saidas

de crédito do cliente, de acordo com a Figura 7.

Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso

uccreditma J

Gerar Crédito

: Visualizar Histérico
<<extend>>
I

Gerar
Reembolso

Fechar Pedido

0
i

Gerenciar Informagbes
pela API

/a_mjista

Configurar Médulo

£
Controlar Cliente

Gextend>>

<<ereng>> \
I .- -

I

I
% / <<gxtand>>

I
/sa cliente

Comprar com Crédito

Visualizar Crédito
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5 CONCLUSAO

Podemos concluir que o seguinte projeto entrega uma nova alternativa como
reembolso ao cliente, o qual promove maior fidelidade para com a loja e também
diminui os custos do lojista no caso de ser necessério realizar um pagamento como

reembolso.

REFERENCIAS

FOWLER, Martin. UML Essencial: um breve guia para linguagem padrdo. Séao
Paulo: Bookman, 2014.
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SISTEMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Bruno Yuji de Souza Okamoto*?
Ricardo Petri Silva'*

Jodo Vitor da Costa Andrade®®
Simone Sawasaki Tanaka'®

1 INTRODUCAO

A UniFil € uma instituicdo de ensino superior que atende milhares de alunos
tanto em cursos presenciais quanto online (ensino a distancia). Estes cursos incluem
cursos técnicos, bacharelado, pés-graduacdo, e mestrado. Para manter a qualidade
dos cursos e da infraestrutura, a instituicdo conta com um departamento chamado
Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel por agregar dados de avaliacéao
e compilar resultados sobre a qualidade do ambiente de ensino.

Para realizar a avaliagdo da instituicdo a CPA utiliza uma variedade de
ferramentas tais como questionarios, planilhas e entrevistas. Entretanto, ndo existe
uma plataforma na qual os dados utilizados pela CPA sejam facilmente agregados e
compilados no mesmo ambiente, o que torna o processo de avaliacdo demorado e
dificulta sua execucéao.

A proposta deste projeto € criar uma plataforma de fécil acesso e utiliza¢éo
que servira como um recurso para facilitar e acelerar o processo de avaliacdo da
UniFil.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O projeto € um sistema de avaliacdo integrado ao sistema académico dos
professores, infraestrutura, tutoria e coordenacédo que sera feito pelos alunos no
decorrer de sua vida académica. As informacdes dos professores serdo organizadas

com base nos dados do curso, turma e disciplina e elas serdo colocadas no

13 Bruno Yuji de Souza Okamoto: Aluno do curso de Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. brunoedu.unifil.br@edu.unifil.br.

14 Orientador - Ricardo Petri Silva: Professor do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. ricardo.petri@unifil.br.

15 Avaliador 1- Jodo Vitor da Costa Andrade: Professor do curso de Engenharia de Software do
Centro Universitério Filadélfia - UniFil. joao.andrade@unifil.br.

16 Avaliador 2 - Simone Sawasaki Tanaka: Professora do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. simone.tanaka@unifil.br.
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formulario da avaliacdo do aluno. Cada avaliacdo tera a separacdo entre Ead e
presencial e as avaliagdes vao ser possivel serem editadas.

O projeto vai ser feito em Django Python no backend e html, css e javascript
no frontend. As respostas de cada avaliacdo devem constar em um relatorio e 0s
resultados filtrados para comparagéao, agrupados por Categoria (Cubo, Semestral,
EAD, Infraestrutura, Coordenadores e Tutores), e por qual grupo respondeu 0s

guestionarios (Alunos, Professores e Funcionarios).

2.1 Tecnologias Utilizadas

Python (3.9.10) é uma linguagem de programacéo de alto nivel, interpretada
de script, imperativa, orientada a objetos, funcional, de tipagem dinamica e forte.

Django (1.11) € um framework web Python de alto nivel que permite o rapido
desenvolvimento de sites seguros e de facil manutengéo.

O Vue.js (2.6.10) é um framework JavaScript progressivo e de codigo aberto
utilizado para a construcao de interfaces de usuario interativas.

MySQL (8.0.21) € um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (RDBMS) de cddigo aberto, desenvolvido pela empresa Oracle

Corporation.

3 TELAS DO SISTEMA

A seguir serdo demonstradas as telas que compdem o0 sistema que esta
sendo desenvolvido. A Figura 1 apresenta a tela de selecédo de questionario onde o

usuario vai poder ver quais questionarios existem e quais poderao ser respondidos.
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Figura 1 - Tela de sele¢céo de questionario.

CRIAR NOVO QUESTIONARIO

RESPONDER RESULTADOS

RESPONDER RESULTADOS

RESPONDER RESULTADOS

RESPONDER RESULTADOS

RESPONDER RESULTADOS

A Figura 2 apresenta a tela onde o usuario vai responder o questionario

escolhido, escolhendo umas das opgfes e avancar no questionario.

Figura 2 - Tela de resposta de questionario.

UniSkills !

Este teste foi elaborado de
acordo com estudos, buscando
identificar o seu perfil dentro de

8 habilidades intelectuais. Ao
final, irermos apresentar algumas
Skills.

A Figura 3 apresenta os resultados do questionario respondidos mostrando a

aprovacgao de cada tipo de pergunta.
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Figura 3 - Resultado do questionario

WVOLTAR

UniSkills

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A Figura 4 apresenta o diagrama de caso de uso descrevendo as

funcionalidades que seré&o desenvolvidas.

Figura 4 - Diagrama de caso de uso.

uc Caso de uso I

SA_Funcionario
P SUC_Adicionar_
EHENETT S\ Comentario
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- e clude>> SUC_Controlar_
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<<includes> SUC_Responder
SUC_Avaliar_Dic - - - -~ 7 ~=Lorgunta \
Tl iplina SIJC_I_: on.h:n lar_
Questionario
/SA_Admin

SA_Aluno

SUC_Exibir_Rela

=g %ndw

I

SUC_Controlar_
Avaligao
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O diagrama acima mostra as funcionalidades propostas para o0 projeto e

como vai funcionar os acessos dos usuarios nas funcionalidades.

5 CONCLUSAO

Nesta apresentacdo, compartihamos um projeto que tem o foco em
aprimorar a avaliagdo académica, integrando alunos, professores, infraestrutura,
tutoria e coordenacdo. O projeto propfe a organizacdo das informacdes dos
professores com base em curso, turma e disciplina, aplicadas nos formularios de

avaliacao dos alunos.
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TRIMBLE ROADMAPS - GERENCIADOR DE ROADMAPS

Camila Akemi de Lima Koga'’
Simone Sawasaki Tanaka'®
Edson Shinki Kaneshima?®
Bruno Henrique Coleto?°
Maicon Roger do Rosario®*

1 INTRODUCAO

A Trimble Transportation Latam € uma empresa que desenvolve e fornece
tecnologias embarcadas para monitoramento veicular, que tém o foco em uma
direcédo segura e reducgéo do custo operacional das frotas.

Com base na telemetria, as informacdes coletadas dos veiculos sé&o
analisadas em dados com o objetivo de acompanhar o comportamento do motorista
ao volante, identificando infracdes que aumentam o risco de acidente, desperdicam
combustivel e reduzem a disponibilidade da frota.

Para a visualizacdo dessas informacdes, a empresa desenvolveu softwares
como Vfleets, Vplayer, Vservices, Vjornada, e continua criando novos produtos.
Assim, para realizar o gerenciamento desses projetos, a Trimble utiliza a
metodologia agil Scrum, uma forma de gerar solucdes de valor a partir de problemas
complexos. Esse framework é composto por trés papéis principais: um Scrum
Master, um Product Owner e o time Scrum.

O roadmap € uma das ferramentas que pode ser util, principalmente para os
Product Owners (POs), que sdo responsaveis por desenvolver e comunicar 0
objetivo do produto, bem como gerenciar os itens do backlog do projeto. O site
Scrum.org, define o roadmap como um plano estratégico de alto nivel, que descreve

como € esperado o desenvolvimento de um produto até um proximo periodo,

17 Discente: Camila Akemi de Lima Koga do curso de Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. e-mail: camila.koga@edu.unifil.br.

BQOrientador: Simone Sawasaki Tanaka (Mestre) Engenharia de Software do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. E-mail simone.tanaka@unifil.br.

9Q0rientador: Edson ShinkiKaneshima (Especialista) do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. e-mail edson.kaneshima@unifil.br

20Qrientador: Bruno Henriqgue Coleto (Mestre) do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. e-mail bruno.coleto@unifil.br

210rientador: Maicon Roger do Rosario (Especialista) do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. e-mail maicon.roger@unifil.br
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definido pelo time Scrum, além de ajudar a manter outros stakeholders alinhados
com o projeto.

Atualmente, na empresa, os roadmaps sao feitos registrando-se 0s épicos
em uma planilha e suas respectivas descricfes e tarefas no Jira e Trello, softwares
de gerenciamento de projetos da Atlassian. Sendo assim, a equipe acaba tendo sua
produtividade prejudicada, j& que precisa fazer trabalhos repetitivos e manuais.

Apesar do Jira ja oferecer funcionalidades para o gerenciamento de
roadmaps, ndo € uma solucdo viavel para a Trimble utilizd-lo visto que ndo séo
todos 0s usuarios que possuem acesso a essa plataforma e trazer todos eles acaba
sendo um investimento de valor muito alto.

Além disso, por algumas pessoas conseguirem utilizar a plataforma para
outros fins, as informacdes sobre roadmaps acabam ficando expostas, mesmo
possuindo dados sensiveis sobre o desenvolvimento dos projetos.

Desta forma, o presente projeto de estdgio propde o design e
desenvolvimento de um sistema web de criacdo, armazenamento e visualiza¢do de
roadmaps, que unifica as trés plataformas utilizadas atualmente pela empresa
(planilhas Excel, Jira e Trello) e que seria util se utilizados principalmente pelos POs
da Trimble Transportation Latam, mas também pelo Time Scrum, composto por
desenvolvedores, designers e homologadores (QAS).

2 DESCRICAO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do Trimble Roadmaps, foi utilizado o ambiente de
desenvolvimento (IDE) Visual Studio Code na versdo 1.55, bem como algumas
extensdes da ferramenta para facilitar o desenvolvimento. O gerenciamento de
versdes foi feito com Git (versao 2.32.0) e o repositério hospedado no GitHub. A
tecnologia de conteinerizacéo utilizada foi o Docker, na versao 20.10.5.

Além disso, a prototipacdo de telas foi inteiramente realizada no Figma, a
elaboracdo do diagrama de entidade e relacionamento foi feita com o software
Lucidchart, enquanto os outros presentes no trabalho foram desenvolvidos com a
ferramenta Astah e o Notion foi utilizado para organizacdo e gerenciamento do

projeto.
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2.1 Tecnologias Utilizadas

Para este projeto, foi usada uma stack baseada em TypeScript (verséo 4.2).
Em relagdo ao front-end, o uso do Angular (versdo 11.2.11) foi determinado, pois
funciona bem em sistemas escalaveis, além de ser uma das tecnologias utilizadas
na Trimble. CSS3 e HTML5 puros complementam as ferramentas principais para o
desenvolvimento do sistema. Ja no back-end, mantendo como base o TypeScript, foi
utilizado o Node.js (versdo 14.16.1), e todo seu ecossistema para trabalhar com
bancos de dados relacionais e protocolo HTTP.

O banco de dados construido teve a linguagem SQL utilizada, com o sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) PostgreSQL (versdo 13). Como ambiente
de desenvolvimento (IDE), foi escolhida a ferramenta DBeaver (21.0.5), da

JetBrains. E, para testar as APIs, foi utilizado o Insomnia, na verséao 2021.3.0.

3 TELAS DO SISTEMA

Para o caso de uso Realizar Login, sera utilizado o sistema de autenticacéo ja
existente da empresa, a fim de seguir os padrdes instaurados por ela e para
respeitar os protocolos de seguranca. O sistema de autenticagdo da Trimble
comunica com uma API prépria que contém 0s usuarios com acesso as plataformas,
sendo o Trimble Roadmaps uma delas.

De qualquer forma, foi feita uma tela de login do projeto com o objetivo de

ilustrar esse processo de autenticacao. Essa tela pode ser observada na Figura 1.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |



Pagina |35

Figura 1 - Tela de Login

As ac0es de listar, criar, editar e excluir um projeto estdo dentro do caso de
uso Gerenciar Projeto. Para adicionar um novo projeto, é preciso fornecer como
informacdes um nome, identificador o responsavel daquele projeto. A edi¢cdo permite
gue esses dados sejam atualizados.

A pagina de lista de projetos é também a tela inicial do sistema. Ao clicar em
um dos projetos listados, o usuario € direcionado para a pagina daquele projeto,
onde pode escolher o periodo do roadmap que quer visualizar. Essas telas podem

ser observadas através da Figura 2 e da Figura 3, disponibilizadas a seguir.
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Figura 2 - Tela de Projetos
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Figura 3 - Detalhamento de Projetos
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Casos de Uso, representado pela Figura 4, € uma visao
global das funcionalidades que o sistema deve entregar aos usuarios. Atualmente,
sao seis as principais acdes do Trimble Roadmaps: realizar login, gerenciar projetos,
visualizar roadmaps, pesquisar itens, gerenciar épicos e gerenciar tarefas.

Os casos de uso Gerenciar Epicos e Gerenciar Tarefas possuem uma
relacdo de inclusdo entre si, ja que é preciso que existam épicos para que as tarefas
sejam criadas. Desta forma, Gerenciar Epicos sera obrigatoriamente executado

sempre que Gerenciar Tarefas for acionado.
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Figura 4 - Diagrama de Casos de Uso do sistema

ucDiagrama de Casos de Uso )

Realizar Login
Gerenciar
Projetos

Visualizar
Roadmaps

A Pesquisar ltens

Equipe de Desenvolvimento

Gerenciar

Tarefas
I .
1 <<include==>
|

L

Gerenciar Epicos

Product Owner

Fonte: A autora.

5 CONCLUSAO

O Trimble Roadmaps é uma proposta de sistema de gerenciamento de
roadmaps que pode ser (til para todas as areas da Trimble Transportation Latam.
Como principais aprendizados adquiridos através do desenvolvimento deste projeto,
tem-se o framework Angular e a arquitetura hexagonal. Além disso, foi uma
oportunidade para consolidar os conhecimentos em relacdo a documentacdo UML e
a design system, ao aplicar o sistema de design Modus, da Trimble, no design das
telas.

Como trabalhos futuros, a ideia é apresentar a proposta ao time de Sistemas
Internos da empresa, a fim de dar continuidade ao projeto, adicionar features como

painel de indicadores, integracdo com Trello, entre outras e, assim, gerar maior valor

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagdo: volume |



Pagina |38

para 0S USUArios.
Desta forma, o sistema Trimble Roadmaps se torna mais completo e apto a
substituir 0 processo como é feito o gerenciamento de roadmaps hoje na Trimble, a

fim de torna-lo mais eficiente.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA HIPER HEURISTICA MAB
CONTEXTUAL EM UM GA CANONICO E HGA NO DOMINIO FJSSP

Carlos Henrique Miorin Gongalves
Ricardo Petri Silva

Jodo Vitor da Costa Andrade 2
Kleber Marcio de Souza °

Igor da Silva Elias 2

1 INTRODUCAO

Este projeto foi desenvolvido pelo Carlos Henrigue Miorin Gongalves,
membro do grupo de pesquisa em inteligéncia artificial (IA) da UniFil. O projeto foca
no desenvolvimento de uma variacéo da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits (MAB)
Contextual com Genetic Algorithm (GA) e Hybrid Genetic Algorithm (HGA) e como
essa hiper-heuristica pode ser utilizada para tentar resolver os problemas
combinatérios do flexible Job Shop Scheduling Problem (FJSSP). O pacote de
desenvolvimento deste projeto esta dividido por diferentes tipos de MAB e a variagcao
Contextual sera desenvolvida pelo Carlos Henrigue Miorin Gongalves. O FIJSSP é
um problema de otimiza¢do combinatdria que surge em sistemas de fabricacdo onde
varios trabalhos devem ser processados em varias maquinas de maneira flexivel.
Esse problema é conhecido por ser NP-Hard como dito em (PEZZELLA;
MORGANTI; CIASCHETTI, 2008), que requer técnicas eficientes de otimizacdo para
encontrar solugdes de alta qualidade dentro de limites de tempo razoaveis. Na teoria
da probabilidade e no aprendizado de maquina, o problema do MAB (as vezes
chamado de N-armed) (BELLMAN, 1957) é um problema no qual um conjunto fixo e
limitado de recursos deve ser alocado entre competidores (alternativos) onde havera

um aprendizado a partir dos dados e as tomadas de decisbes serdo com base nesse
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aprendizado.

O MAB contextual é uma abordagem de aprendizado de maquina que
permite aos algoritmos aprender a selecionar a melhor op¢ao a ser escolhida em um
conjunto de opc¢des (LANGFORD; ZHANG, 2007). Sera fornecido aos usuarios uma
experiéncia personalizada, adaptando-se ao seu comportamento e preferéncias. O
MAB contextual utiliza dados de contexto para determinar qual opcao deve ser
escolhida, levando em consideracdo informacdes adicionais sobre o usuario. Isso
permite que o algoritmo de MAB tome decisbes mais informadas e precisas,
aumentando a probabilidade de escolher a op¢do mais adequada para cada usuério
ou ocasido, a aplicacdo ird contar com o aprendizado de maquina que permite aos
algoritmos essa selecao (XHAFA; ABRAHAM, 2008).

2 DESCRICAO DO SISTEMA

A aplicacdo contara com um algoritmo implementado em Python e toda a
interface que o usuario ira interagir serd implementada com o Laravel framework
PHP utilizando o banco de dados MySQL para armazenar os dados. Serdo utilizadas
as bibliotecas Numpy e Pandas, da linguagem Python, para a manipulagdo dos
dados e célculos dos vetores. Quando for aplicado uma combinacdo de funcdes
para simular os dados e criar uma matriz de recursos aleatorios, havera a defini¢éo
de um vetor de pesos que serdo distribuidos para cada recurso, esses pesos
representardo o impacto de cada recurso na escolha das maquinas. Em seguida
sera calculado um valor de recompensa para as escolhas, o valor sera imputado em
uma matriz que representara os dados. E entdo o MAB contextual é aplicado aos
dados usando uma abordagem de aprendizado por reforgo, utilizando uma matriz de
parametros aleatérios e também um parametro de confianca para equilibrar as
escolhas das maquinas.

Sera utilizado também o Genetic Algorithm (GA) que é um método de
otimizacao inspirado no processo de evolugao natural que ocorre na selecao natural
de espécies. Essa técnica de busca utiliza operacdes genéticas, como selecéao,
recombinacdo e mutacao, para encontrar solu¢coes aproximadas para os problemas
(ADAMS; BALAS; ZAWACK, 1988). O GA comeca com uma populacéo inicial de

pY

solugdes candidatas aleatérias, que sdo avaliadas quanto a sua adequacdo ao
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problema em questdo. Em seguida, os individuos mais aptos séo selecionados para
se reproduzirem e gerarem descendentes, que sdo uma combinacdo dos seus
genes. A recombinacdo € realizada por meio de operacbes de cruzamento, que
combinam os genes dos pais para gerar novos individuos. Além disso, a mutacéao é
usada para introduzir variagbes nos genes dos individuos, de forma a garantir a
diversidade genética na populacdo (ADAMS; BALAS; ZAWACK, 1988).

O processo € repetido por varias geracdes, com os individuos mais aptos
sendo selecionados para reproducédo, até que se encontre uma solucado satisfatoria
para o problema.

E para otimizar ainda mais seré adicionado a técnica de HGA que combina os
beneficios do GA com as vantagens de outras técnicas de otimizacdo (local ou
global). O GA é usado para encontrar uma solucédo inicial que sera refinada por
essas outras técnicas que seréo definidas ao decorrer do projeto. Em geral, o HGA é
uma técnica muito poderosa para problemas de otimizacdo complexos, pois permite
que diferentes técnicas de otimizacdo trabalhem juntas para encontrar solucdes
mais precisas e eficientes (GHARSALLI, 2022).

2.1 Tecnologias Utilizadas
2.1.1 Linguagem de Programacao

Serd utilizado o Python 3.10 para o backend, executando todo o algoritmo e
solugBes, e para mostrar os resultados no frontend sera na linguagem PHP com o
framework Laravel.
2.1.2 Banco de Dados

Para armazenar todos os parametros e resultados sera utilizado o MySQL.

2.1.3 Prototipacéo

Toda a prototipacéo e telas foram desenhadas no Figma.
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2.1.4 Modelagem

Foi utilizado o Whimsical, BPMN.io e o Astah para as modelagens UML e

processos.

3 TELAS DO SISTEMA

Nesta secdo serdo descritos alguns protétipos de telas que incorporam o
sistema futuramente. Para cada tela, sera acompanhado uma descricdo de suas

funcionalidades.

3.1 SelectDataset

Seleciona os datasets existentes. Entre eles os datasets utilizados no
trabalho sdo do Hurink, Jurisch e Thole (1994), Brandimarte (1993), Dauzére-Péres
Paulli (1997), Kacem, Hammadi e Borne (2002).
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Seleciona o MAB e configura 0 mesmo com os valores necessarios.

€ Lipschitz MAB

Continuum-armed-bandits

Fixed discretization

Zooming Algorithm

3.3 SelectGeneticOperator

Seleciona os operadores genéticos que serdo utilizados na execucdo do

Adversarial Bandits

(<)

o)

Semi-bandits

Contextual (

KernelUCB
EpochGreedy
Lipshitz contextual bandits

LinUCB
w/ policy class

algoritmo, desde selecdo, mutacao e cruzamentos.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume |

Stochastic

Thompson Sampling
Probabilistic
Bayesian Bandits
E-Greedy
Uniform Exploration

FRRMAB
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Cruzamento

Mutagio

Q

(4

Selegdo

Transgenia

(4

3.4 TuneAlgorithm

Altera os valores para a execucdo do algoritmo, dentre os operadores

genéticos, e valores importantes para o MAB.

Taxa Cruzamento  ( Taxa Mutagao
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3.5 ExecAlgorithm

Executa o algoritmo genético incluindo os outros casos de uso, exceto o
ViewResults, no qual exibe o resultado do algoritmo. Apds o Ator fazer as

configuragodes.

Taxa xyz

GlETED G

3.6 ViewResults

Executa a visualizacdo de diversas tabelas mostrando as informacdes da
execucdo como o teste de normalizagdo, mostrando a superioridade
estatisticamente do algoritmo, a tabela de médias, apresentando a eficiéncia média
do algoritmo e seu makespan, a tabela de frequéncia, exemplificando
estatisticamente as escolhas das heuristicas de baixo nivel (para a hiper-heuristica
MAB). A tabela de performance, representando o consumo computacional e tempo
de execucéo, a tabela de parametros demonstrando o que o algoritmo precisa para
operar normalmente, a tabela de autores mostrando os autores que inspiraram cada
algoritmo, um gréfico de Gantt para a visualizacdo do escalonamento das operacdes
em cada maquina e a tabela de makespan, exemplificando informacfes importantes

do makespan para comparacéo, quando voltar a Home o algoritmo sera executado.
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Tabela 1 - T-test/P-Value Table

T-test / P-Value Uniform Exploration/FRERMAB E-greedy/FRRMAB E-greedy / Uniform Exploration
Kacem =/ 0.0001 =/ 0.0000 = 0000
brandimarte = [ 00434 = [ 00435 = /00436
Hurink = | 0.2247 = 02248 = /| 02249
Dauzere * 1 0.0023 * /00024 100025

Justificativa: Esta tabela demonstra qual hiper-heuristica & estatisticamente superior para resolver o Problema Job Shop
Flexivel, usando o T-test. Um calculo e feito para descobrir o P-value entre o MAB E-greedy, Uniform exploration e FRRMAB em
um determinado conjunto de dados.

P-value: A diferenga estatistica entre dois algoritmos calculada pelo One-tailed e two-tailed testes

T-test: mostra se o P-value & bom o suficiente para declarar uma diferenga estatistica se houver diferenga estatistica entre os
dols, se houver diferencga o sinal serd "™, se ndo houver diferenga estatistica o sinal sera "=" e se houver uma peguena
diferenga o sinal sera "™

Makespan Generations Number Performance
Dataset Pop. Size Mean Std. Dav IMean Std. Dev. Opt. Sol. Regret
Kacam 200 554601,65 34,05 4559 13,44 20030 32
brandimarte 200 498537 88 5543 505.5 2260 18/30 421
Hurink 200 5360953,79 44 02 600,2 10,13 25/30 324
Dauzere 200 573421,23 3013 477 .4 32,79 1030 123
" 0) 4 oX CX CX PMX | PMX | Two point| Two point| Two point| PMX CX ox
Datasets Swap | Inverse| Swap | Inverse| Swap |Inverse| Swap | inverse | Insert | Insert | Insert | Insert
Kacem 12,50%| 12.50%| 12,50%] 12,50%| 12,50%( 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12.50%| 12,50%| 12,50%)] 12,50%
Brandimarte: 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 1250%| 12 350% | 12 50%| 12 50%| 12 50%
Hurink 12,50%| 12.50%| 12,50%)] 12,50%)| 12 50%| 12,50%| 12,50%| 12.50%| 12.50% | 12,50%)| 12,50%)] 12,50%
Dauzere 12,50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 12 50%| 1250%| 1250%| 1250% | 12 50%| 12 50%| 12 50%

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O usuario ndo precisa seguir nenhuma ordem para selecionar o0s

parametros, apos registrar suas escolhas, o sistema retorna a analise.

uc Caso de uso )

Configuration UseCases

sucSelectGeneticOperator
sucSelectDataset

sucTuneAlgorithm

sucSelectMAB AN ) <<extend>>
{<extend~}\> ' -
- -
~ . N ) _ -7 =<extend->
<<include=>~ ., . ) P
- S . -
o Y L
. <<include=>
A sucExecAlgorithm sucViewResults
g I e o
sa_lUsuario - | ~ .
-

- <<include==> s
| -~
| ~ <<extend==>

- |
- | ™
-
- -

<sucContextualMAB> sucEncoding

-7

<<extends= -~

sucGAalgorithm

Algorithm UseCases
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5 CONCLUSAO

Este projeto apresentou uma abordagem promissora para resolver o
problema combinatério do Flexible Job Shop Scheduling Problem (FISSP) utilizando
uma variacdo da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits (MAB) Contextual com
Genetic Algorithm (GA) e Hybrid Genetic Algorithm (HGA). A aplicacdo dessas
técnicas de otimizacdo e aprendizado de maquina demonstra o potencial de
encontrar solucbes de alta qualidade dentro de limites de tempo razoaveis,
contribuindo para a melhoria dos processos de escalonamento de maquinas em
fabricas. Espera-se que os resultados obtidos impulsionem o avanco da &rea de
otimizacdo combinatdria de escalonamento e inteligéncia artificial, proporcionando
solucbes mais precisas e eficientes para problemas complexos e espero que as

contribuicdes deste estudo impulsionem avancos significativos na area academia.
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E-COMMERCE ANALYZER

Daniella Carolina Camargo Torelli?’
Edson Shinki Kaneshima?®

Simone Sawasaki Tanaka?

Bruno Henrique Coleto*®

Maicon Roger do Rosario®

1 INTRODUCAO

A Bis2Bis é uma empresa de E-commerce que atende mais de 500 clientes
pelo Brasil todo. Cada cliente tem um sonho e uma expectativa diferente para o seu
e-commerce, as vezes ele s possui loja virtual, ou entdo tem uma loja fisica e quer
comecar a atender diversos lugares pelo Pais. Sdo inimeros clientes de ramos
diferentes, mas com o mesmo objetivo que é fazer sua empresa crescer cada vez
mais e alcancar diversos lugares. A Bis2Bis abraga o sonho do cliente e através de
conversas busca entender quais sdo suas necessidades e expectativas para sempre
trazer as melhores tecnologias e ferramentas para que o cliente saia satisfeito com
seu e-commerce.

Antigamente todas as lojas gerenciadas pela Bis2Bis ficavam hospedadas na
plataforma de servicos de computacdo em nuvem fornecidos pela Amazon (AWS).
Sua infraestrutura era composta por EC2, que permite que 0O uUSuario crie
computadores virtuais, RDS, que € uma colecdo de servicos gerenciados que
facilitam a configuracéo, operagéo e escalabilidade dos bancos de dados na nuvem,
ELB, que distribui automaticamente o trafego de aplicacGes de entrada entre varios
destinos e etc.

Essa infraestrutura funcionava bem, porém tinhamos um problema frequente

2’Aluna: Daniella Carolina Camargo Torelli do curso de Engenharia de Software do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. dani.ctorelli@edu.unifil.br.
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de quedas no site do cliente. Cada EC2 e cada RDS possuiam um tamanho
especifico de acordo com as lojas hospedadas. Quando algum cliente realizava
campanhas de marketing ele nos avisava para que pudéssemos preparar a
infraestrutura para receber diversos acessos sem correr o risco da loja ficar lenta ou
até mesmo cair, porém as vezes ndo era o suficiente ou até mesmo o numero de
acessos crescia sem nenhuma campanha e o servidor atingia seu limite e caia. O
site de todos os clientes dentro dessa mesma ECS saiam do ar, gerando prejuizos
para ambos os lados.

Pensando em melhorar a performance de todos os sites, comegamos a
realizar um processo de migragcédo de infraestrutura da AWS para a Huawei Cloud.
No ambiente da Huawei, optamos por hospedar todas as lojas em um sistema
chamado Kubernetes que é um sistema de orquestracdo de containers. Cada loja
roda dentro de um container que fica armazenado em um pod. Os pods das lojas
sdo armazenados em um ou mais Cluster, que sdo um conjunto de nds que
executam aplicativos em contéineres.

Com o intuito de trazer mais qualidade e seguranca aos clientes, o presente
projeto de estagio propBe a andlise e o desenvolvimento de um sistema onde
teremos informacgdes basicas sobre a salude do pod para saber se a loja esta online
e com base nessas informacdes, 0 sistema conseguirda executar um comando para
restartar o pod que esta com algum problema, além de auxiliar o time de

infraestrutura automatizando tarefas como por exemplo a criagcdo de um pod/loja.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

2.1 Tecnologias Utilizadas

Linguagem Python 3.9 para o backend, framework Streamlit 1.15.1 junto com
HTML e CSS para o frontend, API do Kubernetes 1.27 para realizar a conexao do
sistema com os pods, banco de dados MySQL 8, Terraform para automatizar a
implementagdo na AWS. Na AWS foi utilizado o ElasticBeans Talk e para gerenciar

os deploys foi utilizado o Githubactions.
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3 TELAS DO SISTEMA

Tela para cadastrar loja, ao realizar o cadastro, o sistema executard o
comando para criar o pod e subir a loja.

B Ecommerce

Tela para controle de usuarios, podendo listar, editar, excluir e adicionar

usuario.

0 Nome ST T Cargn Excluir Alterar
B Ecommerce
1 Daniella Torelli  dan b S Altarar Exclulr

[==]
& Login

Alterar Usuario

Karlla

Insira s

kah_torelli

Usufirios
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Tela para exportar dados dos pods em um arquivo csv.

derout
8 Ecommerce

defoult

defoul

difoult

defoult

default

Drormn el

Tela para verificar e analisar o estado de um pod em tempo real e apresentar

os dados na tela para o usuario.

Mamespare

B Ecommerce

chesfuit

chesfuit

chefouiit ) Running
efauit carlos-5chEFETTSE-54rc Runmimg
et pliane-55 Tl TdcSoh- Fean’ Runmimg
efauit koo B4 TS0 FTR.cowdd Runnimg

et kubernetes-& Runmimg

defuit Tuckoy-5 Runming
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

sucEfetuarComando

- adixlgnatss

cepEipn=

saS5isiema

sucVerificarStatus

sucCadastrarLoja

sucExportarDadosDosPods —
sucEditarlisuario

saFunciondnio

O caso de uso sucCadastrarLoja é responsavel por realizar o cadastro de
uma ou mais lojas. Ao fazer isso o sistema executard o comando para criar o pod e
subir a loja, a fim de automatizar esse processo e agilizar a entrega da loja para o
desenvolvedor.

O caso de uso sucEditarUsuario é responsavel por fazer o controle de
usuarios, podendo editar, excluir ou adicionar um novo usuario, além de exibir na
tela algumas informacdes importantes como nome, email, username e cargo.

O caso de uso sucEfetuarComando é responsavel por executar algum
comando através da APl do Kubernetes. Ao perceber que um pod estd com um
estado anormal, o Sistema executara um comando a fim de normalizar o estado da
loja/pod. Caso o usuario queira cadastrar alguma loja, ao fazer isso o sistema
executara o comando para criar o pod e subir a loja.

O caso de uso sucExportarDadosDosPods é responsavel por gerar um
arquivo csv com os dados dos pods que sdo exibidos na tela "Lojas" e deixar
disponivel para download.

O caso de uso sucVerificarStatus € responsavel por verificar e analisar o

estado de um pod em tempo real e apresentar os dados na tela para o usuario. Ao
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perceber que um pod estd com um estado anormal, o Sistema executa um comando

a fim de normalizar o estado da loja/pod.

5 CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do sistema pude aprender novas funcionalidades
do Kubernetes, além de aprender formas de automatizar a implementacdo da
infraestrutura através do Terraform. Deixamos como desafio futuro implementar no
codigo algum mecanismo que seja capaz de detectar vulnerabilidades nas lojas

seguindo o top 10 da OASP, a fim de trazer mais seguranca ao cliente.
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1 INTRODUCAO

A Bis2Bis € uma empresa no ramo de construcdo de sistemas para e-
commerce, tendo mais de 500 lojas ja programadas em seu portfélio.

Com tantas lojas em seu portfolio, o suporte €& gigantesco, e 0s
programadores ndo podem manter uma coépia de cada loja em suas maquinas.

Com isso, 0s usuérios tém de realizar o processo de instalacdo e
configuracdo de diversas lojas, tendo de configurar sempre o servidor local para
aguele tipo de loja especifica e conseguir realizar o DUMP do seu banco de dados
para o funcionamento da mesma em simulagdo com o ambiente de producéo.

Esse processo é lento e demorado, podendo tomar horas do usuério para

realizar uma atividade simples ou urgente de correcdo na loja.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O Corsair tem como objetivo facilitar o trabalho de desenvolvedores, para que
0s mesmos possam focar o seu trabalho no desenvolvimento e correcbes de
funcionalidades para a empresa, ao em vez de ter que gastar seu tempo com a
configuragcédo do ambiente.

A necessidade da criacdo do sistema Corsair, deu-se devido a uma
necessidade em ter um sistema de configuracdo do ambiente de programacéao

consistente e modular.
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Antes do Corsair, os programadores tinham de realizar todo o processo de
instalacdo e configuracdo de pilha LAMP, clone e configuracdo de loja, criagao e
configuracéo de banco de dados e configuracéo de hosts para uso de servidor local.
Todo esse processo de configuragdo manual, poderia levar metade de um dia de
expediente para realizar a configuracdo de apenas uma loja, enquanto o sistema

tem como objetivo realizar todo esse processo em menos de meia hora.

2.1 Tecnologias Utilizadas
2.1.1 Linguagem de Programacao

Para o desenvolvimento desta aplicacdo, sera utilizada a linguagem de
programacao PHP na versdo 7.0 acima, para construcdo da estrutura das telas,
scripts e funcdes, juntamente com YAML para arquivos de configuragao.

2.1.2 Banco de Dados

Para o desenvolvimento e utilizacdo da aplicacdo seréd utilizado o banco de
dados MySQL na versao 8.0.

2.1.3 Framework

Para o desenvolvimento da aplicagéo, sera utilizado o framework Symfony
para melhor gerenciamento de exibicdo das informacfes no terminal do usuario e
funcionalidades exclusivas.

2.1.4 Requisitos

Para a execucdo da aplicacdo, sera necessario que 0 usuario tenha

instalado em sua méquina as aplicacées do Docker, Docker Compose e Git.
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3 TELAS DO SISTEMA

3.1 Tela Inicial - sucControlUserData

Tela inicial do sistema, usada para exibir comandos que podem ser

utilizados para executar as fungdes do sistema.

Figura 1 - Tela inicial

3.2 Tela do Comando Corsair Start - sucConstructionLAMPStack
Comando utilizado para iniciar e configurar a pilha LAMP Devilbox. Caso a
pilha nunca tenha sido ligada antes, o processo realizard o clone da pilha,

juntamente com o sua configuragao inicial.

Figura 2 - Tela do Comando Corsair Start
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3.3 Tela do Comando Corsair Stop - sucConstructionLAMPStack

Comando utilizado para parar o processo da pilha LAMP, desligando o

Docker.

Figura 3 - Tela do Comando Corsair stop

3.4 Tela do Comando CorsairSsh- sucControlLAMPStack
Comando utilizado para acessar o Docker da pilha LAMP Devilbox, para
realizar manutencdes e comandos que necessitem serem realizados por dentro da

maquina da loja.

Figura 4 - Tela do Comando CorsairSsh

3.5 Telado Comando Corsair Status - sucControlLAMPStack

Comando utilizado para verificar o status do Corsair, para ver se todos os

jobs do docker necessarios estdo rodando como deveriam.
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Figura 5 - Tela do Comando Corsair Status
% status
Jobs are running
[WARNING] Running 11/12 services, see logs for errors!

3.6 Telado Comando Corsair Database- sucControlDatabase

Comando utilizado para configurar um banco de dados ja existente. As
configuragdes serdo as mesmas realizadas no processo de instalagcéo da loja.

Figura 6 - Tela do Comando Corsair Database

loft7bisws
mysql
rformance_schema

teste
welle

Configurando Banco de Dados...

>

3.7 Telado Comando CorsairDump- sucControlDatabase

Comando utilizado para subir e configurar arquivos de banco de dados. As

configuracdes serdo as mesmas realizadas no processo de instalacéo da loja.
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Figura 7 - Tela do Comando Corsair Dump

3.8 Tela do Comando Corsair Composer - sucControlComposerPackeges

Comando utilizado para baixar e sincronizar todos os pacotes de

dependéncias do composer, requeridos por meio do arquivo composer.json.

Figura 8.1 - Primeira Tela do Comando Corsair Composer

No_composer.lock file present. Updating dependencies to latest instead of installing from lock file. See https://getcomposer.org/install for more information.

Relatos de estagio supervisionado dos Cursos de Computagéo: volume |



Pagina |62

Figura 8.2 - Segunda Tela do Comando Corsair Composer

Warning: Ambiguous class resolution. "CredisException” was found 2x: in */shared/httpd/moveissonia/vendor/bis2libs/credis/src/Client.php and */shared/httpd/moveissonia/vendor/colinmollenhour/credis/Client.php*.
the first will be used
Warning: Ambiguous class resolution, *Credis_Client” was found 2x: in */shazed/httpd/moveissonia/vendor/bis21ibs/credis/src/Client.php® and "/shared/httpd/moveissonia/vendox/colinmollenhour/credis/Client. php®, i)
he first will be used ]

wWarning: Ambiguous class resolution, "CredisException” was found 2x: in "/shared/httpd/moveissonia/vendor/bis21ibs/credis/src/client.php” and "/shared/httpd/moveissonia/vendor/colinmollenhour/credis/client. php”,
the first will be used.

wWarning: Ambiguous class resolution, “Credis_Client” was found 2x: in "/shared/httpd/moveissonia/vendor/bis2libs/credis/src/Client.php® and “/shared/httpd/moveissonia/vendor/colinmollenhour/credis/Client.php”, 1]
he first will be used.

>

3.9 Tela do Comando Corsair Delete - sucControlStores

Comando utilizado para realizar a exclusdo de uma loja e seu banco de

dados do sistema.

Figura 9 - Tela do Comando Corsair Delete

3.10 Telado Comando Corsairlnstall- sucControlStores

Comando utilizado para realizar a instalacdo de uma loja da Bis2Bis na
magquina do usuario.

Ao executar esse comando, vocé poderd indicar o nome da loja que deseja
realizar o clone, e sera pesquisada diretamente nos grupos repositérios configurados
para realizar o clone.

Apos realizar o processo de clone e configuracdo da loja, a loja dara a opgéo

de dump do banco de dados, onde executara um script particular da Bis2Bis para
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conseguir baixar o banco de producédo da loja. Caso seja recusado, 0 mesmo subird
um banco em banco para que seja configurado do zero.
Depois desse processo, sera realizado o processo de requisitar as

dependéncias por meio do arquivo composer.json.

Figura 10 - Tela do Comando Corsairinstall

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso trds os atores e atividades que devem ser
desenvolvidas por meio da aplicacédo para seu pleno funcionamento. Cada caso de
uso sera descrito individualmente por meio da se¢éo 3.

Os atores serao:

- API: Representando a conexao criada pela APl do GitLab;
- System: Representando o proprio sistema Corsair e suas automacoes;
- User: Representando o programador que estara usando a aplicacéo.
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Figura 11 - Diagrama de Caso de Uso

sucConstruction
LAMPStack
sucControl O
LAMPStack A
sasSystem
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sucControl
Database

sucControlC omposer
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/ sucControlUser
Data
saAPl sallser
sucControlProjects

5 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do Corsair, muitos objetivos puderam ser
alcangados, e 0 mesmo se apresentou muito Util no cotidiano dos desenvolvedores
que o usaram.

Foi possivel ver uma clara melhoria no processo de configuracdo do
ambiente de programacdo dos usudrios que passaram a utilizar a ferramenta,
demonstrando mais agilidade e otimizagcéo do seu tempo de trabalho.

Com o desenvolvimento da ferramenta, foi possivel aprender muito sobre o
processo de desenvolvimento de ferramentas de automacgdo, assim como
aprofundar de maneira consideravel os conhecimentos na linguagem PHP e
utilizagédo do Symfony.

O Corsair atingiu seu objetivo na empresa, mas continuard em processo de
suporte pela mesma, com menos implementacbes de funcionalidades e mais

processos de atualizacéo e correcédo de automatizacoes.
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FlaviaFit

Erick Hidek Yamamoto Hoga
Marc Antonio Vieira de Queiroz®’
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1 INTRODUCAO

Este relatorio foi elaborado no &ambito da disciplina de Estagio
Supervisionado Il, com a finalidade da conclusdo do curso Ciéncia da Computacao
da Universidade Unifil.

O Estéagio Il desenvolveu-se em uma criacdo/finalizagdo de um aplicativo
mobile para auxiliar o avaliador fisico em suas atividades e foi realizado em um
periodo de 6 meses.

O estagio foi uma oportunidade de contato direto com o mercado de
trabalho, visualizando oportunidades de aplicar o conhecimento em criacdo de
software/aplicativos juntamente com meu cliente.

A histéria para a criacdo desse aplicativo iniciou ho momento que eu
procurava ideias para o desenvolvimento para o Estagio |, deparei com minha cliente
Flavia, uma avaliadora fisica de uma academia que eu frequentava chamada
biOacad, ela utilizava um software no computador para realizar suas atividades,
porém ela desejava algo mais “movel” e para uso pessoal ja que fora da academia
ou para clientes que ndo sejam da academia, ela ndo tinha permisséo para utilizar
desse software, 0 que proporcionou para a ideia da criagdo desse aplicativo.

O cliente em questdo necessita do aplicativo para que possa realizar a
avaliacdo fisica com o aluno em qualqguer academia sem depender de um
computador para realiza-lo, foi dito na entrevista também que os aplicativos

disponiveis para uso, a visualizacdo e perguntas propostas ndo o agradam, fazer

$’Orientador: Professor Mestre do curso de Ciéncia da Computacéo do Centro Universitario Filadélfia
- UniFil. marc.queiroz@unifil.br
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com que o grafico e o preenchimento dos testes sejam personalizados é uma das
necessidades e o incentivo do desenvolvimento desse aplicativo.

Ao final deste estagio foi entregue um aplicativo para smartphone android
com as funcionalidades: cadastro de aluno, cadastro de medidas, graficos para

apresentacao, cadastros de treinos e relatério para pdf.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema foi criado utilizando da plataforma Visual Studio Code, um editor de
cadigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux e macOS. Ele inclui
suporte para depuracdo, controle de versionamento Git incorporado, realce de

sintaxe, complementacao inteligente de cédigo, snippets e refatoracdo de codigo.

2.1 Tecnologias Utilizadas

A linguagem utilizada como base foi Dart, que € uma linguagem de script
voltada a web desenvolvida pela Google. Ela foi lancada na GOTO Conference
2011, que aconteceu de 10 a 11 de outubro de 2011 em Aarhus, na Dinamarca. O
objetivo da linguagem Dart foi inicialmente a de substituir a JavaScript como a
linguagem principal embutida nos navegadores E a base do cédigo em geral foi
utilizado do kit de ferramentas de desenvolvimento de interface de usuério, de
cadigo aberto, criado pela empresa Google em 2015 chamada Flutter.

Utilizei o emulador de celular a partir do android studio que € um ambiente
de desenvolvimento integrado para desenvolver para a plataforma Android, porém
gue oferece diversos emuladores de aparelhos celulares para a realizacéo de testes.

O sistema contém um front end em base de Containers do préprio flutter
com todas as classes sendo StatefulWidget que permite a modificacbes de cada
“‘widget” que seria os botbes, combobox, checkbox e etc...

O banco de dados utilizado é chamado de sqflite que possui integridade com

o flutter, e os dados s&o armazenados internamente no aparelho.
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3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Este diagrama de caso de uso descreve as funcionalidades propostas para o
sistema FlaviaFit, o que permite uma visualizagdo e levantamento dos requisitos
funcionais do sistema de forma eficiente.

Avaliador o e Gotar Rolatorio
~— Tredne

sdmeide s -

Gotar Relatorio
- Meodid

“eariend»»

Cdoulm
D o Porcentagem de
gordura

Sistera

4 CONCLUSAO

Na universidade, aprendemos diversas técnicas e teorias aplicadas para o
desenvolvimento de software, porém com o estagio supervisionado tive contato
diretamente com um cliente e suas dificuldades que é bem diferente do que
estavamos acostumados dentro da faculdade que é algo mais “tedrico” por mais que
haja atividades praticas.

Aprendi com esse trabalho novas linguagens, utilizei de novos
conhecimentos, apliquei o que aprendi em aulas e inclusive aprendi a lidar com
situagdes inesperadas, desenvolver conforme o cliente solicita e tentar entregar isso,
e ndo algo que s6 eu imaginei.
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Posso concluir, entdo, que o estagio foi de grande importancia para
complementar e aperfeicoar a formagdo académica, experiéncia profissionais e
pessoais. Além de proporcionar uma experiéncia real, em que eu tive que lidar com
o cliente, vivenciar suas dificuldades, olhar do seu ponto de vista, até mesmo
pensamos juntos em uma forma de ampliar futuramente a entrega do aplicativo de
forma com que satisfagcam todos os avaliadores fisicos.

Para trabalhos futuros eu ainda possivelmente irei continuar no
desenvolvimento de aplicativos mobiles, porém gostaria de desenvolver jogos, até
mesmo esse foi o principal motivo de eu ter adentrado no curso de ciéncia da

computacao.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA HIPER-HEURISTICA MULTI ARMED BANDITS
EPSILON GREEDY

Eron Pereira*
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Marc Antonio Vieira de Queiroz*?
Ricardo Petri Silva*

Luiz Fernando Pereira Nunes*

1 INTRODUCAO

O aplicativo em questédo foi desenvolvido por Eron Pereira, membro do
Grupo de Pesquisa em Inteligéncia Artificial (IA) da UNIFIL e participante do ndcleo
de pratica em informatica (NPI) da UNIFIL. O projeto se concentra no
desenvolvimento da hiper-heuristica Multi-Armed Bandits (MAB) chamada Epsilon-
Greedy, podendo ser usada como uma hiper-heuristica.

O MAB é uma hiper-heuristica que se adapta como uma estratégia de
selecdo de heuristicas de baixo nivel para resolver problemas combinatérios
(GLIMNE, 2015). Este método é baseado em um algoritmo desenvolvido para
maximizar recompensas em um problema de maquinas caca-niqueis. No contexto
do MAB, as heuristicas de baixo nivel sdo tratadas como "bracos" das maquinas de
caca-niqueis, e o0 objetivo é selecionar o braco (heuristica) que maximize a
recompensa (ALMEIDA et al., 2020).

Existem diferentes vertentes do MAB, um dos protocolos utilizados é o
estocéastico (ALEKSANDRS, 2019), onde o algoritmo verifica apenas a recompensa
do braco selecionado em cada iteracdo. Um exemplo de algoritmo estocastico do
MAB € o Epsilon-Greedy, proposto por Watkins (1989). Ele utiliza um valor Epsilon
para equilibrar a exploracdo ou exploration (teste de novas heuristicas) e a

explotacdo ou exploitation (utilizacdo das heuristicas conhecidas).
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O MAB tem sido aplicado com sucesso em problemas combinatoérios, como
o Flow Shop Problem (FSP), e tem mostrado eficiéncia como hiper-heuristica de
selecdo. Ele oferece uma abordagem flexivel para selecionar e utilizar heuristicas de
baixo nivel, tornando-se uma ferramenta poderosa para resolver problemas
complexos e otimizar resultados (ALMEIDA et al., 2020).

Em resumo, o uso da hiper-heuristica MAB em conjunto com um algoritmo
genético mostra-se promissor para enfrentar o desafiador problema de
escalabilidade, como o Flexible Job Shop Problem (FJSP) (GEN; TSUJIMURA,;
KUBOTA, 1994) (DU et al., 2022). Ao combinar a selecdo de heuristicas de baixo
nivel com a busca evolutiva proporcionada pelo algoritmo genético, espera-se obter

solucdes eficientes e rapidas para o FISP.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O presente projeto tem como obijetivo principal desenvolver um ambiente de
testes capaz de configurar e utilizar uma hiper-heuristica utilizando MAB a partir do
Algoritmo Genético (GA) para solucionar o Flexible Job Shop Scheduling Problem
(FJSP), utilizando diferentes operadores genéticos e controlando a alternancia

desses operadores com a técnica de Multi Armed Bandit E-greedy.

Figura 1 - Workflow do projeto
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O workflow apresentado na Figura 1 descreve o funcionamento do projeto.
Inicialmente, um conjunto de solugdes iniciais do FISP é utilizado como entrada. Em
seguida, o operador de selecdo do GA realiza o pareamento de individuos para
cruzamento com base no fitness. Apos a selecdo dos pares gerados pelo operador
de selecédo, a heuristica de selecdo MAB E-Greedy € aplicada para indicar o melhor
operador de cruzamento, e entdo o GA realiza a aplicacdo desse operador. O
mesmo procedimento € repetido para os operadores de mutacdo. Apos a aplicacéo
dos operadores de cruzamento e mutacdo, uma heuristica de elitismo é utilizada
para aumentar a convergéncia da populacdo. Por fim, a hiper-heuristica analisa as
solucdes FISP geradas pelo processo e decide se sera realizada uma nova selecao.
Caso contrario, o processo ¢ finalizado.

O sistema a ser implementado consistira de uma interface web que permitira
ao usuario executar os algoritmos, com a finalidade de encontrar a melhor
disposicdo para resolver o problema do FJSP. Inicialmente, o sistema utilizara a
hiper-heuristica MAB E-greedy e os operadores de cruzamento PMX, OX, CX e
Uniform, bem como as heuristicas de mutacdo Swap, Insert, Inverse e Hill Climbing.
No entanto, ao longo do projeto, essas heuristicas podem ser subtraidas,
substituidas ou incrementadas devido a questfes relacionadas ao desempenho,

restricdes de funcionamento interno do algoritmo e/ou futuras melhorias ao projeto.

2.1 Tecnologias Utilizadas

1. Docker
Docker é uma plataforma de virtualizacdo de nivel de sistema operacional que
permite empacotar, distribuir e executar aplicativos de forma independente em

ambientes isolados chamados de contéineres.

2. Laravel

Laravel € um framework PHP gratuito e de cddigo aberto que foi criado para
facilitar o desenvolvimento de sistemas web modernos e robustos. Ele segue o
padrao de arquitetura MVC (Model-View-Controller) e oferece uma sintaxe elegante
e expressiva, juntamente com uma ampla gama de recursos e ferramentas para

acelerar o processo de desenvolvimento. O Laravel possui uma comunidade ativa e
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uma extensa documentacdo que facilta o aprendizado e suporte aos

desenvolvedores.

3. Python

Python é uma linguagem de programacao de alto nivel, interpretada e de
proposito geral. Ela € conhecida por sua sintaxe clara e legivel, o que a torna uma
escolha popular entre os programadores. Muito usada em aplicacées de Inteligéncia

Artificial para desenvolvimento de diversas aplicacoes.

4. MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
(RDBMS) amplamente utilizado. Ele oferece um ambiente seguro, com boa
escalabilidade e confidvel para armazenar, organizar e recuperar dados. O MySQL
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language) como interface para realizar

operacfes como criacdo, modificacdo e consulta de bancos de dados.

3 TELAS DO SISTEMA

As telas sdo organizadas com o objetivo de serem acessiveis e simples para
0S usuarios, sem a necessidade de login e com a organizacdo constante durante
todo o aplicativo e armazenamento das informacdes criadas pelos usuarios.

A Figura 2 exemplifica a tela de execugéo de algoritmo com o ambiente e

permite o usuario edita-lo.
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Figura 2 - Tela inicial para executar o algoritmo

Operadores
o"l XYZxyz,xyz
Atualmente editando o ambiente X
.
Generations Dataset MAB Autor Nome Ambiente
Xz Xvz XYz XYz Xyz
Ambientes
(=1

A tela de selecionar dataset serve para utilizar as matrizes de treinamento

para testar os algoritmos utilizados.
Figura 3 - Tela para selecionar dataset

Dauzere
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A tela de selecionar MAB, mostrada na figura 4, possibilita o usuério escolher
qual hiper-heuristica sera utilizada no algoritmo genético.

Figura 4 - Tela para selecionar MAB
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A Figura 5 serve para selecionar os operadores genéticos possibilitando
selecionar quais os operadores genéticos utilizados no algoritmo genético.

Figura 5 - Tela para selecionar os operadores genéticos
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A Figura 6, possibilita o usuério atualizar todos os valores de acordo com as
ultimas selecdes, podendo alterar como, por exemplo, o epsilon do MAB ou como os

operadores genéticos interagem com os individuos.

Figura 6 - Tela para selecionar os operadores genéticos

A Figura 7 apresenta a visualizagdo dos resultados fazendo a amostragem
dos resultados da instancia e possibilita fazer comparacdo entre instancias

diferentes.
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Figura 7 - Tela de resultados

Tabela 1 - T-test/P-Value Table

T-test / P-Value Uniform Exploration/FRRMAR F-greedy/FRRMARB F-greedy / Uniform Exploration
Kacem * / 0.0001 * ] 0.0000 * / 0.0001
brandimarte = /00434 = [/ 0.0435 = /0.0436
Hurink = [ 02247 = /02248 = /0.2248
Dauzere / 0.0023 * 1 00024 * /0.0025

Justificativa: Esta tabela demonstra qual hiper-heuristica & estatisticamente superior para resolver o Problema Job Shop
Flexivel, usando o T-test. Um calculo & feito para descobrir o P-value entre o MAB E-greedy, Uniform exploration e FRRMAB em
um determinado conjunto de dados.

P-value: A diferencga estatistica entre dois algoritmos calculada pelo One-tailed e two-tailed testes

diferenca o sinal sera "™

T-test: mostra se o P-value é bom o suficiente para declarar uma diferenga estatistica se houver diferenca estatistica entre os
dois, se houver diferenga o sinal sera "*", se ndo houver diferenga estatistica o sinal sera "=" e se houver uma pequena

Makespan Generations Number Performance
Dataset Pop. Size Mean Std. Dev. Mean Std. Dev. Opt. Sol. Regret
Kacem 200 55460165 34,05 4559 13,44 20/30 312
brandimarte 200 498537,88 55,43 505,5 22,69 18/30 421
Hurink 200 536953,79 44,02 600,2 10,13 25/30 324
Dauzere 200 57342123 30,13 4774 32,79 10/30 123
" OX OX CX CX PMX PMX [ Two point| Two point| Two point| PMX CX OX
+ + + + + + + + + + + +
Datasets Swap | Inverse| Swap | Inverse| Swap | Inverse | Swap inverse Insert Insert | Insert | Insert
Kacem 12,50%| 12,50%| 12,50%)| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%]| 12,50%) 12,50%)| 12,50%
Brandimarte 12,50%| 12,50%| 12,50%)| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 1250%]| 12,50%)| 12,50%| 12,50%
Hurink 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12 50%]| 1250%)| 12,50%| 12,50%
Dauzere 12,50%| 12,50%| 12,50%)| 12,50%)| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 12,50%| 1250%]| 12,50%)| 12,50%| 12,50%

4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Em resumo, o sistema representado pela Figura 8 permite ao usuario
executar um algoritmo genético, selecionar um dataset, escolher um MAB e
configura-lo, selecionar operadores genéticos e visualizar os resultados do
algoritmo. A funcéo de cada caso de uso é:

e O caso de uso "ExecAlgorithm" descreve a execugao de um algoritmo
genético, integrando outros casos de uso, exceto "ViewResults", que € responsavel
por exibir os resultados do algoritmo.

e O caso de uso "SelectDataset" permite ao usuario selecionar um dos
datasets existentes. Alguns dos datasets mencionados sado do Hurink, Jurisch e
Thole (1994), Brandimarte (1993), Dauzere-Péres e Paulli (1997), Kacem, Hammadi
e Borne (2002).

e O caso de uso "SelectMAB" permite ao usuario selecionar um Multi-
ArmedBandit (MAB) e configura-lo com os valores necessarios.

e O caso de uso "SelectGeneticOperator" permite ao usuario selecionar 0s

operadores genéticos que serdo utilizados no algoritmo.
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e No caso de uso "ExecAlgorithm", o sistema executa o algoritmo genético,
incorporando os casos de uso mencionados acima, e exibe o resultado no caso de

uso "ViewResults".

Figura 8 - Diagrama de caso de uso
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5 CONCLUSAO

O sistema desenvolvido consiste em um ambiente de testes onde € possivel
configurar e utilizar a hiper-heuristica MAB Epsilon-Greedy em conjunto com o
algoritmo genético para resolver o FISP. O workflow do sistema envolve a selecéo
de operadores genéticos, a aplicacdo da heuristica de selecdo MAB E-Greedy para
indicar os melhores operadores de cruzamento e mutacédo, e a utilizacdo de uma
heuristica de elitismo para aumentar a convergéncia da populacgéo.

A interacdo com o sistema se da por meio de uma interface web que permite
ao usuario executar os algoritmos e encontrar a melhor solucdo para o FJSP.
Utilizando as tecnologias Docker, Laravel, Python e MySQL.

O projeto demonstra a eficiéncia da hiper-heuristica MAB em conjunto com o

algoritmo genético para resolver problemas complexos de escalabilidade, como o
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FJSP. A combinagdo dessas abordagens permite encontrar solugcbes eficientes e
rapidas, proporcionando uma ferramenta poderosa para otimizar resultados em
problemas combinatorios.

No decorrer do projeto, as heuristicas de cruzamento e mutacdo, bem como
a heuristica MAB, podem ser ajustadas e atualizadas para melhorar o desempenho
do sistema. Através das telas do sistema, o usuério pode configurar todas as opc¢des
relevantes e acompanhar os resultados gerados pelo algoritmo.

Em concluséo, o desenvolvimento da hiper-heuristica MAB Epsilon-Greedy
em conjunto com o algoritmo genético apresenta-se como uma abordagem
promissora e eficiente e sem indicios de aplicacBes na literatura analisada para
resolver problemas combinatdrios complexos, modelados como o FJSP. O sistema
desenvolvido fornece uma interface amigavel e flexivel para os usuarios explorarem
diferentes configuracdes e obterem solu¢bes otimizadas, além da comparacao entre

0s resultados obtidos.
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SISTEMA DE GERACAO DE DECLARACOES DE TCC E ESTAGIO UNIEMISSOR

Fernando Kikuchi*®

Jodo Vitor da Costa Andrade®’
Luiz Fernando Pereira Nunes*®
Bruna Thais Silva Sozzo*®

1 INTRODUCAO

O presente relatério de estagio tem como objetivo apresentar informacdes
sobre o estagio desenvolvido para o NPl - Nacleo de Pratica em Informatica
aproximando o leitor sobre o sistema UniEmissor desenvolvido por autoria de
Fernando Yudi Kikuchi que posteriormente seus direitos teréo total exclusividade da
empresa qual foi proponente da problematica a ser solucionada que sera salientada
a sequir.

Para concluséo e obtencéo do diploma de qualquer curso de nivel superior é
necessario que o discente realize as seguintes matérias de estagio obrigatério e
TCC, conseguinte em sua conclusdo o mesmo necessita de uma declaracdo que
comprove o desenvolvimento dos respectivos trabalhos de tcc e estagio.

Sob determinada demonstrada acima o sistema UniEmissor viabiliza de forma
mais automatizada a emissao de declaracdes de estagio e TCC, fazendo com que o
processo manual de preenchimento de documentos seja de certa forma reduzido,
fazendo com que sejam necessarias apenas as entradas de Alunos, Coordenadores
e Professores no sistema.

Uma vez realizado o envio destes dados para o sistema, 0 usuario
coordenador consegue emitir uma sintese de multiplas declaracées de uma so vez,
também dispondo de diversas funcionalidades que otimizam diversos processos
criando alternativas podendo também prevenir futuros ou erros momentaneos

durante a realizagéo do trabalho.

46 Discente: Fernando Kikuchi do curso de Ciéncia da Computagéo do Centro Universitario Filadélfia -
UniFil fer.yudi@edu.unifil.br

47 Orientador: Professor Jodo Vitor da Costa Andrade do curso de Ciéncia da Computagédo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. joao.andrade@unifil.br.

48 Avaliador Professor Luiz Fernando Pereira Nunes do curso de Ciéncia da Computacédo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil.luiz.nunes@unifil.br.

49 Avaliador convidado: Docente do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. bruna.sozzo@unifil.br.
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Porventura desta breve apresentacdo nas seguintes sec¢des serédo enfatizados
detalhes sobre o que o projeto aborda com figuras para facilitagdo de diversas
representacdes, demonstrando como determinadas funcionalidades sdo aplicadas e
de que forma os propostos dados sao retificados dentro do sistema, documentacdes,

diagramas entre outros artefatos que poderao ser analisados.

2 DESCRICAO DO SISTEMA

O sistema UniEmissor foi desenvolvido para exercer suas funcionalidades em
uma plataforma WEB com o objetivo de facilitar a emissdo de declaracdes de
estagio e TCC, tornando uma atividade mais otimizada durante o processo de sua
emissao.

Para que a emissao desta declaracdo possa ocorrer alguns passos devem ser
atendidos durante a utilizacdo do sistema. De uma forma breve, com 0 acesso
concedido ao coordenador de curso € preciso que ele cadastre professores e alunos
manualmente ou importando uma planilha excel seguindo o modelo disponibilizado
pelo sistema.

Feito isso os alunos poderédo ser pesquisados por filtros de busca e a emisséo
poderd ser realizada individualmente ou multiplamente.

A fim de todo o funcionamento, o projeto dispdes de diversas tecnologias
como o framework Laravel utilizando a linguagem PHP em seu desenvolvimento,
LiveWire JS e Tailwind CSS para a estilizacdo e responsividade, MySQL como
banco de dados relacional escolhido para armazenar os dados e por fim Docker

software 3.7 de conteinerizagao.
3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

As tecnologias utilizadas para o projeto UniEmissor foram Laravel 8, Tailwind
2.0.3, Livewiree Alpine JS 2.8.0 dito isso os mesmos sao frameworks das linguagens

de programacao PHP, CSS, JavaScript e sendo uma excec¢ao por ser um banco de

dados o MySQL 5.7 um banco de dados relacional.
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3.1 Telas do Sistema

Para melhor visualizagdo do sistema serdao demonstradas as funcionalidades

a partir desta secao.

Figura 1 - Tela de Login

UniEmissor

Preencha os campos abaixo para Logar

E-mail

Esqueceu a senha?
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UniEmissor

UniEmissor

Preencha os campos abaixe com sua nova
senha.

feryudi@edu.unifil.br

Senha

Confirmar Senha

B

Figura 2 - Tela de envio de Link para Recuperacdo de Senha

Figura 3 - Tela de Recuperacédo de senha

Pagina |83

Recuperagao de senha

Esquecen sua senha? Sem problemas! Nos campo
a0 lado informe seu endereco de email, The
enviaremos um email contendo um link de
recuperacao de senha para que vocé possa alterar
sua senha.

Dica!

Para uma senha forte utilize caracteres espediais,
nao coloque padroes, datas de aniversario, ou
sobrenomes.
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Figura 4 - Tela do Aluno

UNIEMISSOR

Sisterna emissor de declaragdo de Estagio e TCC

B

Declaragdo de
Estagio

B

Declaracdo de TCC
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Figura 5 - Tela de perfil do Aluno

- a

2022 CC

Fernando Yudi Kikuchi

Aluno
5 sobre
Nome Fernando Yudi Kikuchi Matricula 191041022
Email feryudi@edu.unifil.br Orientador de Estagio
Projeto de Estagio UniEmiUni Orientador de TCC

Projeto de TCC
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Figura 6 - Tela do Administrador

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usuadrios

UNIEMISSOR

Sistema emissor de declaragdo de Estagio e TCC

® B ©

Cadastrar Alunos Declaragdo de Estagio Cadastrar Professor

Ver Alunos Declaragdo de TCC Ver Professores

(8]0
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Figura 7 - Tela do Coordenador
UNIEMISSOR Declaragies Professores Alunos s

\Z7
UNIEMISSOR

Sisterna emissor de declaragdo de Estagio e TCC

@ B ©

Cadastrar Alunos Declaragdo de Estagio Cadastrar Professor

Ver Alunos Declaragdo de TCC Ver Professores

(8]0
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Figura 8 - Tela de perfil (Administrador e Coordenador)

UNIEMISSOR Declaragges Professores Alunos Usudrios

ci -

CC

.
admin
Admin
8 sobre
Mome admin Matricula 111111111
Email admin@domain.com

Figura 9 - Tela de Edigcéao (Aluno, Administrador e Coordenador)

Edicao

Editar o usuario Fernando Yudi Kikuchi

Senha

VOLTAR ENVIAR
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Figura 10 - Tela de Controle de Usuario (Administrador)

UNIEMISSOR Declaragbes Professores Alunos Usudrios

Controle de Usuario

. ™
| Q Pesquisa... }
b
O D 1 MAME MATRICULA 1 CURSO 1 EMAIL ! ROLE AGOES
M J [Cnntém b Min J [C-Dnt w J [Contém w Co v ]
i [ MAME hax ] [ CURSO ] [ EMAIL ROLE ]
O 1 admin 1111111111 cC admin@domain.com Admin
O 2 Fernando Yudi Kikuchi 191041015 cC fernando@domain.com  Aluno
O 4 Mario 191041017 ES mario@domain.com Aluno

[1 6 arc 191041012 £S5 marc@domain.com Aluno
O 7 Fernando Yudi Kikuchi 191041022 cC feryudi@edu.unifilbr Aluno
O 8 Jeff 191041018 cC jeff@domain.com Aluno

10 ~ Mostrando 1de 6 total 6 Resultados

CADASTRAR ALUNO CADASTRAR COORDENMADOR
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Figura 11 - Tela de Cadastro de Usuario Coordenador (Administrador)

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usudrios

Cadastro de Usuario Coordenador

Para cadastrar um novo usuario favor preencher os campos abaixo:

MNome

Endereco de E-mail

Curso Permissdo

Selecianar hd Permisséo ~
Matricula
Senha
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Figura 12 - Tela de Perfil (Administrador e Coordenador)

UNIEMISSOR DeclaragGes Professores Alunos Usuarios ee

e a

CC

.
admin
Admin
& sobre
Nome admin Matricula 1111111
Email admin@domain.com

APAGAR
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Figura 13 - Tela de Edig&o de Usuario (Administrador)

UNIEMISSOR Declaragbes Professores Alunos Usuarios

Edicao

Editar o usuario admin

Mome

admin

Endereco de E-mail

admin@domain.com

Permissdo Curso

Selecionar e cC -
Matricula

111111111
Senha

Figura 14 - Tela de Controle de Aluno

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usudrios

Controle de Alunos

@ CO\ Pesquisa... J

[0 : ano : nNomE I CURSO | MATRICULA  ORIENTADOR ESTAGIO [ ORIENTADORTCC [ CRIADO EM 1 ATUALIZADO EM ACOES

| comém v ] [ Contém ~ l Contém v l | comem v }

Selecione um penoda { Selecione um perfodo ]
ANC [ NOME ] [ MATRICUL# I i ORIENTADOR ESTAGI l [ ORIENTADOR TC! }

O 2022 Fernando Yudi Kikuchi  CC 191041015 PrafessarUm ProfessorUm 2771042022 16:10:17 27/10/2022 16:16:18 @
O 2023 Mateus cc 191041016 ProfessarUm ProfessorUm 27/10/2022 16:10:17 27/10/2022 16:10:41 @3
[ 2022 Mario ES 191041017 ProfessarUm ProfessorUm 27/10/2022 16:10:17 27/10/2022 1&:11:16 (@
O 2022 Jeff cC 191041018 27/10/2022 16:10:17 27/10/2022 16:10:17
(] 2022 Marc ES 191041019 ProfessorQuatro 27/10/2022 16:10:17 27/10/2022 16:10:17
o~ Mostrando 1 de 5 total 5 Resultados

IMPORTAR PLANILHA CADASTRAR ALUNO
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Figura 15 - Tela de Cadastro de Usuario Aluno

UNIEMISSOR Dedlaractes Professores Alunos Usuarios

Cadastro de Usuario Aluno

Para cadastrar um noveo usudrio aluno favor preencher os campos abaixo:

Mome

Endereco de E-mail

Curso Permissdo
Selecionar ~ Alunc -
Matricula Mome do Projeto de Estagio
Ano Orientador
Selecionar hd Selecionar w
Professor Banca Professor Banca
Selecionar v Selecionar v
Campos TCC
Mome do Projeto Orientador
Selecionar hd
Professor Banca Professor Banca
Selecionar hd Selecionar hd

VOLTAR EMVIAR
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Figura 16 - Tela de Importagao de Aluno

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usudrios g

Para importar a planilha basta
seguir os passos!

1 - 2 EEN 3

Baixe 0 modelo o seguir para Importe sua planilha aqui .
o preenchimento das Eisso, basta clicarem
infermagdes
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado ImE SRS
Modelo

Situagdo da importagdo

Figura 17 - Tela de Perfil de Usuério Aluno

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usudrios

o cuo a

2022 ES

Mario
Aluno
& sabre
Nome Mario Matricula 191041017
Email maric@domain.com Orientador de Estagio Professorlm
Praojeto de Estagio Unikario Orientador de TCC Professarlm
Projeto de TCC MariaTCC

APAGAR
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Figura 18 - Tela de Edicao de Usuario Aluno

UNIEMISSOR Declaragbes Professores Alunos Usudrios

Edicao de Usuario Aluno Fernando Yudi Kikuchi

Para Editar o aluno faver preencher os campos abaixo:

Nome

Fernandoe Yudi Kikuchi

Endereco de E-mail

fernande@domain.com

Curso Permissao
cc - Alung ~
Matricula Nome do Projeto de Estagio
191041015 UniEmissor
Ano Orientador
2022 v ProfessorUm ~
Professor Banca Professor Banca
ProfesserDois N ProfessorDois v
Campos TCC
MNome do Projeto Orientador
UniGPU ProfessorUm A
Professor Banca Professor Banca
Douglas Gobato hd Jhon hd
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Figura 19 - Tela de Controle de Professor

UNIEMISSOR Declaragtes Professores Alunos Usuarios

Controle de Professores

Pesquisa... )
& (@ e J
O ¢ wame MATRICULA 1 EMAIL 1 CURSO © CRIADOEM | ATUALIZADO EM AcdEs
Cortem v I [ v Contém v Cortém v
Selecione um pericda 1 Selecione um periada I
l NAME I { Max EMAIL CURSOH

O ProfessorUm 191041341 professcrum@domain.com cc 27/10/2022 16:09:33 27/10/2022 16:09:33
O pProfessorDois 191041342 professerdois@domain.com cc 27/10/2022 16:09:33 27/10/2022 16:09:33
(] ProfessorTrés 191041343 professortres@domain.com ES 27/10/2022 16:08:33 27/10/2022 16:09:33
O ProfessorQuatro 181041344 professorquatro@domain.com  CC 27/10/2022 16:08:33 27/10/2022 16:09:33
O professorCinco 191041345 professorcinco@domain.com ES 27/10/2022 16:09:33 27/10/2022 16:09:33
a Douglas Gebato 191041200 douglas@domain.com ES 27/10/2022 16:09:33 27/10/2022 16:09:33
O Andersan 191041233 anderson@domain.com cC 27/10/2022 16:09:33 2771072022 16:09:33

Mastrando 1de 7 total 7 Resultados

IMPORTAR PLANILHA CADASTRAR PROFESSOR

Figura 20 - Tela de Cadastro de Professor

UNIEMISSOR Declaragdes Professores Alunos Usudrios

Cadastro de Professor

Para cadastrar um novo Professor favor preencher os campos abaixo:

MNome

Endereco de E-mail

Curso Matricula

Selecionar .
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Figura 21 - Tela de Importacao de Professor

UNIEMISSOR Declaragbes Professores Alunos Usudrios

Para importar a planilha basta
seguir os passos!

Baixe o medele a seguir para Importe sua planilha agqui )
o preenchimento das Eisso, basta clicar em

informacgoes
Escolher ficheiro Nenhum ficheiro selecionado s ERISI.

Situagdo da importagao

Figura 22 - Tela de Perfil de Professor

UNIEMISSOR Declaragies Professores Alunos Usuarios

cuo a

CcC

ProfessorUm
2 Sobre
Mome ProfessorlUm Matricula 191041341
Email professorum@domain.com

APAGAR
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Figura 23 - Tela de Edi¢c&o de Professor

UNIEMISSOR Declaragtes Professores Alunos Usuarios

Edicdo de Professor ProfessorUm

Para Editar o Professor favor preencher os campos abaixa:

Mome

ProfessarUm

Endereco de E-mail

professorum@domain.com

Curso Matricula

o ~ 151041341

VOLTAR EDITAR

Figura 24 - Tela de Delete (Aluno, Administrador, Coordenador e Professor)

& Deseja realmente apagar o Professor ProfessorUm
?

Uma vez que apagado nao conseguira restaurar!
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Figura 25 - Tela de Emissao de Declaragdes

UNIEMISSOR Declaracbes Professores Alunos Usudrios

Declaracoes

[ Search... ]

ANO NOME PROJETO DE ESTAGIO PROJETO DE TCC CURSO MATRICULA VISUALIZAR EDITAR

2022 Fernandeo Yudi Kikuchi UniEmissor UniGPU cc 191041015
2022 Maria UniMaric MarioTCC ES 191041017
2022 Marc MarcTCC E5 191041019
2022 Fernande Yudi Kikuchi UniEmiUni cC 191041022
2022 Jeff Unileff JeffTcC cc 191041018

EMITIR DECLARACAG TCC EMITIR DECLARACAO ESTAGIO

Figura 26 - Tela de Declara¢des Emitidas Estagio

UNIEMISSOR Declaragbes Professores Alunos Usudrios

Declaragdes de Estagio

[ Search... }

ANO NOME NOME DO PROJETO CURSO MATRICULA VISUALIZAR BAIXAR
2022 Fernando Yudi Kikuchi UniEmissor cC 191041015 “
2022 Mario UniMario ES 191041017 “
2022 Marc ES 191041019 “
2022 Fernando Yudi Kikuchi UniEmiUni cC 191041022 “
2022 Jeff UniJeff cc 191041018
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Figura 27 - Tela de Declaragdes Emitidas TCC

UNIEMISSOR Dedlaragoes Professores Alunos Usuadrios

Declaracées de TCC

[ Search... ]

ANO NOME NOME DO PROJETO CURSO MATRICULA VISUALIZAR BAIXAR

2022 Fernando Yudi Kikuchi UniGPU T 191041015 “

DELETAR SELECIONADOS

Figura 28 - Tela de Edicéo de Declaragfes (Estagio e TCC)

UNIEMISSOR Declaracoes Professores Alunos Usu: L

Edicdao de Usuario Aluno Fernando Yudi Kikuchi

Para Editar o aluno faver preencher os campos abaixo:

Nome

Fernando Yudi Kikuchi

Endereco de E-mail

fernando@domain.com

Curso Permissio
cc > Aluno e
Matricula Mome do Projeto de Estagio
191041015 UniEmissor
Ano Orientador
2022 hd ProfessorUm b
Professor Banca Professor Banca
ProfessorDois hd ProfessorDois hd
Nome do Projeto Orientador
UniGFU PrafessorlUm hd
Professor Banca Professor Banca
Douglas Gobato b Jhon A
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5 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso implementado de acordo com a Figura 1 busca
salientar uma visdo geral sobre as necessidades requisitadas que seréo
implementadas no novo sistema, detalhando os cenarios em que o0 usuarios estara

atuando.

Figura 29 - Diagrama de Caso de Uso (Visédo Global)

uc Global View of Actors and Use Cases )

sucControlarAcessos

sucControlarUsuario
sucLevantarDadosDeclaragdo ) _ _ _ o e m e mmmm———
<<extend>> H
'
'

:
I
,,,,,,,, <<extend>>
sucControlarProfessor ) T T T T T T Tmmm—o-oo o >
L suclmportarPlanilha
saCoordenador
_______ <<extend>> "
sucControlarAluno ) T T T T T TTTTS oo o----oooooo o

sucControlarDeclaragées - - - - - - <<extendz>
sucGerarPdf

saAdmin saAluno

6 CONCLUSAO

Como resposta a problemética de emissdes de declaracdes de estagio e TCC
da empresa proponente NPI, o sistema UniEmissor veio com o objetivo de retificar
os dados de alunos, professores e coordenadores para posteriormente de forma
automatizada e rapida emitir diversos a poucas declaracdes de estagio e TCC de
uma so vez.

Ao decorrer do projeto foram utilizadas as tecnologias Laravel, Tailwind,
Livewiree Alpine JS que em ordem sdo frameworks das linguagens de programacéao
PHP, CSS, JavaScript e sendo uma excecao por ser um banco de dados o MySQL
um banco de dados relacional.

Por fim uma visdo mais perspicaz e apurada foi adquirida durante o
desenvolvimento do projeto por proporcionar diversos desafios com diferentes niveis
de dificuldade ao decorrer, sendo esta uma grande experiéncia a qual podera ser
levada adiante como ligdo e aprendizado.
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GERENCIADOR DE ENSALAMENTO

Fernando Fernandes Hata®

Walter Schmidt Marinho®!

Mario Henrigue Akihiko da Costa Adaniya®?
Marc Antonio Vieira de Queiroz®®

Luiz Fernando Pereira Nunes®

1 INTRODUCAO

O Gerenciador de Ensalamento é um projeto desenvolvido no Nucleo de
Praticas em Informatica (NPI) da UniFil, como parte do estagio obrigatério. O NPI é
uma iniciativa da Unifil que visa oferecer aos alunos de cursos relacionados a area
de computacdo experiéncia pratica no ambiente profissional enquanto contribui
para a prépria instituicao.

O projeto do Gerenciador de Ensalamento surge como uma solucéo para o
desafio de gerenciamento eficiente das salas de aula e das turmas na instituicao.
Com o aumento continuo do nimero de alunos e a criacdo de novas instalacées,
tornou-se necessario aprimorar a gestdo dos recursos disponiveis, e 0
Gerenciador de Ensalamento busca justamente contribuir para essa gestéo,
facilitando o agendamento e a alocacdo adequada das salas de aula.

O objetivo é proporcionar um ambiente de ensino mais eficiente e
organizado para a comunidade académica e aprimorar a gestdo dos recursos
disponiveis através da utilizacdo de uma ferramenta de automatizacdo do
processo de determinacdo das salas de aula onde cada turma tem suas aulas,

sem gue seja necessaria a interferéncia da coordenacao e dos professores.

S0Aluno: Fernando Fernandes Hatado curso de Ciéncia da Computacdo do Centro Universitario
Filadélfia - UniFil. fernandohata2209@edu.unifil.b

510rientador: Walter Schmidt Marinho professor do curso de Ciéncia da Computagdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. walter.marinho@unifil.br

52Avaliador: Mario Henrique Akihiko da Costa Adaniya professor do curso de Ciéncia da Computagéo
do Centro Universitario Filadélfia - UniFil. mario.adaniya@unifil.br

53Avaliador: Marc Antonio Vieira de Queiroz professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. marc.queiroz@unifil.br

54Avaliador: Luiz Fernando Pereira Nunes professor do curso de Ciéncia da Computacdo do Centro
Universitario Filadélfia - UniFil. luiz.nunes@unifil.br
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2 DESCRICAO DO SISTEMA

- Objetivo: O sistema tem como objetivo principal facilitar o processo de
agendamento e alocacdo de salas de aula, buscando otimizar o uso dos recursos
disponiveis e garantir um cronograma académico organizado.

- Funcionalidades: O sistema oferece funcionalidades que permitem aos
usuarios realizar tarefas como agendar aulas, alocar salas de acordo com a
capacidade e recursos necessarios, visualizar o cronograma académico, fazer
ajustes e alteracbes quando necessario, e realizar consultas rapidas sobre a
disponibilidade de salas em determinados horarios.

- Verificagbes e validagdes: O sistema realiza verificagbes e validagdes
automatizadas para garantir que as alocacdes de salas sejam feitas de forma
coerente e evitem conflitos de horarios. Ele considera aspectos como pré-requisitos
das disciplinas, preferéncias dos professores, disponibilidade das salas, capacidade
e recursos necessarios.

- Interface amigavel: O sistema possui uma interface intuitiva e amigavel, que
facilita a interagcdo dos usuéarios com as funcionalidades disponiveis. Isso permite
gue professores, coordenadores e equipe administrativa utilizem o sistema de forma

facil e eficiente, mesmo sem conhecimentos avancados em tecnologia.

2.1 Tecnologias Utilizadas

No desenvolvimento do Gerenciador de Ensalamento, utilizamos o
Framework Laravel na versdo 10, que é baseado em PHP. O Laravel é um
framework popular e eficiente para desenvolvimento web no padrdo MVC,
oferecendo funcionalidades pré-prontas para agilizar o trabalho.

Também faremos uso do Composer na versdao 2.5, uma ferramenta que
facilita o gerenciamento de pacotes e bibliotecas no PHP, simplificando a instalag&o
e atualizacdo das dependéncias do projeto.

Para o banco de dados, escolhemos o MySQL 8.0, um sistema de
gerenciamento amplamente utilizado e conhecido por sua confiabilidade e
desempenho. Ele utiliza a linguagem SQL e € compativel com diversas plataformas

e sistemas operacionais.
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Essas tecnologias foram escolhidas levando em consideragéo a facilidade
de uso, a documentacdo abrangente e o0 suporte ativo da comunidade de
desenvolvedores. Com elas, teremos uma base sdlida e eficiente para o
desenvolvimento do Gerenciador de Ensalamento, seguindo as normas e padrées

estabelecidos pelo NPI.

3 TELAS DO SISTEMA

Na figura 1 esta a tela de login do sistema, onde os usuarios poderdo entrar
no sistema.

Figura 1 - Tela de login

CPE

XXX XXX XXX-XX

— Senha

*kkhkhkhk

Esqueci minha senha

Na figura 2 esta a tela de confirmagdo do ensalamento, onde 0s usuarios

poderdo confirmar se o ensalamento gerado esta de acordo com o esperado.
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Figura 2 - Tela de confirmacéao de ensalamento
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20:45 - 22:15  Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
professor Professor Professor Professor professor

LabY

Na figura 3 esté a tela de edicdo de ensalamento, onde os usuérios poderao
editar o ensalamento gerado, desde que ele ja esteja confirmado.

Figura 3 - Tela de edicdo de ensalamento

Editar Ensalamento
Lab X
Horarios Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
19:00 - 20:30  Disciplina Disciplina Livre Disciplina Livre
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2:30 - 2045 Interalo  Intenalo  Inervalo  Interalo  Intervalo
20:45 - 22:15  Livre Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina
B Professor UU professor az professor Um Professor Um

Descartar Salvar

Na figura 4 esta a tela de geracdo de ensalamentos, onde 0s usuarios
poderdo selecionar salas, disciplinas e turnos para gerar ensalamentos, além de

gerar 0os ensalamentos.
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Figura 4 - Tela de geragéao de ensalamento
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Na figura 5 esta a tela de visualizacdo de ensalamentos, onde 0s usuarios

poderdo visualizar as salas e as disciplinas planejadas.

Figura 5 - Tela de visualizagcédo de ensalamento
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4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

No diagrama da figura 6 abaixo, o usuario € representado como a figura
central, desempenhando um papel fundamental no Gerenciador de Ensalamento. O
usuario possui diferentes papéis e responsabilidades, permitindo-lhe desempenhar
trés funcdes principais: Gerenciamento de Salas, Gerenciamento de Ensalamento e
Gerenciamento de Unidades Curriculares (UC).

O usuério Sistema desempenha um papel central no Gerenciador de
Ensalamento, representando o préprio sistema responsavel por sua operagdo. E
através do usuério Sistema que todas as funcionalidades e processos séao

executados para gerar o Ensalamento de forma precisa e eficiente.

Figura 6 - Diagrama de caso de uso do sistema

Diagrama CasoDeUso 2023/05/27
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Ensalamento
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.[

<<inciygess SUCSelecionaruC ) <dinclude>> N
suc . SUCVerificarConflitos
<<ingiudes =<includez=>

SASistema SUCSelecionarSala

I‘vu

5 CONCLUSAO

Em concluséao, o Gerenciador de Ensalamento € uma solugcéo desenvolvida
com o objetivo de facilitar o agendamento e a alocacdo de salas de aula. Utilizando
o Framework Laravel, PHP 8.2, Composer 2.5 e MySQL 8.0, o sistema oferece uma
interface amigavel e eficiente para que os usuarios possam realizar o agendamento

de forma agil e precisa.
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Em resumo, o Gerenciador de Ensalamento representa uma solucao
moderna e eficiente para o desafio do agendamento de salas de aula. Com sua
implementacdo, busca-se otimizar a gestdo académica, proporcionando um

ambiente de ensino mais organizado e eficiente para a instituic&o.
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