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CPA

E a sigla para Comissdo Prépria de Avaliacdo, 6rgdo colegiado deliberativo, con-
sultivo e educativo, de natureza técnico-cientifica, composta por representacao
de docentes, discentes, técnico-administrativos e da sociedade civil.

A finalidade maior da CPA é promover a realizagao autébnoma do projeto de ava-
liacao institucional ou autoavaliacao, de modo a garantir a qualidade académica
No ensino, na pesquisa, na extensao, na gestao e no cumprimento de sua perti-
néncia e responsabilidade social.

Composicao da CPA
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Avutoavaliacéao Institucional

« Obrigatdria desde 2004;
« Produz subsidios de analise para as Comissdes de Avaliagoes Externas;
« Busca a melhoria continua; e,

. E baseada nos instrumentos de avaliacdes externas e respeita nota técnicas e
demais legislacoes.

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacéo da
Educacéo Superior

Reune 3 modalidades de Avaliacao:

Autoavaliagao - CPA

1. Avaliacéo das Instituicées de Ensino Superior R
Avaliagao externa - Conaes

2. Avaliacéo dos Cursos de Graduacéo - Comissdes externas (autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimentos dos cursos de graduacgéao)

3. Avaliagéo do desempenho dos Estudantes - ENADE
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APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS

TRIENIO 2018 A 2020

Avutoavaliacéao Institucional na UniFil de 2018
a 2020

« 2018: Alunos de graduacao EaD e Presencial, este ultimo sem infraestrutura;

« 2019: Alunos de graduagao EaD e Presencial, docentes e coordenadores EaD
e Presencial, tutores, téchicos-administrativos e chefias; funcionarios e coorde-
nadores de Polos e comunidade externa;

« 2020: Alunos, docentes, coordenadores e tutores EaD.

Metodologia de Andlise

. Itens em escala likert de 5 pontos (Discordo totalmente, Discordo, Nem Con-
cordo nem Discordo, Concordo e Concordo totalmente);

« Esperado 75% de aprovagao em cada item;
« Informag¢oes complementares investigadas junto a gestores das areas;
« Alinhamento com os resultados das avaliacées Externas.
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EIXO 1

PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

CONTEMPLA A DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Abrangéncia da Autoavaliacao da UniFil

7 Coordenador <
—> Curso
— > Disciplina ou ]
— Docente
Tutor
>» Infraestrutura <«

BN Téchicos | Chefia

Comunidade
Externa

v
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indice de Participacdo na Avaliacido Institucional no Triénio 2018
a 2020 - EaD e Presencial

2018
91,7%
Coordenador m 2019
91,7%
B 2020
Discente 55,9%
45,6%
76,8%
Docente
73,1%

Polos 16,5%

Tutores
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indice de Participacdo na Avaliacdo Institucional Publico
Presencial 2018 e 2019

2018
Coordenador 100%
w2019
Discente
52,7%
Docente 72,3%

Funciondérios

64,3%
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Divulgacéo dos Resultados

« Relatérios para Reitoria, Pro-reitoria, UniFil EaD, Coordenadores de Curso e
Docentes;

« Resultados Gerais sao divulgados no Site e portais com chamadas nas redes
sociais;

« Sao realizadas reunioes de devolutiva com coordenadores de cursos, Gestores
Académicos e Administrativos, Gestores de Polo e Reitor.

« Além dos e-books para comunicar os resultados ao docentes e discentes.

Resultados das Avaliagcées Externas

« Os resultados de ENADE, CPC, IGC, assim como os resultados das visitas de
avaliacao sao divulgados através das redes sociais das UniFil;

« Os Relatorios da CPA também relacionam os resultados das avaliagoes exter-
nas com as avaliacoes internas e os possiveis pontos fracos e sugestoes de me-
Ilhoria deixadas pelos avaliadores sao consideradas no plano de acao a partir
dos resultados.

Diante de tudo isso as Comissoes recebidas pela UniFil para reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de seus curso em 2018 e em 2019, de forma geral
reconhecem que: A gestao do curso é realizada considerando a autoavaliacao
institucional e o resultado das avaliagdes externas como insumo para aprimora-
mento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriacao dos
resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavalia-
cao periddica do curso.
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Acdes com Base na Andlise, referente ao Eixo 1:
Planejamento e Avaliacéo Institucional

« A CPA tem o grande desafio de evidenciar que gestores, coordenadores de
curso, docentes e discentes se apropriam dos resultados das avaliacoes in-
ternas e externas, através de reunides e ou divulgacao dos documentos e ou
informativos e em decorréncia impactam o processo de gestao, promovendo
mudangas inovadoras.

. Para alcancar seus objetivos a CPA pretende intensificar o uso do selo nas
melhorias realizadas a partir dos processos avaliativos, incluindo o selo em
banners, adesivos, cartazes, entre outros materiais que possam ser produzidos.
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EIXO 2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CONTEMPLA AS DIMENSOES: 1- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIO-
NAL E 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Missdo, Objetivos, Metas e Valores Insti-
tucionais

« Missao usada até 2020: “Formar profissionais por meio da educacao superior
de qualidade, para a sociedade na qual esta inserido, visando formar capital
intelectual e contribuir para o desenvolvimento do conhecimento, por meio
do ensino de graduacao e poés-graduacao, da iniciacao a pesquisa e da exten-
sao, respeitando os principios ético, moral e cristao”.

« Nova Missao PDI 2021 a 2025: “Realizar o ministério da Boa Educacdao com
qualidade e foco no Aluno”

. Para o novo PDI foi feita a Revisao dos Objetivos e Metas, assim como a ade-

quacao dos Valores que eram tratados como principios.

Politicas Institucionais Voltadas ao Desenvolvi-
mento Econémico e & Responsabilidade Social

« ATENDIMENTOS: NP3J; SERVICO DE PSICOLOGIA; CLINICAS; UNIFIL FARMA DIA
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL;

« CALOURO SOLIDARIO;

. COMITE DE ACESSIBILIDADE;
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« PROGRAMAS DE BOLSAS DE ESTUDOS E FINANCIAMENTOS;

« SERVICO SOCIAL: atendimento e encaminhamento de alunos e funcionarios
e visita domiciliar a funcionarios, além da representacao em conselhos, foruns,
circulos de dialogos e parcerias com organizacoes socioassistenciais;

« Nucleo de Relacgdes Profissionais e Egressos - NURPE;
« Programa UniFil Aprendiz;

« Centro de Empreendedorismo em parceria com o SEBRAE entre outras acoes.

Acdes com Base na Andlise, referentes ao EIXO
2: Desenvolvimento Institucional

Em se tratando do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, a CPA entende que a
missao, objetivos e metas expressos no PDI 2016 a 2020, comunica-se com as de-
mais politicas institucionais, proporcionado acées que se traduzem em projetos
de responsabilidade social, atenta a melhoria das condicées de vida da popula-
¢ao, por meio de acodes de inclusao e empreendedorismo.

Por outro lado, percebeu a possibilidade de tornar mais clara a comunicacao de
seus valores, assim como evidenciar as a¢oes de responsabilidade social, em seus
projetos e acoes de ensino, iniciacao a pesquisa e extensao, o que ja foi apontado
para a comissao responsavel pela elaboracao do novo PDI (2021 a 2025) e conse-
guentemente ajustado.
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COMISSAO DE AVALIAGAO PROPRIA

EIXO 3

POLITICAS ACADEMICAS

CONTEMPLAM AS DIMENSOES: 2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO;
4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE E; 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTU-
DANTES, QUE ENGLOBA: POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRES-
SOS, E; POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES. E; 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA INSTITUICAO

Politicas de Ensino e A¢cdes Académico-Admi-
nistrativas Para os Cursos de Graduacéo

Comparativo da Avaliacao do Curso pelos Alunos por Ano e
Modalidade

74,6% 74,8%

2018 2019 2020
Discente Discente Discente
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Os resultados de 2018 para 2019 apontavam para uma evolucao na avaliagao do
curso, o que pode estar relacionado a adequacao do formulario e melhorias rea-
lizadas, em 2020, a avaliacao foi realizada apenas com alunos de cursos em EaD
e relacionada aos itens mais criticos da avaliagao, como por exemplo, Iniciagao
Cientifica, Participacdo em eventos, IntercAmbios e/ou Estagios e promocao de
atividades de Cultura, Lazer e Interacao Social, certamente o que produziu um
resultado mais rigoroso.

Diante do exposto, é importante destacar que a instituicao tem sim oportunida-
des intercambios e/ou estagios dentro pais ou fora do pais, assim como também
comprova que viabiliza cursos de nivelamento, programas de monitoria no caso
de cursos presenciais, projetos de extensao e iniciacao cientifica, assim como
atividades de cultura, lazer e interacao social, e tais iniciativas serao evidenciadas
nos indicadores correspondentes, porém a CPA acredita que tais agoes podem
nao ser de conhecimento de todos os alunos e por motivos de possiveis falhas
na comunicacgao por parte da instituicao, ou desinteresse do préprio aluno, tais
acoes nao tenham atingido o corpo discente em sua totalidade.

Especificamente em relacao a mobilidade académica, a CPA destaca que a UniFil
conta com o Programa de Mobilidade Internacional uma parceria com o banco
Santander, no programa de Bolsas Ibero Americana Santander que nos ultimos
anos possibilitou:
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Quantitativo de Alunos em Intercambio

IR T I S

Direito
Fisioterapia 1 0 1

Psicologia
I S T S NN

Em contrapartida aos resultados obtidos na avaliacao dos alunos a CPA destaca
o quantitativo de Projetos de Iniciagao Cientifica desenvolvidos no triénio:

EAD Total

Presencial Total

n---_-_
I T 0 T R T

Quantidade de Projetos
Quantidade de Cursos de Graduacéao 16 17 14 14 15

Politicas Institucionais e A¢oes Académico-Administrativas para a
Pesquisa ou Iniciacao Cientifica -
Cultura, Lazer e Interacao Social:

indice de concordéancia dos alunos, nas avaliacdes realizadas

2019 Cultura, Lazer e Interacéo Social 57,6%
EAD EAD 2° Bloco 2020 Cultura, Lazer e Interacéo Social 57,1%

Presencial Presencial 2019 Cultura, Lazer e Interagéo Social 57,1%
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A CPA destaca algumas Atividade de Cultura e Lazer e Interagao Social reali-
zadas ao longo do triénio

« IX Jogos Intercursos;

« Psico talentos;

« Festival de Ginastica UniFil;
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Hug Day;

Hackathons e Concursos;

Outras iniciativas: Semanas com atragcées musicais, comemoracao das notas
das avaliacoes externas dos cursos de Direito e Design Grafico, jantar com os
egressos do curso de ciéncias contabeis aprovados no exame do CRC, algumas
viagens de estudo de diversos cursos de graduacao Presencial e EaD e as pro-
gramacoes de recepcao de calouros e trote solidario.
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Politicas Institucionais e A¢oes Académico-Administrativas para a
Extensao:

indice de concordancia dos alunos, nas avaliagdes realizadas

EAD Blackboard 2018 Extensdo Universitaria 63,1%

EAD EAD Cancas 2018 Extensdo Universitaria 66,6%
EAD EAD 2019 Extensdo Universitaria 70,8%
EAD EAD 2° Bloco 2020 Extenséo Universitaria 78,9%
Presencial Presencial 2018 Extensdo Universitaria 71,2%
Presencial Presencial 2019 Extensdo Universitaria 78,3%

Atividades de Extensao realizadas no triénio

BT N T R N

Cursos de
Extenséo

Cursos de 473 223 107 803
Férias

Eventos de 126 103 24 253
Extensdo

SR 46 45 1 104
Extensdo
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Destaque para a ocupacao de vagas nos Cursos de Férias ofertados em 2020
(on-line e gratuito)

2018

2019 29,5%

2020 97,1%

Notas atribuidas ao servico que utiliza ou parceria que representa
e a UniFil pela comunidade externa na avaliacao de 2019

8,82% 8,85%

Nota para o Servigo que utiliza  Nota para a UniFil
ou a Parceria que representa
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indice de concordancia, nas avaliagcdes realizadas, referentes ao
itens de comunicacao da IES com a comunidade interna

[ eAaD B Presencial

89,7% 1% 93%
84,7%
o 84, 9A 83,6%
80,7% 82,5% 78,4% 9% 78,8%
67,9% mm’>%% M 68,2%
2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2019 2019 2020
Di te Coordenador Coord ario Polos de Tutores Tutores

Apoio

Comunicacgdo da IES com a comunidade externa
Os meios de comunicac¢ao da UniFil sao:

. Site institucional, novo e conta com a funcionalidade de WhatsApp;
« Portais para comunicacao com publico interno e egressos;

« Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e canal no YouTube e o
Blog); e,

« Ouvidoria.
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RESULTADOS DA
PESQUISA

ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

« Adesao de 10,5%

« 48,1% Ja atuava na area durante a graduacao e outros 37,4% estavam atuando
em menos de 1 ano;

« 68,0% é apenas Graduado;

e 32,4% Foi apenas estudante e outros 30% Conseguiu colocacao durante o cur-
SO;

« 39,5% atua no Setor Privado e outros 30,9% sao autbnomos;

« 68,8% atua na area de formacao;

« A renda inicial de 39,9% dos respondentes era de 1 salario minimo;

« A renda atual de 52,5% dos respondentes é de 1 a 2 saldrios minimos;
« 35,8% espera da UniFil Oportunidades de Formacao continuada;

« Os pontos positivos em relacao ao curso de graduacao para 23,9% é a Qualifi-
cacao profissional do docente e para 23,2% dos respondentes é a Experiéncia
profissional do Docente

« Os pontos de melhoria para o curso para 31,0% dos respondentes sao outros
e para 30% é a carga horaria de pratica;

« Os pontos positivos em relagcao a UniFil para 53,9% dos respondentes é a Infra-
estrutura Geral da Instituicao;

« Os pontos de melhoria em relacao a UniFil para 36,4% dos respondentes sao
outros e para 20,9% é o atendimento ao publico.
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Indice de Satisfacdo dos egressos com:

Importancia da

formacgéo para
odssompenne NN 52~

profissional

cmorete NG <>

o mercado 67,5%
Contribuicéo

dos contetdos _. 90,8%

estudados

rofivional I 755%
profissional 97
Satisfagéo 4
financeiramente - 46,7%

UniFil como

continuar

Indicaria
o Coree N -
Indicaria a

Importante destacar que na pesquisa realizada pelo Forum Desenvolve Londri-
na, 63,3% dos Londrinenses entrevistados se dizem realizados profissionalmen-
te, ja entre nossos egressos o indice de satisfacao € superior ao esperado.

A satisfacao financeira é o item com pior indice de satisfacao entre os egressos,
seguido de preparo para o mercado.
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A Politica de Atendimento aos Discentes da
UnifFil
. APOIO PSICOPEDAGOGICO
« PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO E PERMANENCIA DO DISCENTE:
« Melhores anos;
« Recepcao aos calouros;
« Calouro solidario;
« Concessoes de bolsas via Servico Social;
. Capelania;
« Centro de Escuta Universitaria (CEU);

« BOLSAS E OUTROS INCENTIVOS FINANCEIROS: PROUNI, FIES e Concurso
Oportunidade, Bolsa desempenho e Bolsas através do Servico Social, totali-
zando em torno de 13500 bolsas no triénio.

. Comité de Acessibilidade: que atendeu 11 alunos e 32 vestibulandos diante
das necessidades apontadas ;

« 342 alunos participaram de Programas de Monitoria;
« 1466 alunos no curso de Nivelamento;

« NURPE: mais de 9159, estagios formalizados no Triénio,Divulgacao de vagas
1805 com 130 efetivacao e 117 participacoes em Oficinas.

. ACOES EXITOSAS OU INOVADORAS: NED 67 trabalhos atendidos, Centro de
Empreendedorismo 3055 eventos promovidos, 46 alunos participando da For-
macao Aluno tutor e Certificacao nivel 1 e 2, através da parceria com a Google
for Education

Diante de tudo isso as Comissoes recebidas pela UniFil para reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de seus curso em 2018 e em 2019, de forma geral
reconhecem que: O apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento e per-
manéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento,
intermediacao e acompanhamento de estagios nao obrigatérios remunerados,
apoio psicopedagodgico, participacao em centros académicos ou intercambios
nacionais e internacionais e promove outras acoes comprovadamente exitosas
ou inovadoras.
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Acdes com Base na Anadlise, Referentes ao EIXO
3: Politicas Académicas

A CPA, acredita que a UniFil precisa comunicar melhor ou divulgar através de al-
gum tipo de tutoria obrigatéria para o 1° semestre de todos os cursos as suas Po-
liticas de Ensino de Graduacao, de Iniciacao Cientifica, Cultura, Lazer e Interacao
Social, Extensao Universitaria e Extensao Curricular e de Atendimento Discente

Em relagcao a politica de Ensino de Pos-Graduacao, a CPA precisa assumir a ava-
liacao dos cursos de Pés-graduacao.

« No que se refere a Comunicacao, a CPA destaca algumas melhorias ja im-
plantadas em 2020, como o Novo Site, melhorias no formulario da Ouvidoria
e regulamentacao do departamento, melhorias no layout do manual/guia do
aluno.

« E ressalta que as melhorias no Manual do aluno, precisam contemplar os alu-
nos do presencial e EaD nos mesmos canais e com constante atualizacao,
numa linguagem de facil acesso, além de ser amplamente divulgado para
seus usuarios.

« Em relagao a Politica de Acompanhamento dos Egressos, em 2020 foi feita a
revisao da politica, com aplicacao de pesquisa de acompanhamento, melho-
rias no Portal do Egresso e a¢oes para divulgacao do mesmo;

Através dos resultados da Pesquisa a CPA espera alcancar subsidios para as acoes
de melhorias demandas pela sociedade e mundo do trabalho.
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POLITICAS DE GESTAO

DIMENSOES: 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL; 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO;
10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

Capacitacao Docente

E realizada através do Programa de educacdo continuada - PEC, a cada inicio de
semestre, e em 2020 realizou sua 34° edigao.

Em decorréncia da parceria com a Google For Education, os professores tém sido
capacitados para o uso da tecnologia, através de atendimentos realizados pelos
alunos tutores no Programa de Mentoria ou no préprio PEC.

Outros treinamentos internos, externos e a partir de 2020 através da Unicorp
também sao proporcionados aos docentes, assim como as bolsas de estudo para
os cursos de Graduacao e Pds-graduacao da UniFil que ao longo do triénio bene-
ficiou 10 docentes.
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Os docentes da graduacao presencial sao avaliados por seus alunos e na gradu-
acao EaD o alvo da avaliagao sao as disciplinas, o indice de concordancia dos

alunos esta apresentado na sequéncia

88% 88,2%

] Ssemipresencial

" Presencial

84%

2018 2019 2020

Os coordenadores de curso sao avaliados, por discentes, docentes e tutores (quan-
do for o caso), e o indice de concordancia nas avaliagoes realizadas no triénio,
esta apresentado na sequéncia.

" Presencial
" EAD

100%

95,7% 96%

o 817% 81,9% 84%
78.2%  762%

2018 2019 2020 2019 2019
Discentes Discentes Discentes Docentes Tutores
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A Capacitacao do Corpo de Tutores, ao longo do triénio contou com 18 treina-
mentos internos , sendo 13 realizados presencialmente e 5 online.

Além deste treinamentos a capacitacao do corpo de tutores contempla a pos-
sibilidade de participacao em eventos internos ou externos, de acordo com a
analise de necessidade e viabilidade, assim como a participagcao nos Programas
de Educacao Continuada - PEC, como os contratos de tutores sao equivalentes
aos de Técnico-administrativo os mesmo também podem ser contemplados com
bolsas de estudo em cursos de graduacao e Pés-Graduacgao ofertados pela UniFil
e a partir de 2020, também contam com as possibilidades de capacitacao através
da Unicorp.

I Tutores

80,8% 82,3% 81,2%

2018 2019 2020
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Os indicadores relacionados a tutoria no instrumento de avaliacao externa dos
cursos de graduacao:

1.14 Atividades de tutoria

1.15 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria
2.11 Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia

2.13 Titulagao e formacao do corpo de tutores do curso

2.14 Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia

2.15 Interacao entre tutores (presenciais - quando for o caso - e a distancia), do-
centes e coordenadores de curso a distancia

E os resultados para os cursos avaliados em 2018 e 2019 sao satisfatorios para
todos os indicadores, comprovando que o corpo de tutores da UniFil, atendem as
necessidades dos cursos e dos alunos,

A CPA destaca como Inovac¢ao das Politicas de Capacitacao aimplantacaoda
Universidade Corporativa - UNICORP em 2020, com os objetivos de:

« Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes, sempre visando a crescen-
te da Instituicao;

« Difundir os valores e crengas da UniFil;

« Capacitar os profissionais de forma que eles assegurem produtividade e com-
petitividade da Instituicao; e,

« Propiciar um ambiente organizacional motivador, que gere satisfacao, entu-
siasmo e comprometimento.

Acdes com Base na Andlise e Referente ao EIXO
4: Politicas de Gestéo

A CPA ressalta que a UNICORP - Universidade Corporativa precisa ser amplamen-
te divulga para seus Coordenadores, Docentes, Tutores e técnicos-administrati-
Vos, pois se trata de um grande avanco na Politicas de Capacitacao dos mesmos
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A Gestao Institucional da UniFil esta organizada conforme Organograma:
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Em relacao a Sustentabilidade Financeira, destaca-se:

« A elaboracao do orcamento obedece as instrucoes aprovadas pelo CONSUNI e
baixadas pela reitoria, assim como as premissas definidas no PDI;

« O orcamento é elaborado anualmente sob a gestao e conducao da controla-
doria, alinhando com as areas todas as premissas necessarias para a captacao
e geracao de recursos;

« O acompanhamento orcamentario aprovado é mensal;

« O orcamento visa a captagao de receita e aplicagao dos recursos, manter indi-
cadores positivos que se reverta em investimentos e expansao dos negocios.
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EIXO 5

INFRAESTRUTURA

FISICA OU INDICADORES: 5.1 - INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS; 5.2 - SALAS DE AULA; 5.4

- SALAS DE PROFESSORES; 5.5 ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES; 5.6 - ESPA-
CO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO; 5.7 - LABORATORIOS E CENARIOS PARA A PRATICA
DIDATICA; 5.9 - INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECA; 5.10 - ATUALIZACAO DO ACERVO; 5.12 -
INSTALAGCOES SANITARIAS; 5.13 - ESTRUTURA DOS POLOS EAD; 5.16 PLANO DE EXPANSAO E
ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS, E; 5.18 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

Instalagoes Administrativas

O indice de Concordancia nas Avaliacées Realizadas, Referente as Instalacdes
Administrativas

96,7% B eaD [ Presencial
86,7% 86,8% 86,3% 92%
2% SL2% 79.9% 78,4%
67,6% 71,4% 68,6%
I I I I I I I I [ I I
2019 2020 2018 2019 2020 20'I9 2019 2020 2019 2020 2019 2019 2019

tes Tutores Tutores Polos de Docentes Funciondario
Apoio

Coordenador Coordenador Di

Salas de Aula

Atualmente sao 136 salas de aula, Mais de 66% com carteiras estofadas e apenas
4,6% nao dispoe de recurso audiovisual, sao salas em média de 55,5 m2, portanto
com capacidade média de pelo menos 50 alunos.

90,7% 87,9%
- 72% 78,2%
I

B eaD [ Presencial

2018 2019 2019 2019
Di te Di te Di te D +
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Salas dos Professores
Atualmente a UniFil conta com 11 salas equipadas com mesa e cadeiras, com-
putadores, WiFi, tomadas para notebook, Bebedouro, Maquina de café, Arma-

rios, todas elas sao climatizadas e em pelo menos 3 delas é disponibilizado
sanitarios de uso exclusivo para docentes.

Indice de satisfacdo dos Docente com as salas de professores:

As condicdes de infraestrutura da sala de professores quanto a:
conforto das cadeiras, ventilagéo, iluminagéo, acistica e ruido 67,1%
externo, séo adequadas.

O espaco fisico, mobilidrio e recursos tecnolégicos disponiveis

. 48,5%
na sala dos professores, atendem as necessidades.

A limpeza e organizacéo da sala de professores é adequada. 90,4%

indice Médio de Concordancia 68,7%

Espaco para Atendimento dos Docentes

Demonstrativo de espacos de atendimentos aos discentes disponibilizados na
UniFil.

Canada N Sala de Atendimento ao Aluno
Clube Sala de Atendimento ao Aluno
Engenharia R Sala de Superviséo de Estagios

Sede D Atendimento de Estagios
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Além destas salas como a UniFil conta com clinicas e nucleos de atendimento,
tem outras 26 salas de atendimento ou supervisao no Servigco de Psicologia, que
garantem um atendimento individualizado, assim como 12 salas para atendi-
mento do Nucleo de Pratica Juridicas e outras salas de reuniao no campus Sede
e Clube.

Espaco de Convivéncia e Alimentacao

O grafico a seguir apresenta o indice de concordancia, por segmento e ano, re-
ferente a avaliacao dos espaco de convivéncia e alimentacao.

M eaD [ Presencial

100% 100%

2019 2019 2020 2019 2019 2020
te Di te D t D tes Funciondrio Tutores Tutores

90,9% 89,6% 92,9% 9N% 91,1%

83%
L) 0,
70,4% — L 71,9%

2019 2020 2019 2018

Coordenad Coordenad Coordenad D
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Laboratérios e Cendrios para a Pratica Didatica

I I T T N

Canada
Clinica Estética 0
Clube 5
CMG 1
Engenharia 0
Fazenda Escola 1
Ipolon 1
Londrinense 0
Palhano 1

Sede

0 3

1 0 6
0 0 1
2 8 10
0 0 1
0 5 6
0 1 1
1 25 27

-_-__-

Indice de Concordancia em Rela¢io a Avaliacdo dos Laboratérios:

95%
[)
80,4% 821%
.75%
66,1%
2019 2020 2019

Coordenador Coordenador Docentes

B EaD [ Presencial

o,
5% 91,5%

36% 85,1%
78,1%
— I 73,4%

2020 2019 2020 2019 2019
Docentes Tutores Tutores Discente Discente
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Os Laboratodrios e cenarios para a pratica didatica também sao alvo de avaliagao
das comissoes de avaliadores do MEC para fins de reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento dos cursos e entre as avaliacoes realizadas no triénio, os re-
sultados permitem concluir que o laboratérios disponibilizados pela UniFil para
seus académicos, atendem as necessidades institucionais, mesmo que a avalia-
¢ao interna apresente alguns pontos de restricao, influenciado principalmente
pela avaliacao da qualidade de internet que € um é um ponto bastante questio-
navel, principalmente entre os alunos.

A queda no indice de concordancia na avaliagao dos coordenadores em 2020,
pode ter sido influenciada pela pandemia, uma vez que mesmo existindo os la-
boratérios os mesmos nao estavam sendo utilizados.

Numero de Estacdes Individuais e Coletivas de estudo nas Bibliotecas do
Campus Sede, Canada, Palhano e Engenharia:

Atualmente as Bibliotecas dos Campus: Sede, Canada, Palhano e Engenharia,

contam em sua estrutura com Estac¢oes Individuais e Coletivas de estudo confor-
me demonstrado na sequéncia.

Biblioteca Estacdes Individuais Estacdes Coletivas Guarda-Volumes

2018
2019 23 53 182
2020 23 53 182

indices de Concordancia na Avaliacdo da Biblioteca:

B eaD [ Presencial

84,2% 85,7% 9 9
° 77,6% 78,6% 76,4% 83% 83% 81,4% 82,5% 81,6%

76%
- I mmwm m2v

2019 2020 2019 2020 2019 2020 20]8 20]9 2020

Coord d tes Tutores Tutores Di
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A avaliacao da biblioteca, para alunos dos cursos presenciais, ficou aquém do
esperado. E entre os demais grupos de avaliadores os itens com avaliagao mais
baixa estao relacionados sempre: a Biblioteca dispoe das referéncias bibliografi-
cas que os estudantes necessitam, a quantidade de exemplares do acervo atende
ao numero de alunos do curso e atualizacao do acervo da Biblioteca, atendem as
necessidades dos seus usuarios. Porém é importante ressaltar que a instituicao,
foi além do planejado em seu PDI, no que se refere a expansao de acervo, tanto
em relacao a quantidade de Titulos, quanto a quantidade de exemplares.

Expansao do Acervo Planejado e Realizado em relagao a quantidade de Titu-

los e Exemplares:
2w || awo | e || 2es | awo | awn

Titulos 39.686 40.169 40.652 44.144 47.975 50.913
Exemplares 100.686 100.891 101.374 109.783 116.956 120.190

Biblioteca

Instalag6es Sanitarias

Canada 4
Clube 15
Engenharia 7
Ipolon 4
Londrinense 5
Palhano 4
Sede 13
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Indices de Concordancia com a Avaliacdo das Instala¢des Sanitarias:
B EaD [ Presencial

100% 95,4% 94,6% 100% 100%

. 90% 87.9% 9%
88,9% ’
E ' m 0 = B0 = 1

2019 2020 2019 2020 2019 2019 2020 2018 2019
Coordenador  Coordenad D tes Docentes Funciondrio Tutores Tutores Discente Discente

Estrutura dos Polos EAD
indices de Concordancia com a Avaliagdo da Estrutura dos Polos EAD
M Londrina [ Outros

° 94,2% . 90,8%
92,6% 88 8% 84,5% 90,3%
84,7% ’ 83,5%

. 82,2%
77,4%
’” m B

Salas de Aula Instalacées Laboratérios de Atendimento dos Laboratérios
Sanitarias Informatica Polos
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Plano de Expansdo e Atualizacao dos Equipamentos

Indices de Concordancia com a Avaliagdo da Estrutura dos Polos EAD

B EAD [ Presencial

83,3% 83,3%
] 72,8% 7°9%
0,
66,7% 9% 61,7%
50,1%
33%
2019 2020 2019 2020 2019 2019 2020
Coordenador Coordenador Docentes Docentes Funcionario Tutores Tutores

Melhorias na Rede de Computadores realizadas ao longo do triénio:

3x Links 60MB

2018 33 Aquisi¢céo de outros 4x Links 300MB

Upgrade dos 3 Links de 60MB para 100MB

2019 58 E Manutencéo dos 4x Links 300 /150MB

3x Link Corporativo 100/100MB Vivo

1x Link Corporativo 100 /100MB Sercomtel
2020 38 1x Link Corporativo 60/60MB Copel

3x GPON 300/150MB Vivo

2x GPON 100/100MB Sercomtel




— cPAl

« 2019 - Upgrade em 27 equipamentos substituindo os computadores core i5
4GB por core i7 8GB

« 2020 - Novo upgrade em outros 14 equipamentos core i5 4GB por core i5 8GB

Mesmo que o Departamento de Tecnologia da Informacao comprove através dos
dados informados, que esta buscando viabilizar e executar o seu plano de expan-
sao e atualizacao de equipamentos, os resultados da avaliacao, deixam a desejar,
principalmente na avaliacao de docentes e coordenadores dos cursos presenciais,
para os demais grupos o item com pior indice de avaliacao é o acesso a internet.

Avaliacdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Indice de Concordancia na Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA

2018

2019

I 2020

95%

92%
86,5% 88,7% ’
83,8% 84,3%

82,6%

76,4%

| By

Discente Coordenador Docentes Tutores
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Diante dos padroes estabelecidos pela CPA, como esperado os resultados obti-
dos na avaliagao do AVA, permitem concluir que o mesmo atende as necessida-
des institucionais de todos os usuarios.

Em 2018 tem-se o pior indice de avaliacao, porém este resultado € uma média
dos itens avaliados por alunos que usavam a plataforma Blackboard e os que ini-
ciaram o uso do CANVAS, onde a satisfacao foi respectivamente 71,4% e 84,2%,
comprovando assim que a substituicao do AVA foi uma decisao acertada da Ins-
tituicao que contribuiu para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Todas as comissoes de avaliagao externa, recebidas no triénio, atribuiram nota
maxima ao AVA utilizando, portanto consideraram que O Ambiente Virtual de
Aprendizagem, constante no PPC, apresenta materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitem desenvolver a cooperacao entre tutores, discentes e
docentes, a reflexao sobre o conteldo das disciplinas e a acessibilidade metodo-
I6gica, instrumental e comunicacional, e passa por avaliacoes periddicas devida-
mente documentadas, que resultam em ac¢oes de melhoria continua.

Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Instalacées Administrativas

Em relacao as Instalagcoes Administrativas, a CPA destaca a evolugcao nos servicos
disponibilizados no CSA e CASA, unificando atendimentos com o apoio de recur-
sos tecnoldgicos, e acredita que para que estes avancos possam ser percebidos
pelo publico interno a divulgacao dos avancos e melhorias sao fundamentais.

Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Salas de Aula

No que se refere as Salas de aula, principalmente para alunos de cursos presen-
ciais que utilizam o espaco com mais frequéncia, percebe-se a necessidade de
pequenas manutencoes (carteiras, ar condicionado, cortinas, audiovisuais e orga-
nizagao).

Por isso a sugestao é criar uma rotina de checagem, a partir de informativos das
condi¢coes necessarias.
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Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Sala de Professores

Salas de professores também foram alvo de avaliacao externa pelas comissoes
de reconhecimento dos cursos de graduacao e em apenas uma avaliagao os re-
sultados ficaram aquém do esperado, por isso no relatério da CPA, as melhorias
propostas para as salas de professores contemplam as sugestoes deixadas pelos
avaliadores: espaco adequado a quantidade de docentes recursos que viabilizem
a integracao e o lazer e o apoio técnico-administrativo, além de considerar itens
apontados pelo docentes melhorando a conectividade seja através de cabos de
rede ou acesso a rede WiFi exclusivo e melhorias de mobilidarios em salas especi-
ficas, com Novo layout.

A UniFil Cumpriu

« Os computadores da sala do bloco A foram trocados;
. Foiinstalada TV em duas salas que nao contavam com este recurso;

« As salas do sede e Canada ganharam um sofa e um layout mais agradavel esta
sendo preparado.
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Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Espagos para atendimento de alunos

O cronograma de expansao da estrutura fisica do PDI 2021 a 2025, contempla a
necessidade de implantacao de Espacos para atendimento de alunos em todos
os campus da instituicao

E a CPA, ja adequou o formulario de avaliacao para contemplar tais espacos, s6
nao realizou a avaliagao, pois em 2020 os alunos nao frequentaram a instituicao
devido a pandemia.

Em relacao aos Espacos de Convivéncia os resultados das avaliagcoes sao bastante
satisfatorios, apenas com sinalizacao de necessidade de pequenos ajuste, como:
disponibilizar mais bancos, cadeiras, puffs e etc, conscientizacao dos alunos so-
bre uso dos espacos.
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Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Espagos de Convivéncia e Alimentagéo

Em relacao aos espacos de Alimentacao, principalmente no campus sede e Pa-
Ihano, ha apontamentos quanto a quantidade de mesas em horarios de pico,
mantendo distancia de salas de aula;

Todas estas melhorias ja estao contempladas no PDI e a CPA acredita que po-
dem contar com o apoio dos alunos, para layout mais agradavel aos mesmos.

Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador laboratérios, ambientes e cenarios para
a pratica

Em relacao aos Laboratérios, ambientes e cenarios para a pratica, os pontos de
melhorias detectados a partir da avaliacao referem-se a disponibilidade e manu-
tencao de materiais e equipamentos,

necessidade de Conscientizacao do uso correto de equipamentos.

Melhorar o acesso a internet e criar informativos, sobre como usar e como relatar
problemas;

E para evitar a dependéncia do pacote office, Criar modelo de trabalhos no Goo-
gle Drive.

Importante destacar que muitas mudancas em laboratérios foram feitas, a es-
trutura do CEPS foi adequada dentro do campus Ipolon, o laboratério de enfer-
magem também mudou para este espaco com muitas melhorias. Assim como a
maquetaria do curso de arquitetura que ganhou novo espa¢o no campus Clube

Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Biblioteca infraestrutura e plano de atu-
alizacéo do acervo

Diante dos resultados de avaliacao comparados com a estrutura de Biblioteca
disponibilizada a CPA, entende que é necessario criar condi¢coes, através de tu-
toriais e treinamentos para que todos consigam aproveitar ao maximo o que é
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disponibilizado;
Além de divulgar a expansao do acervo da biblioteca, demonstrando o planejado
e o realizado;

E considera também que o que esta sendo apresentado através do cartaz coloca-
do nas Bibliotecas e dos tutorias divulgados. Algumas melhorias na infraestrutura
fisica podem ser realizadas, como conforto das cadeiras e disponibilizacao de
sofas.

Link para os Tutoriais:
youtube.com/playlist?list=PL5ZDnPdgeNp559pPXxLzJaSITjqza_JEM
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A Biblioteca da
UniFil é Top!

L Iilnl s

Titulos de livros

-120.000 o

Exemplares

4,2% 85,7% 82,5%
77,6% % 754% 83% 83% 814% 741% 81,6%
78,6% 76%

75%

Os resultados das avaliagbes da biblioteca
realizada pela CPA, no ultimo triénio de 2018 a
2020, alcangaram bons indices de satisfagéo.

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2018 2019 2020

Coordenador | Coordenador | Docentes | Docentes |  Tutores Tutores | Docentes
EEm oD EEE Presencial === Esperado

* K

* *

As avaliagbes do MEC realizadas em 2018 e 2019
QUALIDADE

COMPROVADA
Avaliacao
~MEC-

também reconheceram que a bibliografia basica e
complementar disponibilizada pela UniFil atende os
requisitos de qualidade proposto no instrumento de
avaliagédo dos cursos de graduagao.

ALUNOS!
N&o deixem de conhecer e aproveitar tudo que as bibliotecas da UniFil podem te oferecer!
Confira as instrugdes de acesso ao Catélogo da Biblioteca e ao BV Pearson no:

seUniFil

@ Youtube
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Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador Instalagdes sanitarias

Em relacao as Instalagoes Sanitarias, a CPA destaca a necessidade de pequenas
manutenc¢oes em torneiras, descarga, fechaduras adequacgoes para as diferentes
estaturas.

Conscientizacao dos usuarios para uso de recursos (sabonete, toalha, papel e
agua), cuidados de higiene e manutencao, e a previsao de sanitario familiar, que
foi incluida no cronograma de expansao de infraestrutura fisica do PDI 2021 a
2025, com isso ampliando a oferta de sanitarios na instituicao.

Acdes com Base na Anadlise, referente ao indi-
cador estrutura de Polo EaD

Na avaliacao realizada em 2019, o formulario nao deixava claro para os alunos
que a avaliacao se referia ao Polo e nos comentarios, pode-se perceber que mui-
tos estavam avaliando o que conheciam da UniFil Londrina, diante disso a CPA,
realizou a melhoria dos formularios de avaliacao para o ano de 2020.

Acdes com Base na Andlise, referente ao in-
dicador Plano de expans&o e atualizagéo de
equipamentos

Diante dos resultados a CPA entende que a disponibilizacao de cabos de rede ou
acesso a rede WiFi, exclusivo para docentes, assim como as melhorias de equipa-
mentos e acessorios nas salas de professores, podem contribuir para melhorar o
desempenho do indicador, assim como ressalta a importancia de divulgar infor-
mativos de evolugao ja realizada e instrugdes sobre as melhores formas de uso e
como relatar problemas.
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Acdes com Base na Andlise, referente ao indi-
cador Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Diante do excelente desempenho do AVA tanto em avaliagbes internas como
externa, a CPA considera importante a manutencao do trabalho ja realizado,
com constante adequacao dos tutoriais com a finalidade de demonstrar os re-
cursos disponiveis na ferramenta, ressaltando que tais tutoriais também devem
estar presentes nos treinamentos de coordenadores, docentes e tutores, princi-
palmente dos novos.
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A CPA, PORTANTO
ACREDITA QUE:

“O sucesso a longo prazo nao vem
apenas por se evitar erros. Vem
quando vocé os corrige o mais de-
pressa possivel”.

TOM CONNELLAN






