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RESUMO:

Este trabalho demonstra a importancia da micro e pequena empresa ho mercado naciona e as
dificuldades encontradas por estas para se manterem num ambiente altamente competitivo, tendo
em vista as dificuldades em se gerenciar pela auséncia de bons controles sobre os custos de suas
atividades, assim como pela falta de informagdes e ferramentas que conduzam a boa tomada de
decisdo. Para obter resultados favoraveis e dar continuidade aos negdcios € de sumaimportancia
implantar processo de gestao estratégica de custos. Como objetivo, buscou-se apresentar ao micro
e pequeno empresario qual aimportancia em se conhecer e manter um controle sobre 0s custos de
sua atividade, enfatizando e informando os beneficios e fungdes dos servigos contébeis que sua
empresa recebe, que na grande maioria dos casos, acaba representando simplesmente mais um
custo para empresa; servindo apenas como uma mera ferramenta para apurar impostos, néo ofe-
recendo nenhuma contribui¢&o para a administragéo, manutengao e crescimento das atividades da
empresa. Portanto, aconclusdo aque se chegou € que implantando os controles de custos, utilizan-
do-se da contabilidade como ferramenta para esse fim, ha o favorecimento da manutencdo das
micro e peguenas empresa, aampliacéo da possibilidade de sucesso, bem como a utilizagdo destas
informagdes como vantagem competitiva frente aos seus concorrentes.

PALAVRAS-CHAVE: Custos, contabilidade, informacao e vantagem competitiva.

ABSTRACT:

Thiswork demonstrates theimportance of the micro and small company in the national market and
the difficultiesfounded by them to keep themselvesin avery competitive environment, aiming the
difficulties do manager by the lack of good controls over costs of itsactivities, aswell ashy thelack
of information and toolsthat lead to the good decision taken. To get favorable results and keep the
businessit is very important to introduce a process of strategy management of costs. Asagoal, it
was looked to present to the micro and small businessman how important it isto know and keep a
control over costs of its activities, pointing out and informing the benefits and functions of the
accountancy services that his company receive, witch in the magjor part of the cases, ended up
representing only one more cost to the company; serving only asasimpletool to find out tributes,
and not offering any contribution to the management, maintenance and growth of the activities of
the company. So, the conclusion that it was able to get is that if they introduce the cost control,
using the accountancy as atool for thisend, therewill be a collaboration to the maintenance of the
micro and small companies, the amplification of the possibility of success, aswell asthe utilization
of thoseinformation as a competitive advantagein front of their competitive.
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A Estratégia dos Custos para a Gestdo das Micro e Pequenas Empresas

1.INTRODUCAO

O mundo vem passando por grandes transformacfes ao longo dos Ultimos anos.
Tem-se observado que as caracteristicas desse ambiente alteram-se com uma velocidade cada
vez mais acentuada, contudo, essas mudancas comegaram a acontecer com a explosdo causada
pelaRevolugdo Industrial, quando se deixa de pensar namanufatura artesanal ou haprodugéo para
a subsisténcia e passa-se a buscar a produgdo em massa em novos mercados. No Brasil, na
década de 90, houve a abertura das portas para 0 mundo, comegando assim umanovaera, quando
surgiram novos concorrentes, fortes, com novas metodol ogias de producao, colocando o “velho”
sistema de producéo numa producéo de extrema desvantagem. Essas hovas empresas trouxeram
ndo sb as novas tecnologias, mas também novas formas de gerir seus negdcios e, desta forma,
iniciaram um processo de revisdo de toda a plataforma de custeamento de seus produtas, o que
Ihes dava base para oferecer aos brasileiros precos altamente competitivos e, na grande maioria
dos casos, imbativels.

Com toda essa transformago, a micro e pequena empresa s8o as que mais sofre-
ram e vém sofrendo os maiores impactos. O forte empenho da concorréncia dessas grandes
empresas em ganhar cada vez mais mercado, acaba por ampliar suas areas de atuacdo e cada vez
mais 0 mercado da micro e pequena empresa torna-se escasso. Assim, faz-se necessario que
essas busquem informacfes para a conducao dos seus negdcios, principal mente as que sdo admi-
nistradas por empresarios que ndo tém formacdo ou grandes conhecimentos de ferramentas de
gestdo e, destaforma, vao conduzindo seus negdcios de forma empirica.

Destaca-se como um grande problema na administracdo de micro e pequenas
empresas a questdo da gestdo de seus custos, que de forma em geral ndo sdo conhecidos e/ou
levados em considerac&o na formac&o dos precos, ou ainda, sdo tratados com pouca importancia.

No que se refere a participacdo na geracdo de empregos no Brasil, segundo o
SEBRAE, as micro e pequenas empresas representam cerca de 60% destes, ou ainda, respondem
pela parcela aproximada de 20% do PIB nacional. Sdo 98% das empresas existentes no pais.
Assim, por esses dados, passa-se a ser impossivel ndo dar a devida atencéo a estas empresas, que
em sua grande maioria, sdo administradas por empreendedores que gerenciam seus negdcios de
forma muito simples e sem uso de ferramentas apropriadas de gestéo e com controles de custos
praticamente que inexistentes.

2.Contexto Empresarial DoBrasil daMicro E PequenaEmpresa

De acordo com dados estatisticos divulgados pelo Sebrae, a seguir apresentados
na Tabela 1, retirado da pagina da internet do Sebrae Nacional, 0 nimero de micro e peguenas
empresas formalizadas no Brasil vem crescendo significativamente, destacando-se as de porte
considerado como “micro”.
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Tabela 1l - NUmero de empresas formais, por porte e setor (1996 — 2002)

Micro Pequena Meédia Grande Total
1996 2002 1996 | 2002 | 1996 | 2002 | 1996 | 2002 1996 2002
Indtstria | 332.049 439.013 27.011 | 37.227 | 6.375 | 6.548 | 1.521 | 1.430 | 366.956 | 484.218
Construgdo | 81.923 116.287 7.177 | 8.282 | 1.473 | 1.694 | 205 221 90.778 | 126.484

Comercio | 1.608.521 | 2.337.889 | 68.411 | 105.891 | 4.376 | 4.862 | 2.896 | 2.846 | 1.684.204|2.451.488
Servigos 934.256 1.712.418 | 78.516 | 122.609 | 8.303 | 10.548 | 8.850 | 10.605|1.029.925|1.856.180
Total 2.956.749 | 4.605.607 | 181.115|274.009 |20.527 | 23.652|13.472|15.102 | 3.171.863 | 4.918.370

Fonte: Sebrae - http://www.sebrae.com.br/br/downl oad/boletim_brasil.pdf , acessado em 31/10/2006.

Representando o grande potencia de empregabilidade das Micro e Pequenas, ha
de se considerar o volume de pessoas ocupadas nestas empresas. A Tabela 2, demonstra o nime-
ro de pessoas empregadas por porte das empresas e por setor. Observa-se que no total, as empre-
sas consideradas “micro”, no ano de 2002 ja empregavam um nimero maior de pessoas que as
empresas de “grande’ porte.

Tabela 2 — NUmero de pessoas ocupadas nas empresas formais, por porte e setor (1996 — 2002)

Micro Pequena Média Grande Total
1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002 1996 2002
Indistria 1.193.964 | 1.571.608 | 1.096.405 | 1.471.254 | 1.314.945 | 1.322.673 | 2.363.686 | 2.256.721 5.969.000 6.622.256
Construgdo 287.268 356.660 291.988 339.777 289.729 327.135 262.077 284.005 1.131.062 1.307.577
Comércio 3.256.501 | 4.664.545 | 1.181.618 | 1.772.233 298.218 327.443 1.049.450 | 1.161.426 5.785.787 7.925.647
Servigos 2.141.231 | 3.3743838 | 1.484.624 | 2.206.611 571.557 722.852 4518.872 | 5.402.593 8.716.284 11.706.444
Total 6.878.964 | 9.967.201 | 4.054.635 | 5.789.875 | 2.474.449 | 2700.103 | 8.194.085 | 9.104.745 | 21.602.133 | 27.561.924

Fonte: Sebrae - http://www.sebrae.com.br/br/download/boletim_brasil.pdf, acessado em 31/10/2006.

Apesar dos nimeros revelarem a importancia da micro e pequena empresa para
economia do pais, as estatisticas de fechamento destas é preocupante. No ranking dos principais
motivos de fechamento destas empresas, estd a falta de informagdo e controles internos para
manterem estas empresas no mercado, competitivas e gerando emprego.

Em nosso pais, 98% dos estabel ecimentos mercantis s8o pequena empresas
e detém 60% da producdo nacional . Essas pequenas empresas estdo ligadas
as empresas de servigos Contabeis. O ciclo de vida das pequenas empresas
éinferior a 10 anos, namaioria dos casos que analisamos, por faltadeinfor-
magOes paragerir negécios. (RIPAMONTI, 1997, p.52)

A informac&o é necessaria paraqual quer tipo de negdécio, sejaparaavida particu-
lar ou empresarial. As informagdes sdo ateradas e atualizadas a todo instante, das mais diversas
formas, necesséria ou ndo, desgjada ou indesgjada, por onde se passa existe informagdo sendo
apresentada, e cabe a todos agqueles que se utilizar8o destas a filtragem e adocéo daguelas que
serdo utilizadas no dia-a-dia. Para as empresas esse sera o grande diferencial frente aos concor-
rentes espal hados pel o mundo todo, assim, administrar e tomar decisdes baseados em informactes
precisas pode colocar a empresa em posi¢ao extremamente competitiva.
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Porém, para a maioria das micro e pequenas empresas, informagdo é algo bem
diferente do que muitas delas pensam. M uitos empresarios e administradores dessas esquecem de
gerar informacBes necessdrias, tais como controlar seus custos, estoque, custo de estocagem,
realizar boas compras, entre tantas outras necessarias a boa administracdo. Contudo, em raz&o
destafalta, amicro e a pequenaempresa acabam por enfrentar dificul dades paravencer asdificul-
dades e superar a concorréncia.

Desta forma, as empresas que detém esses bancos de dados e 0s conserva cons-
tantemente alimentados e atualizados acabam por manter o gestor abastecido de informagtes
habeis e necessarias a tomada de decisdo em qualquer instante. Esse sistema deve fornecer, entre
tantas, informagdes, especificamente neste estudo, que visem salientar os custos da empresa,
procurando demonstrar por processos, areas ou departamentos, a fim de que com estas o gestor
possa elaborar um plano estratégico e de acdes rel acionadas aos custos da organi zacéo, podendo
assim gerar melhores condicbes competitivas e diferenciais perante o mercado.

3.GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Qual quer empresa que esta em atividade tem umaestratégia, ou ao menos deveria
té-la. Essas ndo podem simplesmente pensar em vender, comprar, pagar as contas e auferir resul-
tados positivos, tém sim que se plangjar para acangar tudo isso, caracterizando o “como fazer”
para alcancar seus propositos. Colocar uma meta onde se pretende chegar e o que se deve fazer
para chegar € definir um plano ou uma estratégia para empresa, isso € a chave para 0 sucesso.

Na grande maioria das micro e pequenas empresas 0s gestores acabam por admi-
nistrar seus negdcios de formaadeixar que 0 andamento do mercado conduza seu desempenho ou,
como o dito popular, “gque o mar dé o destino do seu barco” ndo se preocupando em estabel ecer
uma andlise da situacdo ambiental e uma estratégia para seu negdcio.Neste momento é que a
busca de um diferencial através da gestao estratégica dos custos da empresa toma seu lugar de
importancia.

Mas afinal o vem a ser realmente o0 conceito de uma estratégia de custo?

Buscando uma definicéo apropriada, cita-se Martins (2001, p. 318), o qual apre-
senta o seguinte;

Numa visdo muito mais abrangente, a Gestéo Estratégica de Custos requer
analises que vao além doslimites daempresa parase conhecer todaacadeia
de valor: desde a origem dos recursos materias, humanos, financeiros e
tecnol égicos que utiliza, até o consumidor final. Passa a ndo ser apenas
importante conhecer os custos da sua empresa, mas os dos fornecedores e
os dosclientes que sgjam aindaintermediarios, afim de procurar, ao longo de
todaacadeiadevalor (até chegar ao consumidor final), onde estdo aschances
de reducdo de custos e de aumento de competitividade.

Partindo da visdo do autor, € necessario que o gestor esteja atento a todos os
processos que envolvam o produto, desde sua aguisi¢cdo até que este seja comprado pelo consumi-
dor. Conhecer, ndo unicamente os fatores internos da empresa, como os fornecedores e concor-
rentes, tentar avaliar toda suacadeiade custose procurar formas de gerencia-los mel hor, objetivando
umamaior competitividade no mercado.
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4. CONTROLE PARA O GERENCIAMENTO DOS CUSTOS DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA

Diversas sdo as ferramentas que contribuem de forma significativa para a gestéo
eficaz de uma empresa e ainda que gjudem a construir uma estratégia adequada e eficaz para a
empresa. Dentre essa pode-se citar 0 Balanced Scorecard, RKW, GECON entre outras ferra-
mentas, as quais sdo muito conhecidas e Uteis ap processo, utilizadas geralmente em grandes
corporagdes. Porém para empresas de pequeno porte estas podem ser ferramentas que oferecem
alto grau de complicagdo para serem implantadas e utilizadas, ou ainda, que se tornem inviaveis
paraaempresa, aqual necessitariade contratar um consultor especializado paraimplantar egerenciar
as mesmas. N&o obstante a isso, € necessarios que as empresas consigam manter meios para a
implantacdo, controles e o estabel ecimento de planos e estratégias mais simplificados, que utilizem
parcialmente as ferramentas citadas e gerem informagdes semelhantes, as quais venham trazer
diferenciais e evolugdes nos processo de administragdo daempresa, contribuindo parasetornarem
mais competitivas e lucrativas.

Uma das ferramentas que as micro e pequenas empresas ja fazem uso, inclusive
pagam pelo servico, é o profissional da contabilidade. Toda e qualquer empresa tem que ter um
contador responsavel pela escrituracao contabil de sua empresa. A contabilidade séo os olhos das
organizacdes. E elaquem deveriaencarregar-se do controle financeiro, fiscal, patrimonial e ainda
geras informagfes sobre os custos, é quem deveria ser capaz de criar sistemas hébeis a gerar
informagdes precisas e necessarias ao gestor da empresa e auxilié-lo na elaboragdo de um plano
estratégico, proporcionando assim uma base sblida para a tomada de decisdo. Porém ha um mau
uso ou falta de conhecimento dos empresérios e gestores sobre qual a verdadeira funcao da con-
tabilidade e do profissional dacontabilidade. Asempresas de pequeno porte acabam por habilitar o
contador e a contabilidade simplesmente pararegistrar osdocumentoslegais, gerando mais custos
eimpostos.

E preciso que haja uma melhor utilizac3o dos servicos prestados pelo contador.
Este deverd ser visto como um gerador de informages, utilizando a informag&o contabil a seu
favor e ndo simplesmente como forma de se saber da arrecadacéo de impostos. Se os gestores das
micro e pequenas empresas conhecessem areal funcéo da contabilidade, ter-se-iaum maior auxi-
lio especializado em sua gestdo e ndo simplesmente mais um custo paraempresa, mais um profis-
sional que estaria a servico, contribuindo para o crescimento e fortalecimento da empresa no
mercado.

Para ilustrar melhor a importéancia da contabilidade no processo estratégico de
uma empresa e até um modelo de contabilidade estratégica que contribuird diretamente para
gerenciamento de custo da empresa, apresenta-se a seguir model o citado e adaptado por Palepu et
al (2004):
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Ambiente do Negocio

Mercado de trabalho
Mercado de Capitais
Mercado dos produtos:
-Fornecedores
-Clientes
-Competidores
Regulacio do Negdcio

Estratégia dos Custos para a Gestdo das Micro e Pequenas Empresas

e

Atividades do Negocio

Atividades operacionais
Investimento nas
atividades

Atividades Financeiras

b

Y

Ambiente Contabil

Estrutura do mercado de
capitais

Contratos e Governanca
Convengdes Contabeis e
regulacdes

Tmpostos e enlaces da
contabilide financeira
Anditoria

Sistema legal

Sistema Contabil
Mensurar e informar as
conseqiiéncias econdmicas
das atividades do negocio.

Estratégia do Negocio

Escopo do negocio:

-Grau de divesificacdo

-Tipo de diversificagdo
Posicionamento Competitivo:
-Lideranca em custo
-Diferenciacio
Fatores-chave do sucesso e
riscos

|

Demonstracoes
Financeiras

Gestores com informacdes
sobre as atividades do
negocio

Estimacdo de erros
Distor¢des da escolhas
contabeis dos gestores

Fonte: Adaptado de Palepu, 2004

A

Estratégia Cont:ibil

Escolha da Politica

Contabil
Escolha da Estimacéo

Contébil

Escolha do formato dos
relatorios contabeis
Escolha dos disclosures
suplementares

Pode-se perceber no model o apresentado que todo ciclo operacional da empresa
passa pela contabilidade, sendo esta a responsave por registrar, sintetizar e fornecer as informa
¢Oes sobre as suas atividades e processos. E é por meio de uma contabilidade bem elaborada que
se pode criar uma boa estratégia de custos para empresa. Assim, conclui-se que a contabilidade
pode efetivamente contribuir para a criacdo da estratégia damicro e pequena empresa aproveitan-
do de um custo que elaja mantém - com o contador.

Por meio de um sistema contabil bem organizado e adaptado para a empresa e
suas necessidades, e sendo este sistema alimentado com informagdes precisas, em tempo habil e
real das movimentacdes da empresa, € possivel que o contador possa, disponibilizar ao gestor um
leque enorme de informagdes, relatdrios e ilustracdes que venham a contribuir diretamente paraa
tomada de decisdo.

Pode-se citar atitulo de exemplo:

* relatério que Demonstrara o resultado da empresa, discriminando todos os cus-
tos dos processos da empresa;

* posicao do estoque da empresa e seu ciclo;

» resultado por produto ou atividade;

* necessidade de capital de giro.
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5.IMPLANTACAO DO SISTEMADE CONTROLE

O objetivo de qualquer empresa com sua atuagcdo no mercado € a obtencdo de
lucro, para que haja a remuneracdo do capital investido e assim dar continuidade as suas ativida-
des. Porém paraal cancar esses objetivos, algumas empresas ainda utilizam, por faltade orientacéo
técnica ou seguindo uma férmula que o mercado segue ha muito tempo, a equagdo baseada na
somatoria dos custos mais o lucro, conforme informagdes apresentadas pelo SEBRAE-SP:

Custo + Lucro = "Prego"

Como pode ser observado, dessa forma o preco era predeterminado pelo custo
mais o lucro desejado, sem levar em consideracdo o fator “mercado”. A medida que a
competitividade foi aumentando, essainfluénciapassou a ser mais acentuada na determinagéo dos
precos e este passa a ser conduzido pelo mercado. Desta forma, a equagdo passa a ser vista da
seguinte maneira;

| Prego - Custo = "Lucro”

Atualmente, os aspectos da competitividade sdo baseados na satisfacéo total do
cliente, o qual tem exigéncias cada vez mais focadas na qualidade, ficando o preco determinado
pelo mercado. Assim, ha uma nova determinagéo na equacdo da formagdo ou andlise do prego,
passando a ser:

| Prego - Lucro = "Custo"

Com esse modelo, o gerenciamento dos fatores geradores de custos é que passam
amerecer umamaior atencdo da administragdo, uma vez que a determinagdo do prego esté extre-
mamente relacionada ao mercado e a expectativa de lucratividade estard vinculada a necessidade
de remuneracéo do capital, ou ainda, a expectativa gerada pela empresa.

Diante disso, para uma empresa ser competitiva precisara estabelecer uma me-
Ihor gesté@o e controle dos custos visando a reducéo ndo so dos val ores componentes dos custos,
mas deverd atuar como gestora dos fatores que poderdo onerar o custo do produto ou daempresa,
tais como: defeitos, desperdicios, re-trabalhos etc.Havera a necessidade de rever, procurando uma
melhora continua, todos 0s seus processos e egquipamentos e, muitas vezes, 0s projetos dos seus
produtos. Para isso ser possivel é essencial que se conhega toda a estrutura da empresa, todos os
detalhes do negdcio, de formaaser possivel conseguir um control e de custos extremamente funci-
onal e que este sgja uma ferramenta nas tomadas de decisies.

Mas para obter resultados com controles de custos é preciso conhecer 0 compor-
tamento destes. E € preciso definir alguma forma para conhecer esses comportamentos, ou sgja,
tomar como base alguns parametros.

Um conceito de pardmetro, segundo Leone (2000), é a unidade de medida que
representa a atividade de um segmento qualquer dentro da empresa. Por definicdo entende-
se que qualquer atividade, em qualquer setor, de qualquer produto deve ser medida para obter um
controle do comportamento.
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Segundo o autor:

Todos os custos dentro das firmas observam comportamentos definidos em
relacdo a pardmetros operacionais selecionados. Os custos sdo originados
pelas atividades e pel o volume dessas atividades. Osvolumes das atividades
s8o medidos por parametros quantitativos, fisicos, denominados parametros
operacionais. (LEONE, 2000, P109)

Diante disso, percebe-se que todas as atividades sdo geradoras de fatores de pro-
ducéo ou operacao, esses fatores — consequentemente - sdo geradores de custos. Entdo, os custos
sdo efeitos de uma determinada atividade, ndo surgem por si. Quando a empresatem um controle
eficiente dos seus custos esses seréo agregados em cada etapa do processo, uma vez conhecido,
torna possivel localizar com maior facilidade onde ela deve concentrar esforcos para sua melhor
gestdo. Também, dentro desse contexto, é necessario saber quanto custa a estrutura administrati-
va, quanto representa esse valor no prego do produto, visando dar condicdes de se administrar
melhor.

Porém, em se tratando de micro e pequenas empresas, esse controle podera ser
visto como um grande problema, pois namaioriadel asisso ndo é uma préticacomum por parte dos
microempresarios. Algumas dificul dades podem ser de ordem conceitual, envolvendo desde o en-
tendimento do conceito de custo e uma visdo gerencial acerca deste, até a compreensdo das
caracteristicas dos diversos métodos disponiveis. O que é observado € o simples controle do de-
sembolso de caixa.

Outro exemplo é afalta de uma melhor politica de gestéo dos estoques, umavez
gue tais gestores, em muitos casos, efetuam compras sem necessidade, reposi¢des de estoques
além das necessidades ou sem seguir nenhum critério baseado em alguma ferramenta técnica,
observando que tal procedimento poderd comprometer a aplicacdo dos recursos da empresa.

Ainda, dentro desse contexto da gestdo de custos nas micro e pequenas empresas,
outro fator observado é que grande parte possui um fluxo de caixa estruturado, visando controlar
as entradas e saidas de recursos. O reflexo de tal situacéo é a impossibilidade de previsdes de
desencaixes, gerando custos adicionais de caixa (juros), assim como a perda da possibilidade de
negociacOes mais favoraveis para a aplicacéo de excedentes de caixa. Tudo isso contribui para
gue 0s custos aumentem, muitas vezes desnecessariamente, por falta de um controle bésico ou de
uma gestdo mais ativa.

Com isso, conclui-se que é de sumaimportancia que, além dos gestores, todos os
colaboradores envolvidos com o processo de elaboragdo de um produto e/ou servigo, estejam
conscientes da gestao de custos. Fatores como o desperdicio de matéria-prima, re-trabalho, ma
conservacdo dos ativos envolvidos no processo, horas gastas na producdo e na prestacéo de um
servico, desatencao a gestdo dos recursos materiais e financeiros sdo operacionalizados por todaa
equipe de trabalho, dessa forma, deverd haver a conscientizacao de todos sobre suas responsabi-
lidades.

Martins conceitua

Controlar significaconhecer arealidade, comparéa-lacom o que deveriaser,
tomar conhecimento répido das divergéncias e suas origens etomar atitudes
parasuacorrecdo. (MARTINS, 2006, P305)
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Portanto, ndo basta apenas ter um 6timo sistema de controle de custos, € preciso
entender a sistemética do negécio, efetuar um bom plangjamento e utilizar esse controle para
otimizar os processos objetivando tomadas de deci sdes conscientes, as quais propiciaréo umafor-
ma mais segura de se alcancar resultados satisfatdrios e dar continuidade a empresa.

6. A CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA NA GESTAO DE
CUSTOS.

N&o obstante a tudo o que foi apresentado anteriormente, 0 empresario tem uma
6tima ferramenta de gest&o a sua disposi¢ao que é a contabilidade de custos. Mas ndo uma conta-
bilidade de custos nos mol des antigos, que apenas controlavaestoque, massim com enfogque gerencial,
podendo ser usada no &mbito decisorio das organizacfes. Mattos (2007) define os objetivos da
contabilidade de custos da seguinte forma:

A .Inventariar os produtos fabricados e vendidos

-Determinar o vaor inicia efinal de matéria-primaem estoque;
-Determinar o valor final dos produtos terminados e em processamento;
-Elaborar demonstrativos do custo de produc&o de cada produto fabricado;
-Elaborar demonstrativos do custo dos produtos vendidos;

-Elaborar demonstrativos de lucros e prejuizos.

B.Plangjar e controlar as atividades empresariais

-Analisar o comportamento dos custos (analise vertical e horizontal);

-Preparar orcamentos com base no custo de fabricacéo;

-Determinar o custo padréo de fabricacao;

-Determinar as responsabilidades dentro do processo de producéo;

-Determinar o preco de venda de cada item de producéo;

-Determinar o volume daproducdo (além do ponto de equilibrio, porém dentro da
capacidade fisica da empresa).

C.Servir como instrumento paratomada de decisao

-Formar prego de venda;

-Eliminar, criar, aumentar ou diminuir alinhade producéo de certos produtos;
-Produzir ou adquirir no mercado;

-Aceitar ou rejeitar encomendas;

-Alugar ou comprar.

Portanto, se considerados esses objetivos, pode-se utilizar suasinformacfes gera-
das para subsidiar a gestdo dessas organizagtes, analisando seus varios departamentos e seus
respectivos custos. Quando se aprimoram essasinformacfes, automati camente el as proporcionam
uma melhor alocagdo dos custos aos produtos e servicos.
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7.CLASSIFICACAO DOSCUSTOS

Para que o gestor domine um controle de custos, é essencia que ele entenda as
vérias classificacdes que 0s custos possuem. Basicamente nas atividades desenvolvidas encon-
tram-se os custos fixos e varidveis, indiretos e diretos, controlaveis e ndo controlaveis. Tornando
assim de sumaimportancia que os gestores saibam diferenciar e registrar adequadamente cadaum
desses custos para poder ter um controle efetivo e eficaz.

Martins (2006, p. 50) define que um custo éfixo quando seu valor, num determina-
do més, independe de aumentos ou diminuicdes de volumes de produtos elaborados. Portanto,
considera-se que custos fixos sdo agquel es que permanecem constantes em determinado periodo de
tempo, mesmo que ocorra variagdo na quantidade produzida e/ou vendida no curto prazo. Como
por exempl o, 0 pagamento de sal&rio ao funcionario do setor administrativo, o aluguel doimével, os
honorarios do contador. Com relagdo aos custos variaveis, Martins (2006, p. 49) define que sdo
aqueles custos que dependem diretamente do volume de producdo. Quanto maior a quantidade
produzida, maior serd o custo. Nesse sentido entende-se que 0s custos varidvels tém como carac-
teristicas sua proporcionalidade com quantidade produzida €/ou vendida, pois na medida em que
ocorre um aumento nessa quantidade, esses custos elevam-se na mesma proporcao em razéo
direta. Como por exemplo, acomissdo paga ao vendedor, as embal agens dos produtos vendidos.

Martins (2006, p.49) conceitua custosindiretos aguel es que tém umarelacéo indi-
retacom o produto, gue ndo of erecem condicéo de umamedida objetiva e precisa. Portanto custos
indiretos, que podem ser varidveis e fixos, sdo agueles que sb chegardo aos produtos ou servicos
mediante um critério de rateio que facilitard a a ocagdo de um departamento ou produto que ndo
estejaligado diretamente ao processo produtivo. Jacom relagdo aos custos diretos, Martins (2006,
p.48) conceitua que sdo os custos que tém relacdo direta com os produtos, ou sgja, apds uma
analise é possivel, utilizando-se de algumamedidade consumo, apropriar esses val ores aos produ-
tos. Entdo se conclui que os custos diretos também podem ser variaveis ou fixos, mas devem
aparecer de maneira clara, direta e objetiva, com facilidade de associagéo e apropriacdo através
de mensuracdo direta.

Com relacdo aos custos controlaveis e ndo controlaveis, Martins (2006, p. 309)
define que controlaveis sdo agueles que estdo diretamente sob a responsabilidade e controle de
alguma pessoa e 0s ndo controlaveis estdo fora dessa responsabilidade e controle. Portanto séo
controlaveis quando os itens de custos podem ser controlados por alguém dentro de sua escala
hierérquica, podem ser previstos, realizados e organizados pelo responsavel daquela unidade, o
qual poderaser cobrado por desvios apurados; os ndo controlaveis fogem ao controle do respons&
vel do departamento.

Para obter um controle de custos que forneca todas as informacdes requeridas, €
necessario estabelecer certos critérios padronizados para serem usados como base de compara-
¢do e como unidade de medida.

Uma forma bastante eficaz e até facil e objetiva para um controle de custos € a
departamentalizacdo. Sendo que sdo usados alguns célculos para a correta apropriacéo. Esses
célculos s80 os rateios.

Rateio € uma forma de apropriagdo de custos indiretamente, na qua € feita a
distribuicdo de maneiraaseguir critérios especificos de cadaempresanamel hor formade al ocacdo
dos custos aos produtos ou servicos. Cabe ao gestor definir amelhor formade alocar seu custo em
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funcdo de sua natureza, utilizac8o e grau de participacdo no processo produtivo de obtencdo de
produtos e servigos.

Vale ressaltar que para a contabilidade gerar essas informacdes, o profissional
técnico responsavel, o contador, deverater umavisao ampla e um perfil empreendedor para saber
demonstrar essas informagdes ao gestor de uma maneira clara e dinamica. Ainda devera ter co-
nhecimento de todos os processos da atividade da empresa e estejajunto com 0s gestores acompa-
nhar 0 desenvolvimento de suas atividade, com todas as informagdes necessérias e mensuréa-las
em um bom sistema contdbil. Um bom plano de contas contébil serd necessério, esse devera
atender as necessidades deinformagdo daempresae gerar - posteriormente—osrelatoriosgerenciais
que venham a ser de fécil andlise e interpretacdo pelos gestores.

8. CONSIDERACOESFINAIS

O mundo vem evoluindo a cada instante, mudangas notérias vém aparecendo e a
necessidade da mudanca ndo pode ser descartada em nenhuma hipétese. No caso das ciéncias
essas mudangas sdo fundamentai s para que 0 mundo possa crescer cada vez mais, ndo em termos
simplesmente de mundo, mas de técnicas que venham a contribuir para que este estejaem harmo-
nia constante com 0s meios que permitiram as mudancas. Tais reflexos influenciam de forma
diretao mundo empresarial, de modo que para as empresas conseguirem se manter num mercado
em constante evolucéo e mudangas € fundamental que tenham ou desenvolvam meios para que
iSSo ocorra.

A derrubada das fronteiras ou globalizacdo provocou o crescimento das
multinacionais e empresas com grandes capitais, asquais* engolem” asmicro e pequenas empresa
deformaavassaladora, utilizando de capital humano capacitado e recursos financeiros que provo-
cam a geracéo de informacdes precisas e que lhes permitem crescer cada vez mais. Tal situacéo
causa, para 0s pequenos um mercado cada vez menor, uma série de dificuldades competitivas €,
consequentemente, de sobrevivéncia. Contudo, com informacfes precisas e corretas, havera a
possibilidade de uma sobrevida e ampliag&o das chances de crescimento para 0s pequenos.

Nesse contexto a contabilidade se posiciona de forma estratégica para auxiliar o
micro e pequeno empresario em seu processo de gestdo, oferecendo informacgdes que possam
contribuir diretamente para 0 processo decisorio e, consequentemente, para a maximizagao dos
resultados. Concluindo, a necessidade de uma gest&o de custos de forma eficiente e eficaz muito
contribuird paraaadministracdo desses empreendimentos. O foco dacontabilidade como um gera-
dor de custos, impostos e encargos a serem recol hidos devera ser superado , passando para a sua
primeirafuncdo que é ade gerar informagdes e contribuir para o desenvolvimento de empresas de
forma saudavel e com informac6es de qualidade.
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