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RESUMO

Objetivo: Analisar as estratégias de enfrentamento emocional utilizadas pelos profissionais de
enfermagem no setor de cuidados paliativos, com o intuito de promover a salde mental e
melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Método: Trata-se de uma revisao
integrativa qualitativa da literatura, baseada na Pratica Baseada em Evidéncias, seguindo as
etapas descritas por Dantas et al. (2021) para selecdo, analise e sintese dos estudos. Resultados:
Sdo destacadas diversas estratégias eficazes, como a implementacdo de grupos de apoio,
acolhimento e reflexdo, que promovem o autocuidado e o bem-estar emocional dos
profissionais. Além disso, a participacdo em atividades recreativas fora do ambiente de
trabalho, a qualificacdo constante e 0 uso de praticas integrativas complementares emergiram
como estratégias importantes para lidar com o estresse e as demandas emocionais dessa
profissdo. O suporte espiritual e a atuacdo das instituicdes de satde, com foco no treinamento
adequado, fornecimento de recursos e fortalecimento do suporte psicologico, séo fundamentais
para mitigar os efeitos negativos do trabalho. Conclusdo: As estratégias de enfrentamento
emocional sdo essenciais para preservar a saude mental dos profissionais de enfermagem,
contribuindo para um cuidado mais humanizado e de qualidade aos pacientes em cuidados
paliativos. Tais praticas devem ser adaptadas as necessidades de cada profissional, visando um
ambiente de trabalho saudével e uma assisténcia eficaz.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the emotional coping strategies used by nursing professionals working
in palliative care, with the aim of promoting their mental health and improving the quality of
care provided to patients. Method: This is a qualitative integrative literature review, based on
Evidence-Based Practice, following the steps described by Dantas et al. (2021) for selecting,
analyzing, and synthesizing the studies. Results: Several effective strategies are highlighted,
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such as the implementation of support groups, reception, and reflection, which promote self-
care and emotional well-being for professionals. In addition, participation in recreational
activities outside the work environment, continuous qualification, and the use of
complementary integrative practices emerged as important strategies to deal with stress and the
emotional demands of this profession. Spiritual support and the role of healthcare institutions,
with a focus on adequate training, resource provision, and strengthening psychological support,
are essential to mitigate the negative effects of the work. Conclusion: Emotional coping
strategies are essential to preserve the mental health of nursing professionals, contributing to
more humanized and quality care for patients in palliative care. These practices should be
adapted to the needs of each professional, aiming for a healthy work environment and effective
assistance.

Keywords: nursing; palliative care; approaches; coping; emotional.
1 INTRODUCAO

A enfermagem desempenha um papel crucial e fundamental no que tange a atuacdo e
manejo clinico frente aos pacientes inseridos nos cuidados paliativos, a fim de assegurar uma
qualidade de vida e cuidado digno durante esse processo (Rocha et al., 2020). Essa atuacéo se
torna necessaria e relevante, ndo apenas pela criacdo de um vinculo sélido com o paciente e
familia durante esse processo, 0 que contribui de forma significativa para a melhora da salde
mental e fisica do paciente, evidenciado pelo fato de que a comunicagdo adequada se constitui
como base para o suporte emocional, refletindo positivamente na saude fisica, mas também
pelo papel clinico no que tange a assisténcia de cuidados basicos para a reducdo de
manifestacBes clinicas debilitantes que influenciam no prognostico clinico do paciente
(Nascimento et al., 2024).

No entanto, ao analisar a experiéncia da morte e o luto associados a essa fase,
combinados com as exigéncias intensas do trabalho, entende-se que esses fatores podem causar
um impacto significativo na saide emocional e fisica dos profissionais de enfermagem (Zhang
etal., 2021).

O impacto emocional negativo nos profissionais de enfermagem envolvidos nos
cuidados paliativos é amplamente evidenciado pelos desafios enfrentados durante a assisténcia.
Fatores como dor, sofrimento e angustia contribuem para o desenvolvimento de exaustdo e
estresse, além de questdes existenciais, como revolta, insatisfagdo e culpa, que impactam
diretamente as dimensdes morais, éticas e emocionais desses profissionais (Rocha et al., 2020)

Compreende-se que a enfermagem, como linha de frente nos cuidados paliativos,

requer uma grande resiliéncia emocional para lidar com a pressdo, exaustdo e sobrecarga de
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trabalho decorrentes dessa demanda. Durante a pandemia de COVID-19, essa necessidade foi
amplamente discutida pelos profissionais, que enfrentaram dificuldades e mudancas
estruturais e organizacionais devido a crescente demanda imposta pela pandemia (Cunha et
al., 2021).

A partir dos dados apresentados, baseado na complexidade e o estresse envolvidos,
este estudo busca analisar as estratégias de enfrentamento emocional eficazes frente a situacdo
em questdo, descritas na literatura para os profissionais de enfermagem que atuam no setor
paliativo, objetivando identificar praticas que promovam a saude mental e melhorem a

qualidade da assisténcia prestada aos pacientes que se encontram em cuidados paliativos.
2 METODO

O estudo em questdo trata-se de uma revisao integrativa qualitativa da literatura, visando
a sintese de estudos com objetivos, materiais e métodos claramente descritos. Foi utilizado um
método explicito, reprodutivel e rigoroso para identificar, avaliar criticamente e sintetizar os
estudos relacionados ao tema, respeitando os aspectos éticos e preceitos da pesquisa (Galvéo,
2014).

Garantindo uma precisdo cientifica, adotou-se a Pratica Baseada em Evidéncias,
seguindo as seis etapas da revisdo integrativa descritas por Dantas et al. (2021): 1) defini¢do do
tema e formulacdo da questdo de pesquisa; 2) estabelecimento dos critérios de inclusdo e
exclusdo; 3) identificacdo dos estudos para pré-selecdo e selecdo; 4) categorizacdo dos estudos
selecionados; 5) analise e interpretacdo dos resultados; e 6) apresentacdo da revisdo e sintese
do conhecimento.

A formulagdo da questdo de pesquisa foi baseada no modelo PICO: “P” representa a
populagdo do estudo, sendo os profissionais de enfermagem; “I” refere-se a intervencao de
interesse, estratégias de enfrentamento emocional; e “Co” ao contexto, o setor paliativo. A partir
desse conceito, a pergunta norteadora da pesquisa foi definida por: "Quais sdo as medidas de
enfrentamento emocional existentes para profissionais de enfermagem atuantes no setor
paliativo?”.

Quanto aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), foram utilizados: enfermagem
(Nursing); saude mental (Mental Health); paliativo (Palliative Care); abordagens (Approaches);
enfrentamento (Coping); emocional (Emotional), combinados com os operadores booleanos

“AND” e “OR”, considerando também a busca nos termos MeSH em inglés.
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A coleta de dados ocorreu durante os meses de junho a julho do ano de 2024, por meio
de buscas em bases de dados como: Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino-americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature

(CINAHL) e SciVerse Scopus (SCOPUS) conduzidas por dois pesquisadores. Os titulos e
resumos foram analisados, seguidos pela leitura completa dos estudos selecionados para avaliar
sua qualidade e relevancia.

No desenvolvimento dessa pesquisa, foram utilizados um total de oito artigos, que
serviram tanto para a fundamentacdo e embasamento tedrico quanto para a analise dos
resultados. Destes, cinco artigos contribuiram diretamente com dados e respostas da pergunta
norteadora.

No fluxograma 1, encontra-se evidenciado a estratégia de busca para a fundamentacao

tedrica do atual estudo. Desse modo, foram incluidos artigos que possuissem sua data de
publicacdo dentro dos Gltimos cinco anos (2019-2024), artigos nos idiomas em inglés, portugués
e espanhol, que estivessem indexados nas bases de dados e que fossem relacionados a atuacao
da equipe de enfermagem.
Quanto aos critérios de exclusao, foram excluidos artigos que utilizaram outra metodologia que
ndo fosse a qualitativa ou quantitativa. Na elegibilidade dos artigos, utilizou-se o nivel 6 e 4,
considerando evidéncias de um Unico estudo descritivo/qualitativo ou quantitativo (Melnyk;
Fineout-Overholt, 2011). Quanto a avaliacdo critica dos estudos, foi realizada por dois
pesquisadores por meio da analise dos titulos e resumos, seguida pela leitura completa dos
estudos selecionados para avaliar qualidade e relevancia frente a pergunta norteadora.

Quanto aos aspectos éticos, 0s preceitos em pesquisa serdo respeitados, e os estudos
selecionados serdo referenciados. A aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa ndo foi
necessaria, pois o estudo objetiva a avalia¢do de artigos disponiveis na integra.

Na elegibilidade dos artigos, utilizou-se o nivel 6 e 4, considerando evidéncias de um
unico estudo descritivo/qualitativo ou quantitativo (Melnyk; Fineout-Overholt, 2011). Quanto
a avaliacdo critica dos estudos, foi realizada por dois pesquisadores por meio da analise dos
titulos e resumos, seguida pela leitura completa dos estudos selecionados para avaliar qualidade
e relevancia frente a pergunta norteadora.

Quanto aos aspectos éticos, 0s preceitos em pesquisa serdo respeitados, e os estudos
selecionados serdo referenciados. A aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa ndo foi

necessaria, pois o estudo objetiva a avaliagdo de artigos disponiveis na integra.
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Figura 1 - Fluxograma das estratégia de busca — Parand, Brail — 2025.

—

DATA DE

Fonte: Viezorkosky (2024).

3 RESULTADOS

Apos a busca sistematica, foram selecionados cinco artigos que responderam a pergunta
norteadora, focando em estratégias para promover o autocuidado e a salde mental de
trabalhadores da linha de frente, especialmente enfermeiros. Esses artigos foram categorizados
em abordagens que incluem atividades de processamento mental, praticas de autocuidado, e
estratégias de enfrentamento voltadas para a prevencdo de riscos psicossociais.

As principais estratégias identificadas incluem: o engajamento em atividades de
processamento mental, como a adocdo de atitudes Uteis para promover a saude mental; a
elaboracdo de tecnologias educacionais especificas para a promogdo da saude mental e a
prevencao de riscos psicossociais; a pratica de atividades recreativas fora do turno de trabalho,
para proporcionar momentos de lazer e recuperacdo emocional; o treinamento e a orientacao
educacional para fortalecer a resiliéncia; e o compartilhamento de sentimentos e experiéncias
com colegas, familiares e amigos.

Além disso, destaca-se a importancia do contato com a espiritualidade e da abordagem

multidimensional para a regulacdo emocional, especialmente no contexto de enfermeiros que
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atuam em cuidados paliativos, visando ao fortalecimento do enfrentamento e ao planejamento

de acOes voltadas para as necessidades desses profissionais.

Quadro 1 - Abordagens de Enfrentamento Emocional utilizadas pela equipe de Enfermagem.
Parand, Brasil — 2025.

AUTOR,ANO E TiTULO TIPO DE NIiVEL DE ESTRATEGIA DE
BASE DE DADOS ESTUDO EVIDENCIA ENFRENTAMENTO
Dijxhoorn et. al., | Nursing assistants' | Qualitativo | Nivel 4 Engajar-se em atividades
2023 - | perceptions and de processamento mental;
MEDLIFE experiences with the ganhar experiéncias
emotional impact of adotando uma atitude util.
providing  palliative
care: A  qualitative
interview  study in
nursing homes
Abrantes et. al., | Tecnologia educacional | Qualitativo | Nivel 4 Elaborar tecnologias
2021 - LILACS, | para a promog¢do da educacionais  para a
BDENF saide  mental de promogao de saude mental
trabalhadores do CTI para trabalhadores em linha
Oncopediatrico / de frente de forma a
Educational estimular o autocuidado e a
Technology for the prevencdo  de  riscos
promotion of mental psicossociais.
health of Pediatric
Oncology ICU workers
Rocha et. al., | O sentido da vida dos | Revisdo Nivel 4 Contato do enfermeiro com
2020 - LILACS, | enfermeiros no trabalho | Integrativa a espiritualidade;
MEDLINE, em cuidados paliativos: estratégias de autocuidado
BDENTF, revisdo integrativa de (pratica de  atividades
CINAHL e | literatura/ The meaning recreativas fora do turno de
SCOPUS of life of nurses trabalho); treinamento e
working in palliative orientacao educacional;
care: integrative Compartilhar seus

literature review

sentimentos e experiéncias
com colegas, familiares, e
amigos;
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Lima, et. al., | Juntos resistimos, | Qualitativo | Nivel 4 Propiciar o enfrentamento,
2019 — BDENF, | separados caimos: a espiritualidade; educagao
LILACS. vivéncias de familiares em saude dentro dos
cuidadores de pacientes servigos; acoOes voltadas
oncologicos em para suas necessidades e
cuidados paliativos planejando e executando
estratégias
Barnett et. al., | Multidimensional Qualitativo | Nivel 4 Abordagem
2020 - | emotion regulation multidimensional para a
MEDLINE strategies among compreensdo da regulagdo
hospice nurses. emocional entre
enfermeiros de cuidados
paliativos
Cunha, et. al, | Estresse da equipe de | Quantitativo | Nivel 3 Fortalecimento dos
2021 — | enfermagem em treinamentos, aumento do
MEDLINE, cuidados paliativos no numero de profissionais de
LILACS enfrentamento da enfermagem, garantia de
COVID-19 / Estrés del tempo de descanso
equipo de enfermeria adequado, atualizagdo
de cuidados paliativos rapida das informagdes, ¢
en el enfrentamiento a incentivo a troca de
la COVID-19/ Stress in experiéncias e sentimentos
palliative care nursing entre os profissionais.
staff while coping with
COVID-19
Nascimenton et. | Atuacdo do enfermeiro | Qualitativo | Nivel 4 Capacitagcao dos
al., 2024 — | a pacientesem cuidados enfermeiros com alicerce
LILACS, paliativos: uma revisao humanizado e  ético;
BDEFN integrativa de literatura atualizagdo permanente

/ Nurse's role with

patients in palliative
care: an integrative

literature review

para respaldar o processo
de trabalho em cuidados
paliativos; Intermédio de
praticas integrativas
complementares.

Fonte: Viezorkosky et. al. (2024).

4 DISCUSSAO

A anélise dos estudos selecionados, revelou diversas estratégias para o enfrentamento

emocional dos profissionais de enfermagem no setor paliativo, com o objetivo de amenizar o
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estresse e os efeitos traumaticos enfrentados pelos profissionais atuantes nessa classe.

Primordialmente, destacou-se a importancia da implementacdo de tecnologias de
suporte, como grupos de apoio, acolhimento e reflexdo. Esses grupos proporcionam uma rede
de apoio social baseado na troca de experiéncias, favorecendo o autocuidado pessoal e
emocional dos profissionais (Abrantes; Valenga, 2021).

Além disso, a participagdo em atividades recreativas fora do horério de trabalho foi
identificada como uma estratégia valiosa. Essas atividades ajudam os profissionais a processar
mentalmente suas experiéncias e a separar a vida pessoal da vida profissional, garantindo que o
cuidado ao paciente seja assertivo e ndo seja comprometido e impactado por situacoes adversas
envolvendo as demais assisténcias (Dijxhoorn et al., 2023).

A qualificacdo e atualizacdo permanente desses profissionais tém um papel crucial nesse
processo. No cenario dos cuidados paliativos, onde a prioridade € o conforto e o alivio das
dores, 0 enfermeiro precisa estar constantemente aprimorando seus conhecimentos para lidar
com as complexidades dessas situacdes, que exigem um olhar sensivel e multidisciplinar. A
educacdo continuada permite que esses profissionais acompanhem as inovacdes nas abordagens
de tratamento, garantindo a aplicacdo de préaticas mais eficazes, humanizadas pautada em ética
e conhecimento cientifico, além das necessidades emocionais e psicologicas dos pacientes e
suas familias (Nascimenton et al., 2024).

Além disso, o uso de préaticas integrativas complementares emerge como uma
ferramenta valiosa no cuidado paliativo. Essas préaticas, que incluem desde terapias alternativas
até abordagens que envolvem a espiritualidade, oferecem um suporte adicional que pode
melhorar a qualidade de vida do paciente, auxiliando na gestdo da dor e promovendo um
ambiente mais acolhedor e respeitoso (Nascimenton et al., 2024).

Também foi destacado que a religido e a espiritualidade, surgem como formas
significativas de suporte, proporcionando calma e paz aos profissionais. Essas préaticas
permitem que cada individuo encontre forcas conforme suas crencas pessoais, ajudando a
enfrentar as dificuldades de maneira individualizada (Lima et al., 2019).

Em relagdo a atuacdo das instituicdes de salde destinadas as intervengdes psicologicas
para reduzir os impactos mentais causados pela atuagdo dos profissionais da enfermagem nos
cuidados paliativos, foi destacado o fortalecimento de treinamentos, garantir um numero
adequado de profissionais de enfermagem, oferecer descanso adequado e manter 0s
profissionais atualizados com as informacgdes mais recentes sobre a uma assisténcia de
qualidade (Cunha et al., 2021).
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Além disso, € importante incentivar o compartilhamento de experiéncias e sentimentos,
criando um ambiente de apoio mUtuo. Essas medidas, comprovadas em outras epidemias, como
por exemplo, apos a pandemia do COVID-19, ajudam a reduzir os transtornos de estresse pos-

traumatico e a preservar a saude mental dos profissionais de satde (Cunha et al., 2021).
5 CONCLUSAO

Diante do exposto, entende-se que as estratégias de enfrentamento emocional sdo
fundamentais para os profissionais de enfermagem no setor paliativo. Essas estratégias ndo
devem ser avaliadas como "certas" ou "erradas"”, pois sua eficacia pode variar conforme as
necessidades e preferéncias de carater individual de cada profissional.

O foco deve ser sempre a melhoria da assisténcia ao paciente, utilizando abordagens
assertivas e eficazes que minimizem o impacto emocional do trabalho. Portanto, promover a
resiliéncia e fornecer suporte emocional adequado s&o cruciais para preservar a saide mental

e fisica dos enfermeiros, contribuindo para um cuidado mais qualificado e equilibrado.
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