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RESUMO

Este trabalho aborda o desafio da ociosidade em barbearias, com foco em uma barbearia na
cidade de Irati, e buscando identificar estratégias eficazes para atrair mais clientes em dias de
baixa demanda. A pesquisa explora como a subutilizacdo dos recursos afeta 0 desempenho
financeiro da barbearia, propondo solugdes praticas para maximizar a ocupacdo. Utilizando
uma abordagem quantitativa e descritiva, foram coletados e analisados dados de atendimentos
entre junho e agosto de 2024. A partir dessa andlise, foram implementadas estratégias
especificas, como reajustes de precificacdo, promoc¢des direcionadas para dias de menor
movimento e pacotes de servicos. Os resultados nos meses subsequentes (setembro e outubro)
indicaram um aumento substancial no fluxo de clientes, especialmente nas tercas e quartas-
feiras, evidenciando a eficacia das a¢des adotadas. Conclui-se que estratégias bem direcionadas
podem reduzir significativamente a ociosidade, aumentar a rentabilidade e oferecer insights
valiosos para outros estabelecimentos do setor.
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ABSTRACT

This paper addresses the challenge of idleness in barbershops, focusing on a barbershop in the
city of Irati, and seeking to identify effective strategies to attract more customers on days of
low demand. The research explores how underutilization of resources affects the financial
performance of the barbershop, proposing practical solutions to maximize occupancy. Using a
quantitative and descriptive approach, service data were collected and analyzed between June
and August 2024. Based on this analysis, specific strategies were implemented, such as price
adjustments, promotions targeted at off-peak days, and service packages. The results in the
subsequent months (September and October) indicated a substantial increase in customer flow,
especially on Tuesdays and Wednesdays, evidencing the effectiveness of the actions adopted.
It is concluded that well-targeted strategies can significantly reduce idleness, increase
profitability, and offer valuable insights for other establishments in the sector.
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1 INTRODUCAO

O setor de barbearias no Brasil tem se destacado como uma parcela importante da
economia de servigos, em especial na area de cuidados pessoais. Nos Gltimos anos, a procura
por servigos voltados ao publico masculino cresceu significativamente e, consequentemente
resultando em um impacto relevante no Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Segundo a
Associacao Brasileira de Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)
na qual o setor de barbearias estd inserido, 0 mercado de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeticos movimentou cerca de R$ 240,6 bilhGes em 2023, representando 4,6% do PIB
nacional (ABIHPEC, 2024; Mendonca, 2024).

Além disso, 0 segmento de pequenas empresas de prestacdo de servigos, no qual se
incluem as barbearias, tem um papel fundamental na economia brasileira. De acordo com 0
Sebrae, as pequenas empresas representam cerca de 30% do PIB nacional e sdo responsaveis
por 70% de geragdo de novos empregos formais no Brasil (Mendonga, 2024). Isso ressalta a
relevancia econdmica e social dessas empresas, que, apesar de enfrentarem desafios como a
ociosidade em determinados periodos, continuam a desempenhar um papel crucial no
desenvolvimento econdmico no pais.

Este desafio afeta barbearias especialmente em cidades de médio porte como lrati,
resultando na subutilizacdo de recursos e, consequentemente em perdas financeiras. A
ociosidade pode ser definida como a diferenca entre a capacidade normal de producdo e a
producdo real. Para Negra et al. (2004) a ociosidade pode ser vista como uma espécie de
desperdicio invisivel, mas percebido nos resultados das entidades, com perdas irreparaveis e
irrecuperaveis. Ja na visdo de Bornia (2010) a ociosidade pode ser entendida como a estrutura
disponivel para a produgdo, porém ndo aproveitada por completo. Para o nosso estudo no setor,
a ociosidade se da pelo tempo em que a barbearia permanece com capacidade ndo aproveitada,
seja por variacGes na demanda ou em funcéo de periodos de menor fluxo de clientes.

A justificativa teorica deste trabalho baseia- se na analise da ociosidade dentro do setor
de barbearias, uma area que ainda precisa de estudos aprofundados. A pesquisa busca contribuir
para o entendimento desse fendmeno e esclarecer possiveis solu¢des para sua mitigagdo. Como
justificativa pratica este trabalho visa analisar estratégias que possam ser implementadas em
uma barbearia na cidade de Irati, para reduzir o tempo ocioso, aumentando a produtividade e o

fluxo de clientes nos dias e horarios de menor movimento.
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Assim, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a efetividade das estratégias que visam
reduzir a ociosidade da barbearia nos dias de menor fluxo, aumentando sua eficiéncia e
rentabilidade. Os objetivos especificos incluem: identificar os dias de menor movimento,
analisar os fatores que causam o menor fluxo de clientes na barbearia, descrever as estratégias

para atrair mais clientes e aumentar o fluxo durante os periodos de ociosidade.
2 DESENVOLVIMENTO

A metodologia adotada para este estudo visa alcancar os objetivos estabelecidos por
meio de uma abordagem com aspectos quantitativos. Segundo Gil (2006) as pesquisas
quantitativas consideram que tudo possa ser contavel, ou seja, que seja gerado informacgdes a
partir de numeros para assim classifica-los e analisa-los.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa € vista como descritiva e exploratoria, além
de ser classificada como um estudo de caso em relagdo ao seu método. A pesquisa descritiva
exige do investigador uma série de informacgdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (Trivifios, 1987). A
pesquisa exploratdria preocupa-se em identificar os fatores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fendomenos (Gil, 2007), ou seja, este tipo de pesquisa explica o porqué
das coisas através dos resultados oferecidos.

Segundo Gil (2007, p. 43), “uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de outra
descritiva, posto que a identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrito e detalhado”. Assim, a pesquisa descritiva preocupa-se com a
descricdo, classificacdo, analise e interpretacdo de situacdes; enquanto a exploratéria permite
ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema (Trivifios, 1987).

Ja o estudo de caso, por sua vez, é uma técnica de pesquisa cientifica que analisa um
fendmeno atual em seu contexto original e as variaveis que o influenciam. E um estudo
aprofundado e sistematico de uma instituigdo, sociedade ou individuo que permite examinar
fendmenos complexos em ambitos amplos e detalhados (Gil, 2002). As etapas de pesquisa
incluiram a coleta de dados, analise e interpretacdo para fornecer um diagnostico preciso da

ociosidade e identificar estratégias para aumentar o fluxo de clientes na barbearia.
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2.1 ABORDAGEM QUANTITATIVA

Na pesquisa foi realizada a partir de abordagem quantitativa, com foco na anélise dos
dias de menor fluxo na barbearia, mensurando o nimero de clientes e servicos realizados por
dia e por semana, durante 0os meses de junho, julho de 2024. O uso de métodos quantitativos
esta frequentemente associado ao interesse de reduzir a incerteza ou aumentar o conhecimento
acerca de valores, atitude e comportamentos humanos em situacOes variadas (Knoke;
Bohrnstedt; Mee, 2002). A populacdo deste estudo consiste em todos os clientes atendidos pela
barbearia durante os meses de junho, julho e agosto de 2024, ndo sendo necessaria a definicéo
de uma amostra especifica, pois todos os clientes serdo considerados na analise.

A pesquisa utilizou uma abordagem comparativa, analisando o nimero de atendimentos
realizados em cada dia de funcionamento, com o objetivo de identificar os dias de maior e
menor fluxo de clientes e relacionar esses dados com os servicos prestados, como cortes de
cabelo, barba, depilacéo e design de sobrancelhas. Para a analise de quantidade, foi realizada
uma comparagdo entre o numero total de atendimentos em cada dia de funcionamento da
barbearia, permitindo observar padrGes e tendéncia ao longo do més, auxiliando na

identificacdo dos periodos de ociosidade.

2.2 OBSERVACAO E COLETA DE DADOS

Para a execucdo do primeiro objetivo, serd realizada uma pesquisa documental. De
acordo com Venturini, vemos que:

A raridade documental convive com heterogeneidade dos documentos: sdo inscrigdes,

documentos escritos — literarios e ndo-literérios -, e documentos materiais — moedas,

cerdmica, estatuetas, construcBes. Eles exigem uma reflexdo diferenciada, que
respeite suas peculiaridades (Venturini, 2010).

Foram utilizados os dados coletados a partir do aplicativo desenvolvido pela barbearia
(figura 1), que registra 0s agendamentos e atendimentos, além dos registros manuais que a
organizacéo possui (figura 2). Esses documentos forneceram uma visao detalhada sobre os dias

de maior e menor fluxo, bem como os tipos de servigos mais realizados.
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Figura 1- Aplicativo desenvolvido pela barbearia
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Figura 2 — Registros manuais da barbearia
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Além disso, foram realizadas observacGes ndo participantes durante o horario de
funcionamento da barbearia, trata-se de um método de coleta de dados que envolve a

observagdo de um fendmeno ou comportamento sem a participacdo direta do pesquisador.
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Nesse tipo de observacéo, o pesquisador mantém uma postura distante e imparcial, registrando
e analisando os eventos observados de forma objetiva (Rizzi, 2023), a fim de entender o
comportamento dos clientes e a dindmica do atendimento. Esse método permitiré identificar
pontos de conexdo e temas recorrentes que ajudaram a responder os objetivos do estudo,
especialmente no que diz respeito as causas da ociosidade e as sugestdes para a atragdo de mais

clientes nos periodos de baixa demanda.
2.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A presente secdo visa apresentar uma analise comparativa do fluxo de atendimentos na
barbearia durante os meses de junho, julho e agosto, com o intuito de identificar padrdes de
demanda. Os dados de atendimentos realizados na barbearia foram coletados e organizados em
planilhas, apresentando o fluxo semanal por dia da semana. A andlise focara nos dias de menor
movimento, detalhando as estratégias adotadas para aumentar o fluxo nesses periodos. Os

resultados estdo apresentados nas tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Levantamento de atendimentos realizados em junho de 2024

Junho

Segunda-Feira Terca Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Total

Semana 1 90 90
Semana 2 0 41 34 72 68 82 297
Semana 3 35 44 52 50 84 62 327
Semana 4 35 56 27 44 78 71 311
Semana 5 24 38 26 62 73 68 291
Total: 94 179 139 228 303 373 1316

Fonte: Dados do trabalho (2024).

Tabela 2 — Levantamento de atendimentos realizados em julho de 2024

Julho

Segunda-Feira Terca Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Total

Semana 1 19 17 24 67 88 70 285
Semana 2 51 29 38 46 69 51 284
Semana 3 0 39 25 44 78 82 268
Semana 4 44 41 58 68 73 70 354

Semana 5 20 31 46 97
Total: 134 157 191 225 308 273 1288

Fonte: Dados do trabalho (2024).
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Tabela 3 — Levantamento de atendimentos realizados em agosto de 2024

Agosto

Segunda-Feira Terca Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado Total

Semana 1 55 94 75 224
Semana 2 49 34 50 50 65 0 248
Semana 3 83 21 27 56 88 73 348
Semana 4 27 53 63 65 80 69 357
Semana 5 28 38 34 54 56 54 264
Total: 187 146 174 280 383 271 1441

Fonte: Dados do trabalho (2024).

A presente analise dos atendimentos realizados na barbearia nos meses de junho, julho
e agosto de 2024 revela padrdes relevantes no fluxo de clientes. Em junho, registrou-se um total
de 1.316 atendimentos, enquanto em julho houve uma queda de 2,13%, totalizando 1.288
atendimentos. J& em agosto, observou-se um crescimento significativo no volume de
atendimentos, atingindo 1.441, o que representa um aumento de 11,88% em relacdo ao més
anterior. Essa variacdo modesta pode ser explicada por fatores sazonais e pelo comportamento
habitual dos clientes, sendo uma flutuacéo esperada e dentro dos padrfes normais do setor.

As segundas-feiras registraram consistentemente o menor volume de atendimentos nos
meses de junho e julho, com 94 e 134 procedimentos, respectivamente. No entanto, em agosto,
observou-se um aumento significativo no nimero de atendimentos as segundas-feiras,
superando inclusive o volume registrado nas tercas e quartas-feiras. E importante destacar que,
de modo geral, algumas segundas-feiras sdo reservadas para o descanso dos barbeiros, visto
gue eles mantém uma carga horaria intensa ao longo da semana, com jornadas que variam entre
8 horas nos dias de menor demanda e até 10 horas nos dias de maior movimento.

Além disso, em determinados sabados, como ocorrido na segunda semana de agosto, 0s
profissionais da barbearia participam de cursos de atualizacéo e aprimoramento técnico, o que
contribui significativamente para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e
para 0 aumento da satisfacdo dos clientes.

As tercas e quartas-feiras comegam a se destacar como os dias com menor fluxo de
atendimentos, sendo, portanto, os mais indicados para a implementacéo de estratégias externas
ao aumento da demanda. Em junho, as tercas-feiras registraram 179 atendimentos, nimero que
caiu para 157 em julho e para 146 em agosto, confirmando a tendéncia de baixa movimentagao
nesses dias. Quanto as quartas-feiras, houve um aumento de nivel, com 139 atendimentos em

junho, 191 em julho, e 174 em agosto, embora continuem a figurar entre os dias de menor fluxo.
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Dessa forma, a andlise sugere que as estratégias para atrair mais clientes devem ser
concentradas especialmente nesses dois dias, tercas e quartas-feiras, onde os nimeros indicam

uma oportunidade clara de crescimento.
2.3.1 Estratégias para aumentar o fluxo de clientes

No setor de servicos, a definicdo de estratégias eficazes é fundamental para garantir a
sustentabilidade e o crescimento de um negdécio. Para Mintzberg e Quinn (2001), estratégia é
um modelo ou plano que integra os objetivos, as politicas e as a¢fes sequenciais de uma
organizacao, em um todo coeso, sendo a esséncia da estratégia a constru¢do de uma postura ao
mesmo tempo forte e flexivel o suficiente a ponto de capacitar a organizacdo a alcancar seus
objetivos maiores a despeito da imprevisibilidade das pressdes externas.

No caso das barbearias, isso se torna ainda mais relevante, dado que o mercado é
altamente competitivo e sujeito a variaces de demanda ao longo da semana. A implementagéo
de estratégias adequadas ndo so contribui para a maximizagdo dos resultados financeiros, mas
também fortalece o relacionamento com os clientes, aumentando a fidelidade e promovendo
uma experiéncia de servico diferenciada.

Kaplan e Norton conceituam estratégia como:

A escolha dos segmentos de mercado e clientes que as unidades de negocios
pretendem servir, identificando os processos internos criticos nos quais a unidade
deve atingir a exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes dos
segmentos alvo, e selecionando as capacidades individuais e organizacionais

necessarias para atingir os objetivos internos, dos clientes e financeiros. (Kaplan;
Norton, 1997, p.38)

Para barbearias, a criacdo de estratégias que mitiguem periodos de ociosidade é
essencial para garantir a otimizagdo dos recursos e a previsibilidade do fluxo de caixa. A
capacidade de se adaptar as demandas do mercado, por meio de promogdes, pacotes de
fidelizacdo, ajustes de precos e marketing direcionado, permite ao estabelecimento se manter
competitivo e atraente, especialmente em dias de baixa procura. Assim, a gestdo estratégica
torna-se um dos principais diferenciais para 0 sucesso nesse setor.

Com base na analise dos atendimentos realizados nos meses de junho, julho e agosto de
2024, foram delineadas estratégias especificas para otimizar o fluxo de clientes nos dias de
menor movimento, com énfase nas tercas e quartas-feiras. As medidas adotadas a partir de

setembro de 2024 visam ndo apenas incrementar o volume de atendimentos, mas também
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garantir a continuidade de um fluxo constante de clientes. A seguir, sdo apresentadas as

principais estratégias inovadoras e os resultados esperados com sua implementacéo.
2.3.1.1 Estratégia de Precificacdo

A primeira estratégia de inovacdo foi a revisdo da precificagdo dos servicos, uma acao
que, a primeira vista, pode parecer contraditoria, ja que se trata de um aumento nos valores
cobrados em um contexto em que 0 objetivo é atrair mais clientes. No entanto, esta decisdo esta
fundamentada num estudo mais amplo do comportamento dos consumidores e das préaticas de
mercado.

Tendo em vista que o preco é um elemento importante e geralmente negligenciado no
contexto do marketing como um todo, é oportuno ressaltar que, em média, um aumento de
precos na magnitude de 1% pode levar a uma melhoria de cerca de 11% nos lucros (Baker;
Marn; Zawada, 2010). Os pregos tém um impacto muito maior do que alternativas inerentes ao
mercado ou aos demais aspectos financeiros (Hinterhuber, 2004).

As comparacdes entre a precificacdo antiga e a nova adotadas, que entram em vigor a
partir de setembro de 2024, estdo previstas nas Tabelas 4 e 5, que ilustram a diferenca nos

valores cobrados antes e ap6s a implementacédo da estratégia.

Tabela 4 — Antiga e Nova precificacdo adotada pela barbearia

Procedimentos Antiga Precificacdo Nova Precificacdo
Corte Tradicional R$ 4500 R$ 50,00
Corte Degradé R$ 50,00 R$ 55,00
Barba R$ 4500 R$ 50,00

Cera Ouvido/Nariz R$ 25,00 R$ 30,00
Sobrancelha R$ 15,00 R$ 15,00

Fonte: Dados do trabalho (2024)

Embora, num primeiro momento, 0 aumento nos pregos possa parecer uma barreira para
a captacdo de novos clientes, essa mudanga foi cuidadosamente pensada pelos sdcios para
reposicionar a barbearia no mercado e fortalecer a percepgédo de valor dos servicos oferecidos.
A expectativa € que, ao longo do estudo, os resultados demonstrem que esse reajuste,

combinado com outras estratégias de fidelizacdo e promocdo, ndo apenas mantera a clientela
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existente, mas também atrairda um publico que valoriza mais a qualidade dos servicos e a

experiéncia diferenciada que a barbearia oferece.
2.3.1.2 Promoc6es em dias de baixo movimento

Nos setores de servigos, como o de barbearias, ¢ fundamental adotar estratégias que
permitam ndo apenas a atragdo de novos clientes, mas também a otimizacéo da demanda em
dias de menor movimento. Promover uma distribuicdo mais uniforme do fluxo de atendimento
ao longo da semana ¢ essencial para garantir a eficiéncia operacional e melhorar a experiéncia
tanto dos clientes quanto dos profissionais. Diante disso, foi elaborada uma estratégia especifica
para aumentar o fluxo de clientes nas tercas e quartas-feiras, dias em que, historicamente, a
barbearia registra 0 menor volume de atendimentos, conforme identificado nas analises dos
meses de junho, julho e agosto de 2024.

Uma das principais agdes foi a implementacdo de promocdes exclusivas nesses dias,
onde qualquer procedimento — seja um corte de cabelo ou uma barba — é oferecido pelo preco
fixo de R$40,00. Essa promog&o inclui ainda a possibilidade de dois cortes pelo preco
promocional, beneficiando, por exemplo, pai e filho ou amigos que frequentam juntos a
barbearia, assim como a combinacdo de cabelo e barba para um Unico cliente.

Essa estratégia foi desenhada com dois objetivos principais: aumentar o nimero de
atendimentos em dias de menor movimento e incentivar os clientes a aproveitarem o desconto
para trazerem acompanhantes ou realizarem mais de um procedimento. Como as tercas e
quartas-feiras historicamente apresentavam o menor fluxo de clientes, essa promocao visa
transformar dias de baixa demanda em oportunidades para crescimento do volume de
atendimentos.

Vale ressaltar que essa € uma estratégia que sera tratada com maior importancia ao longo
do estudo, sendo um dos principais motivos para a nova precificacdo obrigatdria. A ideia é
garantir que, ao atrair clientes que frequentam a barbearia em dias de menor movimento,
também se consiga um equilibrio nos atendimentos, evitando que os barbeiros fiquem
sobrecarregados nos dias de maior movimento, como quintas, sextas e sabados. Durante esses
dias de alta demanda, muitos barbeiros disseram que mal conseguem almogar devido ao excesso
de clientes. O esfor¢o “deve ser adequadamente dimensionado de forma a permitir que o
trabalhador reponha suas forgas fisicas e psiquicas apos cada jornada ou duragao de trabalho”

(Lima, 2010, p. 1).
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Assim, ao redistribuir o fluxo de clientes, espera-se ndo apenas melhorar o desempenho
da barbearia nos dias menos movimentados, mas também proporcionar uma melhor qualidade
de trabalho para os barbeiros, equilibrando a carga de atendimentos ao longo da semana. Essa
promocdo tem o potencial de gerar impactos significativos, tanto no aumento do ndmero de
clientes nos dias menos movimentados quanto na melhoria da eficiéncia operacional,

promovendo uma experiéncia mais equilibrada para todos os envolvidos no processo.
2.3.1.3 Criacéo de Pacotes de Servicos Mensais

Por ultimo, mas ndo menos importante para o presente estudo, foi a criacdo de pacotes
estratégicos de servigcos mensais, cujo objetivo principal é a fidelizagdo dos clientes e a garantia
de uma maior previsibilidade nos atendimentos. Vale ressaltar que cada tipo de oferta possui
particularidades proprias. Alguns servicos sdo considerados novos, outros sdéo complementares
ou geradores de caixa, e ha aqueles que, estrategicamente, fazem parte de um "pacote de
produtos e/ou servigos”, operando como impulsionadores de vendas, para promoverem a
aquisicdo de outros itens dentro da mistura. Essa estratégia é amplamente justificavel, dado que
0 lucro pode ser interpretado como resultante de um portfélio diversificado de produtos e
servigos, cada qual com diferentes margens de lucro, e volumes de vendas (McDonald, 2004).

Ao oferecer a possibilidade de varios procedimentos por um valor fixo ao longo do
més, esses pacotes fornecem uma relacao custo-beneficio vantajosa, incentivando os clientes a
frequentarem a barbearia de forma mais regular. Esse movimento ndo apenas contribui para a
reducdo da ociosidade em dias de menor demanda, como também auxilia na estabiliza¢do do
fluxo de caixa da empresa. Além disso, é previsto um prego para 0 conjunto de servigos,
tornando o pacote mais atraente em comparacdo a aquisicdo dos procedimentos de forma
individual. Vale ressaltar que os servicos incluidos nos pacotes devem ser consumidos dentro
do més vigente, ndo sendo acumulédveis para o periodo subsequente. Os pacotes foram

estruturados conforme a tabela 5 a seguir:
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Tabela 5 — Pacote de servigos

Planos Quantl_dade de Valor Mensal
Procedimentos
Black 8 R$ 350,00
Signature 6 R$ 260,00
Platinum 5 R$ 220,00
Gold 4 R$ 170,00
Cléssico 2 R$ 85,00

Fonte: Dados do trabalho (2024)

Esses pacotes tém como finalidade garantir que os clientes retornem a barbearia com
maior regularidade. Além disso, promovem um fluxo de atendimento mais previsivel e
constante, contribuindo para a estabilizacdo do faturamento e mitigando os periodos de

ociosidade nas agendas dos barbeiros.
2.3.2 Comparacao e apresentacao dos resultados

Neste topico, serdo apresentados os resultados obtidos apds a implementacéo das novas
estratégias, com base nos dados de atendimento dos meses de setembro e outubro de 2024

disponiveis nas tabelas 6 e 7.

Tabela 6 - Levantamento de atendimentos realizados em setembro de 2024

Setembro
Segunda-Feira Terca Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sébado

Semana 1 0 53 68 84 112 0 317
Semana 2 46 48 69 59 82 53 357
Semana 3 29 45 53 62 67 64 320
Semana 4 26 49 50 59 69 54 307
Semana 5 21 21

Total: 122 195 240 264 330 171 1301

Fonte: Dados do trabalho (2024)
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Tabela 7 - Levantamento de atendimentos realizados em outubro de 2024

Outubro
Segunda-Feira Terca Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira Sabado
Semana 1 50 71 64 92 75 352
Semana 2 28 53 60 59 87 31 318
Semana 3 44 46 73 61 71 0 295
Semana 4 0 0 67 71 76 77 291
Semana 5 30 37 60 89 216
Total: 102 186 331 344 326 183 1472

Fonte: Dados do trabalho (2024)

A analise dos atendimentos realizados na barbearia nos meses de setembro e outubro de
2024, ap6s a implementacdo das estratégias, evidencia um impacto particularmente positivo nas
tercas e quartas-feiras, dias anteriormente identificados como de menor movimento. Em
setembro, 0 nimero de atendimentos as tergas-feiras atingiu 195, e nas quartas-feiras, 240. Em
outubro, mesmo com interrupcBes ocasionadas por um curso, mantiveram uma forte presenca
no total de atendimentos, as tercas registraram 186 clientes, enquanto as quartas-feiras
trouxeram um crescimento expressivo para 331 atendimentos, um aumento notavel que
confirma a eficacia das estratégias aplicadas para esses dias especificos.

Além disso, o total de atendimentos da barbearia também aumentou de forma geral,
passando de 1.301 em setembro para 1.472 em outubro, um incremento de 13,13%,
impulsionado em grande parte pelo aumento de clientes nas tergcas e quartas-feiras. Este
crescimento nas tercas e quartas indica que os clientes responderam favoravelmente as novas
estratégias, aproveitando as promogdes oferecidas nesses dias.

Embora o curso de capacitacdo dos barbeiros em outubro tenha afetado o funcionamento
da barbearia ao fim da terceira e comeco da quarta semana, o impacto sobre o fluxo de clientes
foi minimizado, e os dias estratégicos terca e quarta-feira comecou a apresentar melhores
resultados quando comparados aos meses anteriores, como junho, julho e agosto, que ainda néo
contavam com as a¢fes promocionais.

A partir de agora a andlise concentra-se nas tercas e quartas-feiras, previamente
identificadas como dias de maior ociosidade, buscando verificar se houve mudancas
significativas no fluxo de clientes apds as alteracdes estratégicas. A comparacao sera realizada
em duas maneiras distintas. Inicialmente, serdo exibidos graficos e dados quantitativos que
comparam o fluxo de clientes em cada més individualmente (junho, julho, agosto, setembro e

outubro), destacando varia¢gdes mensais no atendimento.
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Apesar de as tabelas apresentarem uma sintese dos dados, na maior parte das vezes elas
ndo retém a atencdo do observador, dai a estatistica se vale de outro recurso: os gréaficos. Em
linhas gerais, eles propiciam uma ideia preliminar mais satisfatoria da concentracéo e disperséo
dos valores, uma vez que, por eles, os dados estatisticos se apresentam, em termos de grandezas,
visualmente interpretaveis (Toledo, 1985). Em outras palavras, a representacdo grafica permite
uma visualizacdo global do fendmeno em estudo, possibilitando uma andlise rapida e segura.
Em seguida, serd calculada a média dos atendimentos nos meses que antecederam a aplicacdo
das estratégias (junho, julho e agosto) e comparada com a média dos meses em que as
estratégias foram usadas em vigor (setembro e outubro), possibilitando a avaliacdo do impacto
ao longo do periodo especifico.

Cada uma dessas comparacdes serd baseada em tabelas, graficos e dados expressos em
valores numéricos e percentuais. Essa abordagem fornecera uma visao abrangente e detalhada
dos efeitos promovidos, permitindo identificar as tendéncias e avaliar a eficacia das estratégias

adotadas para reduzir a ociosidade nas tercas e quartas-feiras.
2.3.2.1 Comparacdo mensal especifica

Nesta subsecdo, sera realizada uma analise mensal detalhada dos dados de atendimento
obtidos entre os meses de junho e outubro de 2024, com foco particular nas tercas e quartas-
feiras. A partir dessa comparacdo mensal especifica, serdo utilizados graficos e tabelas
guantitativas para apresentar as variaces no fluxo de clientes de forma clara e visualmente
interpretavel, possibilitando uma compreensao rapida e segura das tendéncias de atendimento
ao longo do periodo. Essa comparacdo objetiva identificar se houve altera¢6es consistentes no
movimento da barbearia durante os dias de maior ociosidade, permitindo uma avaliacdo precisa
do impacto das estratégias inovadoras e facilitando a interpretacdo dos dados por meio de
visualizacdes gréaficas.

Daremos inicio comparacdo mensal em relacdo as tercas-feiras de todos os meses,

apresentada na tabela 8.
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Tabela 8 — Dados mensais tercas-feiras

Terca - feira
Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Semana 1 17 53 50
Semana 2 41 29 34 48 53
Semana 3 44 39 21 45 46
Semana 4 56 41 53 49 0
Semana 5 38 31 38 37

Total: 179 157 146 195 186

Fonte: Dados do trabalho (2024)

A anélise dos dados nos atendimentos realizados na tercas-feiras na barbearia demonstra
uma evolucdo significativa apos a implementacdo de estratégias para a redugdo da ociosidade.
Em junho, foram contabilizados 179 atendimentos, sendo 0 maior nimero registrado antes da
implementacao das estratégias. No entanto, em julho, houve uma queda para 157 atendimentos,
representando uma reducdo de aproximadamente 12,3% em relagdo ao més anterior. Este
decréscimo se acentuou em agosto, quando o total de atendimentos caiu para 18,4% em
comparacdo a junho, caracterizando agosto como o més de menor fluxo antes das novas
estratégias.

Com a implementacdo das estratégias em setembro, observou-se uma recuperagao
expressiva. O numero total de atendimentos subiu para 195, refletindo um aumento de 33,6%
em relacdo a agosto. Esses dados indicam uma resposta positiva pelas estratégias adotadas pela
barbearia, mostrando que as estratégias direcionadas como a promocdes em dias de baixa
demanda que a barbearia colocou em préatica podem ser eficazes para melhorar a ocupacéo
durante periodos de baixa demanda.

No més de outubro, o total de atendimentos nas tercas-feiras foi de 186. Esse valor
representa uma pequena reducdo de 4,6% em relacdo a setembro, possivelmente influenciada
por eventos especificos, como o curso que causaram interrupcfes. Mesmo com essa pequena
queda, o volume de atendimentos em outubro ainda esta significativamente acima dos
registrados antes das novas estratégias, o que demonstra uma eficacia sustentada das
intervencdes.

Em sequéncia no grafico 1, apresentaremos os dados em graficos combinados para

melhor compreensdo das analises realizadas.
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Grafico 1 — Andlise mensal de atendimentos as tercas-feiras
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Fonte: Dados do trabalho (2024)

O grafico apresentado foi desenvolvido com o objetivo de

fornecer uma anélise

detalhada do total de procedimentos realizados nas tercas-feiras ao longo dos meses, destacando

as variagdes percentuais nos atendimentos entre os periodos aplicados. Nos gréficos de colunas,

observa-se a quantidade de procedimentos realizados em cada més, enquanto os graficos de

linhas representam as variacdes percentuais. E possivel notar que, de junho a julho, houve uma

variacao de -12,3%, de julho para agosto, uma reducéo de -7,0%, de agosto para setembro, um

aumento expressivo de 33,6%, e de setembro para outubro, uma leve queda de -4,6%.

Comparando com agosto, ultimo més antes da implementacdo das estratégias, houve um

aumento acumulado de 29% no volume de atendimentos, evidenciando

medidas adotadas para minimizar a ociosidade.

0 impacto positivo das

Em seguida realizaremos a comparacdo mensal em relacdo as quartas-feiras de todos 0s

meses, apresentada na tabela 9.

Tabela 9 — Dados mensais quartas-feiras

Quarta - feira

Junho Julho Agosto Setembro Outubro
Semana 1 24 68 71
Semana 2 34 38 50 69 60
Semana 3 52 25 27 53 73
Semana 4 27 58 63 50 67
Semana 5 26 46 34 60
Total: 139 145 174 240 331

Fonte: Dados do trabalho (2024)
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A andlise dos dados dos atendimentos realizados nas quartas-feiras na barbearia revela
uma evolucdo especifica apds a implementacao de estratégias para a redugdo da ociosidade. Em
junho, foram contabilizados 139 atendimentos, estabelecendo um ponto de referéncia antes da
aplicacdo das novas estratégias. Em julho, o total subiu ligeiramente para 145 atendimentos,
representando um aumento de aproximadamente 4,3% em relacdo ao més anterior. Esse
crescimento foi ainda mais significativo em agosto, quando o total de atendimentos alcangou
174, configurando uma alta de 25,2% em relacéo a junho ou 20% em relacéo a julho.

Com a implementacdo das estratégias em setembro, observou-se um aumento notavel.
O numero total de atendimentos saltou para 240, o que reflete um aumento de 37,9% em relacéo
a agosto.

Em outubro, o total de atendimentos nas quartas-feiras foi de 331, representando um
crescimento expressivo de 37,9% em comparacdo com setembro. Esse incremento evidencia
ndo apenas a eficacia das estratégias adotadas, mas também a possibilidade de uma demanda
crescente ou melhor adesdo as promogdes nos dias especificos. Mesmo com variac6es ao longo
dos meses, 0 aumento sustentado no volume de atendimentos apds a implementacdo das
estratégias confirma a relevancia das intervencGes para a reducdo da ociosidade e para a
otimizagao dos recursos da barbearia.

Em sequéncia no grafico 2, apresentaremos os dados em graficos combinados de

atendimentos as quartas-feiras.

Gréfico 2 — Analise mensal de atendimentos as quartas-feiras
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Fonte: Dados do trabalho (2024)
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Observa-se que, de junho para julho, houve um aumento de 4,3% nos atendimentos.
Entre julho e agosto, o crescimento foi de 20%, seguido de um aumento expressivo de 37,9%
de agosto para setembro. No periodo de setembro para outubro, verificou-se novamente um
aumento de 37,9%. Ao comparar outubro com agosto, o ultimo més antes da implementacao

das estratégias, nota-se um aumento acumulado de 90% no volume de atendimentos.
2.3.2.2 Comparacao por média pré e pds-Implementacdo

Serdo realizadas analises separadas para as tercas e quartas-feiras, considerando a média
de atendimento de cada um desses dias. Primeiramente, serdo examinados os dados das tercas-
feiras, seguidos pela analise das quartas-feiras. Em ambos o0s casos, sera feita uma comparacédo
entre as medias de atendimentos nos trés meses anteriores a implementacdo das estratégias
(junho, julho e agosto) e nos dois meses posteriores (setembro e outubro). Essa comparagédo
possibilitard uma visdo abrangente do impacto das estratégias inovadoras, evidenciando
eventuais mudancas no fluxo de clientes nos dias de menor movimento.

Daremos inicio comparacao por média em relacéo as tercas-feiras de todos 0s meses,

apresentada na tabela 10.

Tabela 10 — Dados por médias tercas-feiras

Terca - feira (por médias)

Pré Pés
estratégias estratégias

Semana 1 6 52
Semana 2 35 51
Semana 3 35 46
Semana 4 50 25
Semana 5 36 19
Total: 161 191

Fonte: Dados do trabalho (2024)

Durante os meses de junho, julho e agosto, que representam o periodo de pré-
implementacéo, o total médio de atendimentos nas tercas-feiras foi de 161. Esse numero serve
como uma linha de base para a comparagdo com 0s meses seguintes, apos a aplicacdo das novas

estratégias.
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Nos meses de setembro e outubro, que marcam o periodo pos-implementacao, o total
médio de atendimentos nas tercas-feiras aumentou para 191, resultando em um incremento de
aproximadamente 18,6% em relacdo ao periodo anterior. Ao analisar os dados de forma
semanal, observa-se que o impacto das estratégias varia de acordo com a semana.

A primeira semana apresentou 0 maior crescimento, com o nimero de atendimentos
passando de uma média de 6 para 52, um aumento substancial que deu uma resposta imediata
e positiva a implementacéo de novas agfes. A segunda e a terceira semanas também registraram
aumentos relevantes, de 35 para 51 e de 35 para 46. Nas semanas quatro e cinco, houve uma
reducao nos atendimentos, passando de 50 para 25 e de 36 para 19. Lembrando que essa queda
pode estar relacionada ao fato de que os barbeiros participaram de um curso em uma dessas
semanas.

A seguir, no grafico 3, onde fornece uma visualizacao clara e objetiva das variacdes no
volume de atendimentos nas tercas-feiras, antes e depois da implementacdo das estratégias,

facilitando a compreensédo do impacto das a¢des adotadas na reducdo da ociosidade.

Gréfico 3 — Andlise de atendimentos as tercas-feiras por média
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Fonte: Dados do trabalho (2024)

Observamos que, ao analisarmos a media de atendimentos nas tercas-feiras antes e apos
a implementacao das estratégias, obtemos uma visao mais ampla dos resultados. No periodo
dos trés meses anteriores a aplicacdo das estratégias (junho, julho e agosto), a média foi de 161

procedimentos realizados. Nos dois meses seguintes (setembro e outubro), com as estratégias
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em pratica, houve um aumento significativo de aproximadamente 18,6%, elevando essa média
para 191 atendimentos.
Na Tabela 11, iniciaremos a analise das médias de atendimentos nas quartas-feiras.

Tabela 11 — Dados por médias quartas-feiras

Quarta - feira (por médias)

Pré Pos
estratégias estratégias

Semana 1 8 70
Semana 2 41 65
Semana 3 35 63
Semana 4 49 59
Semana 5 35 30
Total: 168 286

Fonte: Dados do trabalho (2024)

Nos meses de junho, julho e agosto, que representam o periodo anterior a
implementacdo das estratégias, o total médio de atendimentos nas quartas-feiras foi de 168,
estabelecendo uma base para a comparagdo com o periodo subsequente. Nos meses de setembro
e outubro, que compreendem o periodo pds-implementacgdo, esse total médio aumentou para
286, resultando em um incremento significativo de aproximadamente 70,2%.

Uma analise semanal dos dados revela variagdes no impacto das estratégias adotadas. A
primeira semana destacou-se pelo maior crescimento, com o nimero médio de atendimentos
passando de 8 para 70, evidenciando uma resposta imediata e positiva as a¢des implementadas.
As semanas seguintes também apresentaram aumentos consideraveis, com a média subindo de
41 para 65 na segunda semana e de 35 para 63 na terceira. Na quarta semana, observou-se um
aumento de 49 para 59 atendimentos. J& na quinta semana, ocorreu uma reducdo de 35 para 30
atendimentos.

Essas variacdes sao ilustradas no grafico 4, que oferece uma representacdo visual das
mudancas no volume de atendimentos nas quartas-feiras antes e apds a implementacdo das

estratégias, facilitando a analise do impacto das a¢des na reducéo da ociosidade.
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Gréfico 4 — Analise de atendimentos as quartas-feiras por média
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Fonte: Dados do trabalho (2024)

Ao analisarmos a média de atendimentos nas quartas-feiras antes e apds a
implementacao das estratégias, obtemos uma visdao mais ampla dos resultados. Nos trés meses
anteriores a aplicagdo das estratégias (junho, julho e agosto), a média foi de 168 procedimentos
realizados. Nos dois meses subsequentes (setembro e outubro), com as estratégias em vigor,
observou-se um aumento significativo de aproximadamente 70,2%, elevando essa média para

286 atendimentos.

2.3.2.3 Comparacao por média total

Seré realizada uma analise conjunta das médias de atendimentos nas tercas e quartas-
feiras, agrupando esses dias para uma visdo total. A comparacgdo sera feita entre os periodos
antes da implementacdo das estratégias (junho, julho e agosto) e ap6s a implementacao
(setembro e outubro). Essa analise permitira avaliar o impacto global das estratégias nos dias
de menor fluxo, evidenciando possiveis mudancas no fluxo de clientes.

Na Tabela 12, iniciaremos a analise das médias conjuntas:
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Tabela 12 — Dados por médias em conjunto

Médias Conjuntas

Pré
estratégias

Pds
estratégias

Semana 1 7 61
Semana 2 38 58
Semana 3 35 54
Semana 4 50 42
Semana 5 36 24

Total: 166 239

Fonte: Dados do trabalho (2024)

ISSN 2596-2809

média total de atendimentos nas tercas e quartas-feiras foi de 166, servindo como base para

comparagdao com 0s meses seguintes. Com a implementacdo das novas estratégias, nos meses

de setembro e outubro, essa média subiu para 239, refletindo um aumento de aproximadamente

43,9% em relacdo ao periodo anterior.

O Gréfico 5 fornece uma visualizacdo clara das mudancas no volume de atendimentos

nas tercas e quartas-feiras, antes e depois da implementacéo das estratégias, facilitando a analise

do impacto dessas a¢des na reducdo da ociosidade.
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Ao observarmos a média combinada dos atendimentos nas tercas e quartas-feiras, antes
e depois da implementacdo das novas estratégias, € possivel obter uma visdo abrangente dos
resultados. No periodo de trés meses que antecedeu a aplicacdo das estratégias (junho, julho e
agosto), a média foi de 166 procedimentos realizados. Nos dois meses seguintes (setembro e
outubro), com as estratégias em pratica, essa média subiu para 239 atendimentos, representando

um aumento significativo de cerca de 43,97%.

2.3.2.4 Anélise Comparativa do Ticket Médio nas Tercas e Quartas-Feiras Antes e Apds

as Estratégias

Este estudo também buscou avaliar o impacto das estratégias inovadoras no ticket médio
da barbearia, com foco nas tercas e quartas-feiras. O ticket médio pode ser visto como o valor
médio das vendas de uma organizagdo em determinado periodo. Dessa forma, A média do ticket
médio registrado nas tercas-feiras, antes da implementacédo das estratégias, foi de R$ 7.245,00.
Apos as mudancas, o ticket médio subiu para R$ 7.640,00, o que representa um aumento de R$
395,00. Ja nas quartas-feiras, o impacto foi mais consideravel, pois o ticket médio, que antes
era de R$ 7.560,00, subiu para R$ 11.440,00, resultando em um acréscimo de R$ 3.880,00.

3 CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que a ociosidade em barbearias pode ser mitigada com
estratégias de marketing cuidadosamente planejadas, como promog¢des em dias especificos,
ajustes de precos e criacdo de pacotes de servicos. Apos a implementacao dessas estratégias,
observou-se um aumento expressivo no fluxo de clientes nos dias de menor movimento, o que
contribuiu para uma ocupagdo mais constante e maior estabilidade financeira para o
estabelecimento.

Além de atrair mais clientes em dias de baixa demanda, essas acdes possibilitaram uma
experiéncia de atendimento mais equilibrada, evitando sobrecarga nos dias de maior
movimento. A pesquisa recomenda que a barbearia mantenha a pratica de monitoramento dos
dados de atendimentos para ajustar as estratégias de acordo com a evolugdo das demandas e
preferéncias dos clientes.

Para estudos futuros, sugere-se expandir o uso do aplicativo de agendamento da

barbearia, explorando funcionalidades voltadas a fidelizacdo de clientes frequentes e acgdes
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promocionais direcionadas pelo préprio aplicativo. O estudo também recomenda replicar as
estratégias em outros tipos de servigos para verificar a aplicabilidade e os resultados em
diferentes contextos. Em um mercado competitivo, a capacidade de responder as variagGes de

demanda se mostra essencial para a sustentabilidade e o crescimento dos negocios.
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