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RESUMO

Com o crescimento da populacdo nas cidades e a preocupacdo em conseguir
controlar este aumento e melhorar o jeito de governar os centros urbanos, visando
a sustentabilidade, seguranca e governanca, a dificuldade de unir a cidade aos
cidad&os junto dos meios publicos vem se tornando o problema do século. E
necessaria a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
melhorar as cidades, e, assim, conseguir suportar o grande aumento da populacao
e aperfeicoando os centros urbanos. Com a criacao de cidadaos inteligentes e com
a ajuda das transformac6es digitais € possivel auxiliar as cidades inteligentes,
aumentando a sustentabilidade, a seguranca e a produtividade, contribuindo para
uma melhor governanca. O objetivo deste trabalho é mostrar uma aplicacao de
cidades inteligentes visando a iluminacdo publica e mostrar como as
transformacdes digitais melhoram as cidades. O aplicativo desenvolvido apresenta
uma funcionalidade de uma cidade inteligente, utilizando Internet das Coisas, QR
Code, dispositivos moveis e programagado movel.

Palavras-chave: cidades inteligentes; transformacéo digital; governanca; internet
das coisas.

ABSTRACT

With the increasing of the population in the cities and the worries about controlling
that increase and improve the way of ruling the urban centers, seeking for
sustainability, security and governance, the difficulty of uniting the city and its
citizens along with the public means have been turning into the problem of the
century. It's necessary the utilization of the information and communication
technologies to enrich the cities, likewise the be able to support the great increasing
of the population and to meliorate the urban centers. With the creation of the
intelligent citizens and the help of the digital transformations it’s possible to assistant
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the smart cities, increasing sustainability, security and productivity, contributing a
better governance . The objective of this paper is to show an application of smart
cities seeking for public illumination and showing how digital transformations can
improve the cities.

Keywords: smart city; digital transformation; governance; internet of things.

1 INTRODUCAO

Um grande desafio do século é superar o conceito de cidades “antigas”,
porém, com a ajuda das ferramentas de tecnologias da informac¢do e comunicacao
(TIC), é possivel transitar do antigo modelo empregado para o modelo atual de
cidades inteligentes de forma padronizada. Para que essa transformacéo seja
possivel, é proposto 0 uso de frameworks aliado as linguagens de programacao, a
governanca e ao uso das transformacgfes digitais para ter uma boa e eficaz
transicdo para as cidades inteligentes.

A iluminacao torna-se muito importante para manter a seguranca das ruas
ao anoitecer, e uma boa governanga unida com internet das coisas (loT), facilitam
o controle das luminarias espalhadas pela cidade e ajudam a identificar os
problemas com elas ocorridos e conserta-los o mais rapido possivel.

Este trabalho tem o objetivo de simular e automatizar uma funcionalidade
de uma cidade inteligente, utilizando ideias de transformac¢fes digitais unidas a
aplicativos méveis. Assim, foi desenvolvido um aplicativo, “Ajuda lluminagao”, que
aponta problemas na rede de iluminacdo e a partir disto facilita a correcdo dos
problemas.

O “Ajuda lluminagao” pretende mostrar o mapa da cidade, no qual, com a
ajuda dos cidadaos, serdo adicionados marcadores indicando problemas na
iluminacéo publica de cada local, agilizando o processo de reparo dos problemas e
indicando para as pessoas que pretendiam passar por aquele espagco que tomem
mais cuidados ao passar por uma area com deficiéncias de iluminacao.

Desde a antiguidade, as cidades foram desenvolvidas como um meio de
protecdo, seguranca e fortalecimento dos seres humanos. O surgimento das

cidades foi natural e importante para a civilizagdo em geral, e também teve um
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impacto enorme para o desenvolvimento e a evolucdo da espécie humana
(SCHUURMAN; BACCARNE; DE MAREZ; MECHANT, 2012).

Na concepcao de Capdevila e Zarlenga (2015) as cidades séao conceituadas
como complexos ecossistemas onde diferentes pessoas com objetivos diversos
sdo obrigadas a colaborar para garantir um ambiente sustentavel e com uma
qualidade harmoénica. Assim, para estes autores, o termo “cidades inteligentes” é
descrito como cidades que utilizam das tecnologias de informacéo e comunicacao
(TICs) para aumentar a qualidade de vida de seus habitantes, contribuindo para um
desenvolvimento mutuo.

Washburn (2010) ainda adiciona que o termo “cidade inteligente” esta ligado
as nocdes de usar das tecnologias da computacdo inteligente para tornar os
componentes das cidades e a infraestrutura criticas — que incluem administracéo,
educacédo, saude, seguranca e transporte - mais inteligentes interligados e com
uma eficiéncia maior.

Rizzon (2017) aponta que a seguranca € uma das principais caracteristicas
para a implementag&o de uma cidade inteligente em uma cidade regular. A0 mesmo
tempo, o surgimento de novas TICs capacita a producéo de cidadaos que tém o
poder de participar da dinamica de construcdo e inovacao de seus centros urbanos
(CAPDEVILA; ZARLENGA, 2015). Um dos motivos da tentativa de tornar as
cidades mais inteligentes é a seguranca oferecida por elas, e, por isso, é preciso
integrar todos os servicos de uma cidade convencional em um Unico grande

sistema.

2 METODOLOGIA

7

A iluminacdo publica é um dos fatores que proporciona seguranca nas
cidades. Sua automacédo, porém, ocasiona alguns problemas, como a falta de
sensores e comunicadores nas iluminagdes publicas, que acabam ocasionando a
deficiéncia no controle dos postes de luz. E proposto, para a solucdo desses
problemas, um aplicativo que auxilia na governanca da iluminacdo publica nas
cidades com o principal foco na ajuda dos cidadaos dessa cidade. Com o auxilio
de um QR Code, o usuario, ao notar um problema na ilumina¢do publica, com

apenas alguns toques enviara a requisi¢cdo de reparos com a localizacao atual do
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problema, sendo este sistema rapido e eficaz para quem controla os reparos dos
postes nas cidades e com boa usabilidade ao usuario que identificou a deficiéncia
na iluminacao.

O aplicativo € proposto para que os usudrios - cidadaos e moradores das
cidades - reportem a empresa responsavel pela iluminacdo publica os problemas
com as lampadas pelos locais publicos de circulacdo do centro urbano para que
essa empresa consiga corrigir o problema com a maior agilidade e eficiéncia
possivel, evitando a falta de luz nas vias publicas, e, consequentemente, tornando
as cidades mais inteligentes e seguras.

Essa ideia de interligar um usuario com um celular e os administradores de
um sistema de iluminacdo é um exemplo de internet das coisas, que € um tema
muito recorrente na atualidade. O conceito basico de “internet das coisas” é a
tecnologia que permite conectar a internet os objetos que estdo ao nosso redor,
desde os eletrbnicos aos nao eletrénicos, e fornecer servicos e comunicacao
continua por esses objetos. Com a evolucdo da tecnologia e o aprimoramento de
sensores, atuadores e telefones possibilitam a integracdo de equipamentos que
interagem e cooperam entre si para tornar os servicos melhores e acessiveis a
qualquer hora e em qualquer lugar (FARRELL; YEGIN, 2016).

A internet das coisas € um dos topicos que atualmente estdo mais em alta
na area da comunicagdo. Antigos estudos estimavam que em 2020 existiriam 50
bilndes de aparelhos 10T. Esta estimativa estava incorreta, entretanto, a tendéncia
geral que os analistas previam € inegavel. Atualmente, ha entre seis a nove bilhdes
de dispositivos IoT no mundo, e as novas estimativas para 2020 é de que haja entre
20 a 30 bilhdes desses dispositivos (NAVARRO-ORTIZ et al., 2018).

Uma das ideias principais do aplicativo “Ajuda lluminagcdo” € aliar o
funcionamento dos postes a internet das coisas, o0s interligando aos celulares para
torna-los inteligentes. A iluminacao interligada ao préprio usuario € considerada um
avango na area da internet das coisas relacionada as cidades inteligentes.

A cloud computing € usada no aplicativo como ideia basica de ter um servidor
geral, com acesso sobre demanda e que guardard todas as informacdes do
aplicativo. Com ajuda do Google Firebase, torna-se viavel obter esse acesso

melhorado e mais simplificado. O cloud computing € um modelo que permite o
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acesso sobre demanda das fontes compartilhadas de recursos da computacao
(servidores, armazéns de dados, redes e aplicativos) e servicos. Esses recursos
sao rapidamente implantados com o minimo esforco de gerenciamento e interacdes
com o usuario. Com a disponibilidade da computacdo dinamica e com a cloud
computing tornou-se possivel as empresas e cidades ampliarem ou reduzirem seus
servicos fornecidos, de acordo com a demanda dos clientes e o levantamento dos
custos, contribuindo com o custo operacional das facilidades do Tl (VAFAMEHR,;
KHODAYAR, 2018).

3 O APLICATIVO

O aplicativo foi desenvolvido utilizando o Android Studio, um ambiente de
desenvolvimento integrado para a plataforma Android. Ao abrir o aplicativo pela
primeira vez, tem-se como a primeira tela um sistema de login e senha para evitar
que usuarios adicionem marcadores falsos, sem se identificarem. A Figura 1

apresenta o layout da tela de login do aplicativo.

Figura 1 — Imagem da tela de login do aplicativo “Ajuda lluminagao”.
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O método de login seré realizado utilizando o CPF do usuario e uma senha
para este CPF, que sera enviada primeiramente ao endereco de e-mail indicado
pelo usuério. Para confirmar e armazenar os dados dos usuarios, sera utilizado o
Google Firebase como biblioteca, que faz esses logins e armazena as senhas em
tempo real.

Apbs o login ser realizado com sucesso, o aplicativo abrira como tela inicial
0 Google Maps conforme apresentado na Figura 2 mostrando o mapa principal do
aplicativo, onde serao fixados os marcadores de lampadas com defeitos e utilizadas

algumas funcionalidades, como tracar a melhor rota para o reparo das lampadas.

Figura 2 — Tela principal do Google Maps com alguns marcadores.

Os cidadéaos sédo os principais atuantes no desenvolvimento de cidades
inteligentes. E de grande importancia a qualificacdo do cidaddo para uma
implantagéo inteligente de sucesso em uma cidade (RIZZON et al., 2017). Por esse

motivo, o usuario principal do sistema € o cidadao, que ira identificar problemas no
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seu dia a dia e assim reporta-los com o uso do aplicativo para que o problema seja
resolvido rapidamente.

Na Figura 3 é possivel ver 2 marcadores indicando lampadas com defeito na
tela. Ao clicar nos marcadores indicados na tela, serd mostrado o motivo pelo qual
aguele marcador foi adicionado, que sera selecionado, utilizando um ListView, no
momento em que o usuario adicionar um marcador, para facilitar a escolha,
melhorando e otimizando a usabilidade do aplicativo.

No canto inferior direito haverd um botdo com icone de uma camera

fotografica.

Figura 3 — Tela com botdo do QR Code.

Lampada acessa durante o dia

Lo@wa
3

ApOs pressionar o botdo de camera, o aplicativo sera redirecionado para um
leitor de QR Code, com o objetivo de escanear um QR Code geografico que ficara
nos postes de luz da cidade, contendo as exatas latitude e longitude dos postes e

salvando a localizagdo do poste com defeito, facilitando na hora do reparo deste
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problema. Essa funcionalidade é disponibilizada pela biblioteca Zxing, que é uma
biblioteca de cddigo aberto e disponivel para JAVA de leitores de QR Code.

ApoOs a insercdo de um marcador pelo usuério, ele ficara aparecendo no
mapa de todos o0s usuérios e dos responsaveis por manter as lampadas em
funcionamento. Isso é possivel por meio do Realtime Firebase, um sistema de
banco de dados em tempo real disponibilizado pela Google, que armazenara e
adicionara as informacdes de lampadas com defeitos e assim adicionara os
marcadores nos mapas de todos os usuérios. Os dados serdo armazenados

conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Realtime Firebase armazenando os dados dos postes.

G2 https://ajuda-iluminacao.firebaseio.com/

ajuda-iluminacao

=R marcadores

= -LBr3E8LbwY71SqJryqi

- descricao: "-23.327063,-51.11715
- lat: -23.32708:
- |ng: -51.1171¢
=|-- -LBwxSiAFeuhFxysMX8k
.. descricao: "-22.763356, -51.3554
- lat: -22.76335¢
- Ing: -51.3554
=} -LBwxm-lG6DEwKtdG1mr
- descricao: "-23.424267,-51.4646
- lat: -23.424267
- |ng: -51.464€
-|- -LBx2qrsJzXgZRsJDcn2
- descricao: "-23.316139,-51.17681
- lat: -23.31613¢
- ng: -51.17881

De acordo com a quantidade de inser¢cdes da mesma latitude e longitude, ou
seja, do mesmo poste, € mostrado em destaque que aquele problema € mais
urgente e terd mais chances de ser um erro relatado corretamente e, assim,

melhorar a eficiéncia em repara-lo.
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A empresa responsavel pela manutencdo da iluminagdo publica dessa
cidade poderéa agilizar os reparos dos problemas e evitar que a deficiéncia de luz
acarrete questfes de falta seguranca noturna nas cidades. A boa governanca da
iluminagdo publica tornara, assim, a cidade mais inteligente e consequentemente
mais segura, sendo de grande importancia para as cidades no mundo

contemporaneo.
4 CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados foi identificada a necessidade de melhorar
a comunicacao entre a populacdo e a empresa quando ha um problema na
iluminacdo, pois a ferramenta disponivel para informar as deficiéncias de
iluminacdo possui uma usabilidade ruim, que dificulta o auxilio da populacdo a
empresa responsavel a melhorar as cidades.

Conclui-se que existe grande potencial no aplicativo, além de uma
expectativa de que o aplicativo seja adotado por cidaddos preocupados com a
melhoria do sistema de iluminacéo publica para contribuir com sua propria cidade
e seguranca.

Dessa forma, as utilizacbes dos conceitos de cidades inteligentes unidas as
transformacdes digitais prometem colaborar com a comunidade e podem atender a
uma demanda muito grande na area da seguranca publica nas cidades, tornando-
as mais seguras de forma que os cidaddos possam escolher as rotas mais
iluminadas para realizar seu percurso noturno e as empresas responsaveis pela
iluminacdo tenham meios eficientes para descobrir e reparar 0os problemas nos

postes, tornando seu trabalho mais agil e eficaz.
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