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GESTAO DE CUSTOS UMA VISAO ESTRATEGICA
SOB O ENFOQUE DE ADOGAO DA CADEIA

DE VALORES

*Luis Marcelo Martins
RESUMO

A adogdo de estratégias de gestéo dos custos voltadas para o processo de
tomada de decis&o e ndo mais para a utilizagdo como um simples controle con-
duz a elaboracdo deste estudo. Desta forma, tem-se como propdsito apresentar
um rel ato que buscafavorecer umavisdo maisamplade atuagéo do gerenciamento
estratégico de custos no contexto tradicional relacionado a andlise de custos na
cadeia de valores e ndo mais como uma sistematica de controles de valores a
serem agregados. Demonstra-se entdo uma visao estratégica voltada a custos
como vantagem competitiva na gestdo das organizac6es, como também defini-
¢Oes bésicas de cadeias de val ores, metodol ogia de seu enquadramento, os elos
de ligagdo dessas cadeias e 0s perigos de se ignoré-1os, além do posicionamento
de custos neste enfoque. Ainda, para melhor visualizar a gestéo dos custos da
forma proposta, apresenta-se também um quadro comparativo da metodologia
da utilizacdo da cadeira de valores versus a contabilidade gerencial convencio-
nalmente adotada na gestdo da empresas. Paratal, foram desenvolvidas pesqui-
sas hibliogréficas sobre o tema, nas quais se procurou inter-relacionar os focos
apresentados. Tais pesqguisas direcionaram relatos descritivos, como também a
montagem das figuras ilustrativas e elaboracdo do quadro comparativo.

PALAVRAS-CHAVE: Custos; Decisdo; Gerenciamento Estratégi-
co de Custos; Cadeia de Valores.

ABSTRACT

Theadoption of strategiesfor the management of coststurned tothe decision-
making process and not to their use as amere control led to the development of
the present study. It aims at presenting a report that favors a broader view of
strategic management of costsin thetraditional context related to the analysis of
costs in the value chain and not as a system of value control. A strategic view
turned to costs asacompetitive advantage in the management of organizationsis
shown, aswell asbasic definitions of value chains, fitting methodol ogy, linking of
such chains, thedangersfor ignoring them, and the positioning of costsaccording
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to this approach. To better visualize the management of costs according to the
way proposed, a comparative frame of the methodology in the use of the value
chain versusthe managerial accountancy conventionally adopted inthe enterprise
management is also presented. For such, bibliographic research about the theme
was developed, in an attempt to interrelate the focuses presented. The research
directed descriptivereportsaswell asthe devel opment of illustrative figuresand
the working out of the comparative frame.

KEY-WORDS Cods Decidon; Srategic Management of Cogs Value Chain.

INTRODUCAO

A relagdo existente entre a Empresa e o Ambiente onde esta atua passa
por um conflito constante de interesses, onde cada um dos pontos de rel aciona-
mento busca a defesa direta de seus interesses; contudo, 0 objetivo de se abter
um compl eto sucesso de mercado e rentabilidade nos negocios esta diretamente
relacionado com uma boa gestéo estratégica, em sua forma ampla.

Essa relacéo entre estratégia e sucesso € relatada por MINTZBER (2000
: 222) quando o autor apresenta a estratégia ndo exclusivamente como um pro-
cesso de mudancgas, mas de continuidade aos processos, quando estes necessi-
tam, além das mudancas, de uma estabilidade desse direcionamento.

Assim, ao se abordar 0 gerenciamento estratégico de custos, pode-se ob-
servar que ainda é pouca a dedicacéo dada aos estudos do mesmo e sua reper-
cussdo nas empresas. A maior parte dos estudos aborda questdes restritas e
adotaum ponto devistaacurto prazo. Normal mente, outrosfatores sdo priorizados,
relegando a andlise dos custos a uma situacdo secundaria ou simplesmente de
controle; ndo obstante, na atualidade, ha uma perda do dominio dos precos pela
empresa, onde 0 mercado € que passaadeterminar o valor de vendae, comisso,
aadministraco dos custos toma maior importancia no contexto.

Diferentes razbes concorrem para gque certas empresas encontrem dificul-
dades na organizagdo e manutencdo de um servico de custos. Entre outros, pode-
mosrelacionar 0s seguintesmotivos: desconhecimento do assunto, faltade especi-
alista para o trabaho, despesas elevadas com a manutencéo do servico, etc.

Com isso, 0 objetivo deste trabalho € apresentar um estudo que favorece
umavisdo mais amplade atuac&o do gerenciamento estratégico de custos, sob o
contexto tradicional, relacionado a andlise de custos na cadeiade valores. Para
tal, foram desenvolvidas pesquisas bibliogréficas, as quais direcionaram relatos
descritivos sobre 0 tema e nas quais se procurou inter-relacionar os focos apre-
sentados.
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1.0. — GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A necessidade de se visudizar custos de uma forma mais dindmica am-
pliou os horizontes dos estudos desse tema. Desta forma, uma conotagdo mais
sistémica passou a ser adotada no gerenciamento e nas analises do processo, 0
gue levou ao desenvolvimento de novas metodol ogias e abordagens.

KOURY e ANCELEVICZ (2000 : 56) abordam a visdo tradicional de
custos como uma forma de atender as necessidades de valorizagdo dos esto-
gues, sejam de matérias-primas ou de produtos acabados, atender as necessida
des de controles gerenciais sob o foco de sistemas de informagtes e também
apurar os custos dos produtos, ou sgja, a visdo estratégica dos autores ndo é
focada para o0 uso estratégico dos custos, mas ha, evidentemente, um
direcionamento paraa utilizacdo de ferramentas de gestéo destes, como gerado-
ras de dados ou informagdes gerenciais.

Para ROBBINS (2000 : 123), a disposi¢cdo de uma empresa em ser lider
em custos no mercado onde atua é o indicativo de que esta opta em adotar uma
estratégia de lideranca em custos, ou seja, a empresa ndo deve ser mais umaa
disputar posicdo de mercado no que se refere a este fator, mas agquela que sera
alider.
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GESTAO

ESTRATEGICA

DE CUSTOS

ANALISE DO ANALISE DO
DIRECIONAMENTO DE | POSICIONAMENTO
CUSTOS ESTRATEGICO

Figura 1 — Visdo sistémica da gestdo estratégica de custos.
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Como pode ser visto, gerenciar custos ndo se restringe apenas aos contro-
les basicos existentes na empresa, geralmente apos os fatos terem ocorrido. A
conotacdo de estratégia no gerenciamento visa a abordagem geral ou a partici-
pacdo dos custos em todo o processo de plangjamento da empresa.

Segundo PORTER (1990 : 57), “ A vantagem de custo € um dos doistipos
de vantagem competitiva que a empresa pode possuir.” Ainda segundo ele, “os
administradores reconhecem aimportancia do custo, e muitos planos estratégi-
cos estabelecem a “lideranca de custos’ ou a “reducdo de custo” como meta.”
Assim, ratifica-se a posic¢éo de grande importancia da administracdo dos custos
nas empresas de umaformamais estratégica e ndo simplesmente o seu controle
ou ainda como um instrumento de controle.

A gestéo da mudanca, como uma forma de se atuar perante um mercado
competitivo, provoca acdes empreendedoras e inovadoras por parte das empre-
sas de modo a permanecerem competitivas — em questdo de custos. Contudo ha
a necessidade de forca poalitica neste contexto, onde esta estara atuando como
um agente facilitador das mudancas provocadas pelas estratégias tracadas.
MINTZBERG (2001 : 367) relata: “A mudancarequer desafiar o status quo. A
politicapoderafacilitar isso; se ndo houver forgas empreendedoras ou inovado-
ras para estimular a mudanca estratégica, talvez seja a Unica forca disponivel
para a mudanga’.

Observa-se desta forma que uma visdo estratégica de custos é necessaria
para ofertar uma maior competitividade a gestdo das organizacfes, sendo que
determinados casos necessitardo de mudancas estruturais e até mesmo das proé-
prias estratégias sob este foco.

A importancia desse fator é abordada por PORTER (1990 : 31) ao relatar:

“ A cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades
de relevancia estratégica para que se possa compreender o comporta-
mento dos custos e as fontes existentes e potenciais de diferenciacao.
Uma empresa ganha vantagem competitiva, executando estas atividades
estrategicamente importantes de uma forma mais barata ou melhor do
gue a concorréncia” .

Adotarse, a partir dai, que custo também é um instrumento a ser utilizado
como uma ferramenta estratégica, num mercado altamente competitivo, onde
diferenciais devem ser utilizados visando atingir as necessidades empresariaise,
como consequéncia, a satisfagdo dos consumidores da empresa, além de seus
propriosresultados.
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2.0. — CADEIA DE VALORES

Abordando diretamente o tema, pode-se definir cadeia de valores como
sendo o conjunto de atividades geradoras de valores que serdo agregados ao
produto, isto desde as fontes de matérias-primasaté o produto final estar naméo
do consumidor. Assim, naanalise daposi ¢do competitivade um produto, o vaor,
e ndo 0s custos, devem ser utilizados.

Para SHANK e GOVINDARAJAN (1990 : 62), a visdo de custos na
cadeia de valores pressupde que:

“ A estrutura da cadeia de valores é um método para se dividir a ca-
deia — desde as matérias-primas basicas até os consumidores finais — em
atividades estratégicas relevantes a fim de se compreender o comporta-
mento dos custos e as fontes de diferenciacdo” .

Todo processo ou todo trabal ho realizado naempresa, como também o que
é realizado externamente, serd agregado; desta forma, cada produto deverater
umafrag&o dos custos de cadaatividade, sejam elas atividades diretas ou indire-
tas, ou sgja, de plangjamento, administracdo, producéo, comercializacao, distri-
buicdo e entrega, bem como outras que ocorrerdo durante todo o ciclo citado
anteriormente.

O primeiro passo é a determinacdo da cadeia de valores existentes na
empresa, visto a amplitude de sua abrangéncia dentro do processo. Assim, a
identificacdo das atividades se faz necesséaria, uma vez gue nNo processo
operaciona de cada uma seréo agregados valores de insumos, recursos huma:
nos e alguma forma de tecnol ogia empregada.

Podem-se identificar dois tipos de atividades, as primarias e as de apoio.
As primarias s80 aquelas relacionadas com o processo que vai da geracdo do
produto até seu acompanhamento no pos-venda. As atividades de apoio sdo as
gue déo suporte a existéncia da empresa como um todo, ou seja, ddo suporte as
atividades primérias e asi mesmas, como € apresentado por PORTER (1990) e
pode ser observado na figura a seguir:
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INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ATIVIDADES
DE APOIO

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

AQUISIGAO DE INSUMOS EMPREGADOS NA CADEIA
MARGEM

LOGISTICA | OPERAGOES | LOGISTICA MARKETING SERVICOS

INTERNA EXTERNA E
VENDAS

——

ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2 — A Cadeia de Valores Genérica (com algumas modificages).
FONTE: PORTER, Michael E., Vantagem Competitiva: Criando e Susten-
tando um Desempenho Superior. Rio de Janeiro : Ed. Campus, 1990 — p.35.

Objetiva-se com essa abordagem a determinacdo de uma vantagem com-
petitiva permanente ou duradoura, baseada no custo ou na diferenciacéo, ou
aindanosdois, ou sgja, aabordagem do produto de umaformaestratégica, atra-
vés de um fator diferencial que seja percebido por agueles que vao adquiri-lo.

Desta forma, a adogdo de uma linha estratégica de baixo custo visa a
determinacdo de um valor de custo inferior perante os concorrentes, sendo que
o diferencial podera ser obtido ao se buscarem processos de minimizagdo dos
custos através de:

+ Economia de escala de producdo;

+ Efeitos da curva de experiéncia;

¢ Rigido controle de custos,

¢ Minimizacdo de custos em areas como pesquisas e desenvolvimento,
prestacéo de servigos, forga de vendas ou publicidade.

O gerenciamento da cadeia de valores de uma empresa, em relagdo as
cadeias de val ores dos concorrentes € que determinara a possi bilidade de desen-
volvimento ou manutencdo de vantagens de custos dos produtos ou servigos
postos para comercializagao.
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O apontamento, através de pesquisas, dos pontos da cadeia de valores dos
clientes torna-se entdo de fundamental importancia para se abordar a relacéo
custo versus beneficio que esse atribuird ao produto; assim, a empresa podera
tracar estratégias mais focadas e direcionar esforgos visando atingir tais pontos
€, com isso, obter melhores resultados.

2.1. - METODOLOGIA DA CADEIA DE VALORES

Etapas para o desenvolvimento da cadeia de valores:

1. Identificar a cadeia de valores do setor e atribuir custos, receitas e
ativos as atividades de valor, ou sga, dividir aunidade em atividades
distintas, observando se participam significativamente nos custos, seo
comportamento dos custos das atividades sdo diferentes, se os con-
correntes realizam de outra forma, ou ainda se tem um alto potencial
para criar diferenciacéo;

2. Diagnosticar os direcionadores de custos, regulando cada atividade de
valor, dando uma visao mais estratégica sobre estes;

3. Desenvolver vantagem competitiva sustentavel através de um melhor
controle dos direcionadores de custos que 0s concorrentes, ou ainda,
reformulando a cadeia de valores;

3.0. - OS PERIGOS DE SE IGNORAREM AS LIGACOES DA CA-
DEIA DE VALORES

Tendo em vista que a estrutura da cadeia de valores € um método para se
dividir a cadeia em atividades estratégicas relevantes, afim de se compreender
0 comportamento dos custos e as fontes de diferenciagdo, e uma empresa é
basi camente uma parte de um conjunto maior de atividades do sistemade rel aci-
onamento fornecedor — empresa — cliente - concorrente, deve haver um cuida
doso trabalho no sentido de analisar os pontos de intersecdo comuns na cadeia
de valores que sdo mantidos entre esses quatro agentes.
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Graficamente, podemos expressar da seguinte forma:

FORNECEDORES

CONCORRENTES

FIGURA 3 - Relacionamento fornecedor—empresa—cliente—concorrente.

Como pode ser observado, existem pontos comuns entre 0s quatro
agentes,0s quais devem ser analisados e apontados como fatores necessarios a
satisfacdo das necessidades de cada um na cadeia de valores.

Estes relacionamentos podem afetar nas atividades de cada um deles, de-
pendendo do ponto na cadeia de valores, para onde as agbes tomadas vao ser
direcionadas.

Assim, para equacionar uma vantagem competitiva e sustenta-la é neces-
sario que aorganizagdo conheca e analise todo o sistema da cadeia de valores,
e ndo apenas a cadeia da propria empresa, visto que qualquer alteracdo que
ocorra em qualquer ponto, mesmo externamente, podera afetar diretamente as
estratégias e, em conseqiiéncia, até mesmo os resultados da empresa.

Também é importante citar que, dentro de cada um dos agentes — empre-
sas — concorrentes — clientes — fornecedores, existem suas proprias cadeias de
valores que devem ser analisadas e equacionadas.

3.1. - ELOS DENTRO DA CADEIA DE VALORES

Um conjunto de atividadesinterdependentes, isso € umacadeiadevalores,
e cada atividade relaciona-se com outra formando os “elos’. Esses s80 muito
importantes para a vantagem competitiva, pois cada um deles demonstrara os
pontos deinfluencia de uma atividade naoutra.

S0 inlmeros os el os entre as atividades na cadeia de valores. Alguns dos
elos mais comuns s80 agueles entre atividades diretas e indiretas - como, por
exemplo, a operacdo de maquina e manutencao; garantia de qualidade e outras
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atividades, como inspegdo e servico pds-vendas; atividades que devem ser coor-
denadas, como logistica e operacles; e entre atividades que sdo formas alterna-
tivas para a obtencdo dos resultados, como publicidade e venda diretas.

Como exemplo, podemos considerar a elevagdo no custo para se obter
umamaior precisdo nafabricacdo de pecas, equilibrando este com um recuo dos
custos de controle de qualidade dos produtos acabados, que pode representar
ganhos ao processo como um todo.

A identificac8o dos el os exige o conhecimento de todas as atividades, em
outras partes da empresa, que tém ou que poderiam ter um impacto sobre o
custo daexecucdo daprépriaatividade. Comisso, modificar o modo de umadas
atividades podera afetar o custo ndo s6 dessa, mas também do produto final .

Também existem 0s €l os entre a empresa e 0 ambiente, como, por exem-
plo, os fornecedores e os clientes. A identificacdo destes elos pode ser feita
através de andlise do modo como o comportamento destes afeta o custo de cada
atividade na empresa e vice-versa, sendo o €lo, o ponto onde este oferece con-
dicBes para ganhos de todas as partes, através da coordenacdo e otimizacdo de
suas respectivas cadeias de valores.

O desenvolvimento de uma boa estratégia de atuacdo nesses elos pode
repercutir significativamente na reducdo dos custos totais pela coordenacéo ou
otimizac&o conjunta com todos os elos, 0 que pode representar em vantagem
competitiva de grande relevancia para a empresa.

3.2. — CONCLUSOES A RESPEITO DA CADEIA DE VALORES PARA
DIFERENTES CONCORRENTES

A cadeia de valores é um instrumento basico para determinar os custos da
concorréncia. A forma como as atividades séo desenvolvidas e aidentificacdo das
cadeias de val ores dos concorrentes s80 primordiai's para se gpontarem Seus Custos.

Neste sentido, SHANK e GOVINDARAJAN (1990 : 64) abordam o tema
relatando que, ao se identificar a cadeia completa dos concorrentes, pode-se
conseguir ir avante ou retroceder na gestdo, a fim de melhorar o desempenho
das areas em analise; ou seja, Se necessario, um setor poderd ser desativado ou
incrementado, respondendo aquestao —fazer ou comprar?, einvestindo naquela
opcao que melhor resultado ofereca.

Em raz&o das dificuldades em se obterem informagfes, as estimativas de-
vem ser adotadas a partir de dados que circulam pelo ambiente, bem como atra-
vés de pesquisas junto a fornecedores e clientes dos mesmos. O fato de que a
producéo ou o produto do concorrente é muito similar ao que se produz interna-
mente facilitaa estimativa, visto que, apesar de ndo se poder afirmar com segu-
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rancga, as cadeias de valores serdo muito parecidas. A pesquisa de varios con-
correntes podera apresentar um resultado mais proximo da realidade, umavez
gue informagcfes poderdo ser analisadas comparando-se e cruzando-as entre si.

Ao concluir tais andlises, as empresas podem constatar que existem ativi-
dades em seu processo que sdo0 Mais onerosas que as de seus concorrentes €,
assim, optar por eliminar tal processo e adquirir o produto pronto de seus concor-
rentes. Destaforma, podem adquirir vantagens competitivas, reduzindo o custo
em uma das etapas de sua cadeia de valores, como podem também concluir o
processo inverso.

4.0. - CADEIA DE VALORES VERSUS VALOR AGREGADO

Adotado pelacontabilidade gerencial, o valor agregado tem umaconotacéo
ao enfoque interno. O conceito de cadeia de valores da uma amplitude maior a
conceituacdo de custos, destacando quatro areas de melhoria dos lucros:

A. Ligacdes com fornecedores - onde estas podem beneficiar ambos os
lados, eliminando etapas na cadeia de valores destes e consequientes
Custos;

B. LigagOes com clientes - ndo desconsiderando que somos fornecedores
de nossos clientes, o rel acionamento é muito semelhante ao anterior; o
objetivo &, também, beneficiar ambos os lados, atendo-os da melhor
forma possivel com o menor custo;

C. LigagOes de processo dentro da cadeia de valores de uma unidade
empresaria - as etapas do processo sdo interdependentes, agregando
valor ao produto final. Estas devem estar equacionadas para atingir o
objetivofina;

D. LigagOes atraveés das cadeias de valores da unidade empresarial den-
tro da organizagdo — distribui¢cdo dos custos entre unidades para bene-
ficiar atodas.
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FORNECEDORES DOS FORNECEDORES “A”
AMBIENTE
EXTERNO
FORNECEDORES
EMPRESA
ESTRUTURA “CED"
AMBIENTE
INTERNO
PROCESSOS
CLIENTES
" B)l
l AMBIENTE
EXTERNO
CLIENTESDOSCLIENTES

FIGURA 4 — Relacionamentos na Cadeia de Vaores.

Assim, como pode ser observado naFigura4, o horizonte daabordagem da
cadeiade valoresampliaasfronteiras daandlise de custos, atingindo o ambiente
externo da empresa, 0 que ndo ocorre com a conceituacéo de valor agregado.



70

; TERRA E CULTURA, ANO XVIII, N°35
5.0. - QUADRO COMPARATIVO:

CADEIA DE VALORES VERSUS CONTABILIDADE GERENCIAL
CONVENCIONAL

Ao se analisarem 0s processos de gerenciamento de custos, depara-se
com posi ¢Bes distintas entre 0 método da contabilidade gerencial convencional e
o enfoque da andlise da cadeia de val ores, conforme a seguir apresentado:

ANALISE DA CADEIA DE VALORES
CONTABILIDADE GERENCIAL NA ESTRUTURA DA GESTAO
ESTRATEGICA DE CUSTOS
FOCO INTERNO EXTERNO
Foco nas atividades interligadas do
PERSPECTIVA Valor Agregado processo como um todo — dos
fornecedores bésicos até os clientes
finais
Direcionadores de custo multiplos:
Aborda direcionador de custo
Gnico Direcionadores Estruturais: escala,
CONCEITO DO escopo, experiéncia, tecnologia,
DIRECIONADOR | - o Custo é Funcéo do Volume - complexidade;
DE CUSTO Direcionadores de Execucdo: gestdo
Visdo apenas no nivel global da participativa, gestdo da qualidade total;
empresa
Um Unico conjunto de direcionadores de
custo compde cada atividade de valor .
A abordagem do processo € feita
através dos trabalhos junto aos
FILOSOFIA DE | Centros de responsabilidade ou de direcionadores, através da
CONTENCAO custo do produto, o objetivo de Andlise de cada atividade de valor;
DE CUSTO reducgdo de custo é abordado Explora as ligag6es com os
através destes. fornecedores;
Explora as ligag6es com os clientes;
Explora as ligagGes de processo dentro
da empresa.
Fornece informacdes direcionadas ao
nivel de atividade/cadeia de valores;
Os controles convencionais hao Desenvolve a vantagem de
CONCLUSOES oferecem informagdes para custo/diferenciagdo ou pelo controle dos
PARA conclusdes direcionadas; direcionadores ou reconfigurando a
DECISOES cadeia de valores;
ESTRATEGICAS | Este é motivo para abandono dos Aponta questionamentos sobre cada
mesmos, quando da andlise de atividade de valor;
custos Explora as liga¢Oes e quantifica e avalia
o poder de negociagao entre fornecedor
e comprador.

FIGURA 5: Quadro comparativo da cadeia de valores

versus contabilidade gerencial convencional.
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6.0. — CONCLUSOES

A andlise de custos nha cadeia de val ores aponta 0 modo como umaempre-
sa pode estabelecer ou implementar o estudo e determinar uma estratégia de
custos a fim de tornar-se mais competitiva. Aborda a interagdo entre custo e
diferenciagéo, numarealidade de atividades distintas, desenvolvidas parase con-
seguir produtos que satisfagam as necessidades e anseios de seus clientes.

Desta forma, toma-se de fundamental importancia a andlise da cadeia de
valores no processo de gestdo de custos nas empresas, uma vez que tal ferra-
menta oferece condi¢Bes de se apontarem e se explorarem as vantagens com-
petitivas que podem ser agregadas ou enaltecidas nos produtos, tanto do ponto
de vistainterno quanto externo a empresa.

O método tradicional de custos, quando aborda o valor agregado como o
foco para buscar reducdes de custos, age de formaincorreta, umavez que exis-
tem tratamentos diferenciados paraitens de insumos a serem incorporados: néo
reconhece potenciais formas de atuar junto a fornecedores e clientes, visando
reducdes de custos, como também ndo aborda a possibilidade de se aumentar
inicialmente o custo, para no final, se obter maior valor agregado ao produto
acabado, evitando perdas, desperdicios, sucatas e produtos classificados fora
dos padrdes exigidos pelo mercado consumidor.

Assim, pode-se concluir que a eficaz administracdo dos custos oferecera
diferenciais que seréo agregados aos produtos, estabelecendo vantagens que
favorecerdo aos consumidores na aquisicao destes. Contudo, nem sempre tal
vantagem seraatribuidaareducdo dos custos, mas ao possibilitar aidentificacéo
destas vantagens.

Notadamente, a sistemética deve extrapolar as fronteiras daempresa, pro-
curando em cada uma das etapas do processo, do fornecedor inicial até o consu-
midor final, identificar as possibilidades de obter resultados, visto que este € 0
grande diferencial daanalise de custostradicional.
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