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O PLANEJAMENTO E O CONTROLE PARA OS
MICRO E PEQUENOS EMPRESARIOS DO RAMO DE
CONFECCOES NA CIDADE DE LONDRINA

Luis Marcelo Martins*

RESUMO

Este trabalho investiga a visdo dos empresarios de micro e pequenas em-
presas vargjistas do ramo de confecgdo, nacidade de Londrina— Parand, no que
tange ao processo de plangjamento e control e de suas atividades organizacionais,
tendo em vista a evolugdo do mercado e o posicionamento assumido pelos
gestores perante este fendbmeno.

PALAVRAS-CHAVE: Visdo; Plangjamento; Resultados; Controle; De-
cisdes e Sucesso.

ABSTRACT

The development of this works treats of the demonstration of the
entrepreneurs’ vision of micro and small companiesretailers of clothing, in the
city of Londrina— Parana, in what it playsto the planning process and control of
its organizational activities, having in view the evolution of the market and the
positioning assumed by the managers facing this market.
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INTRODUCAO

A relacdo existente entre a Empresa e o Ambiente onde esta atua passa por
um conflito constante de interesses entre cada um dos pontos de rel acionamen-
to, sejam eles fornecedores, érgaos governamentais, sindicatos, clientes, con-
corrénciae outros. Cada um destes pontos busca a defesa direta de seus interes-
ses; contudo, o0 objetivo de se obter sucesso e altarentabilidade nos negdcios da
empresa esta diretamente relacionado com uma boa gestao estratégica, em sua
formaampla

PORTER (1990:36) abordaa questéo da necessidade das empresas de apre-
sentarem vantagem perante o mercado cadavez mais competitivo. Aindasegun-
do o autor, é preciso que tais empresas efetuem a escolha de qual vantagem
competitiva querem apresentar. Segundo ele: “... se uma empresa desgja obter
uma vantagem competitiva, ela deve fazer uma escolha sobre o tipo de vanta-
gem que busca obter e sobre o escopo dentro do qual iraacancéa-la”

Tal situacéo apresentada pelo autor conduz a condigdo de que o plangjar
em uma empresa é de extremaimportancia, tendo-se em vistaque aausénciade
gual quer processo de planegjamento, dentro de um fluxo deinformacdes adequa-
do, impossibilitard um processo decisorio satisfatério sobre o que podera ser
oferecido ou utilizado como diferencial perante o mercado em questéo.

A necessidade de se estabelecer uma forma de buscar resultados
satisfatérios leva ao Plangjamento. SANVICENTE e SANTOS (1995:16) defi-
nem plangjamento da seguinte forma:

“Plangjar é estabelecer com antecedéncia as acfes a serem executa
das, estimar os recursos a serem empregados e definir as correspon-
dentes atribui ¢des de responsabilidades em relagdo a um periodo fu-
turo determinado, para que sejam alcangados satisfatoriamente os
objetivos porventura fixados para uma empresa e suas diversas uni-
dades.”

Assim, ao se abordar a questdo do plangjamento e controle, enfocando-se
as micro e pequenas empresas, pode-se observar que ainda é pequena a dedica-
¢80 dada aos estudos desse contexto e sua repercussdo nessas empresas. A mai-
or parte dos estudos aborda questfes restritas e adota um ponto-de-vistaa curto
prazo, elegendo-se, normalmente, outras prioridades a serem atendidas, rele-
gando o plangjamento e a andlise a uma situagdo secundaria; ndo obstante, na
atualidade, existe grande necessidade de tal procedimento.

Diferentes razOes concorrem para que certas empresas encontrem dificul-
dades na organi zagdo e manutencdo de um processo adequado de planejamento.
N&o sdo somente fatores internos que determinam a necessidade de um proces-
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so mais amplo de gerenciamento das empresas do comércio, mas também as
influéncias externas tém grande peso.

EMBASAMENTO TEORICO

1. PLANEJAMENTO

Todas as empresas, independentemente de serem publicas ou privadas, do
seu porte, do ramo de atividades e produtos manufaturados ou comercializados,
devem ter um principio norteador para a sua existéncia, uma missdo e um ou
mais obj etivos que direcionardo as suas atividades.

Dentro do processo de gestdo das empresas, 0 plangjamento é visualizado
como instrumento de significativa importancia no direcionamento das ativida-
des e consequiente sucesso das mesmas, sendo gque este contempla osinstrumen-
tos béasi cos de determinacdo dos objetivos daempresae o como eladeverd atuar
para atingi-los.

A busca do sucesso empresarial conduz os gestores dos negécios a procu-
rarem mecanismos que possi bilitem a minimizagdo dos riscos de erros para as-
sim maximizar o sucesso. Dentre outros, o plangjamento, ou abuscadaantevisio
de fatores que influenciem o desempenho das atividades da empresa, é visto
como umafungdo principal dentre todas desempenhadas no &mbito do processo
administrativo.

Dentro da realidade vargjista, o foco principal é o consumidor e, quando
se aborda o processo de plangamento dessas empresas, vasto é 0 campo a ser
prospectado no sentido de atender as necessidades daempresa e ao préprio con-
sumidor. Sao varios aspectos, ou fatores, controlaveis e incontrolavels, quein-
fluenciaréo sobre a busca dos objetivos da comercializacdo e no consequente
resultado econémico-financeiro esperado.

A abordagem do planejamento e controle de resultados deve contemplar
algumas etapas basi cas, que conduzirdo auma conclusao final, que é o processo
decisorio, conforme abaixo apresentado:
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ILUSTRACAO 1 — Etapas do processo de planejamento.

Segundo WEL SCH (1996 : 24):

“... o plangjamento e o controle de resultados baseiam-se na convicgédo de
que aadministracdo € capaz de plangjar e controlar o destino de umaem-
presaalongo prazo, por meio de uma série continua de deci sdes bem con-
cebidas; ..."
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Conceitualmente, o plangjamento € definido como um expediente utiliza-
do pelos gestores de uma empresa, no qual estes procuram antever asvariaveis
e os resultados futuros advindos das atividades da organizag&o.

KWASNIKA (1995:169) define planejamento como “ aatividade pelaqual
administradores analisam condigdes presentes para determinar formas de atin-
gir um futuro desegjado.”

Comparando-se este conceito com aquel e expresso por Sanvicente e San-
tos (1995:16), reproduzido napégina......, observa-se assim que os trés autores,
emborade areas de estudo diferentes, convergem em suas opinides quando diri-
gem a atividade de plangjamento ao administrador da empresa, quando este
devera andlisar fatores que levardo ao acance de propdsitos futuros. Ainda se-
gundo a opinido dos mesmos, tal procedimento € de suma importancia para a
consecucdo do sucesso empresarial, de acordo com os objetivos tragados no
proprio processo.

A diferencabasi ca entre agcBes de empresasindustriais e comerciais reside
no processo de transformagcdo de matéria-prima em produto acabado, que ain-
dustriaexecuta, e que naempresacomercial restringe-se acompra da mercado-
riaeasuavendanamesmaforma, ou segja, ndo hatransformacdo. Essadiferenca
radical ndo significa que havera mudancas significativas na elaboracéo de um
plangjamento de empresas comerciais, quando comparado com as industriais.
Deverdo existir adequagdes e equivaléncias a serem respeitadas no processo.

E certo que uma empresa comercial ndo elaborard um orcamento de pro-
ducdo, méo-de-obra direta ou matéria-prima, mas direcionara seus esfor¢os ao
orcamento de mercadorias que, conforme citado acima, respeitara as varidvels
externas da empresa e com muito mais énfase, umavez que qualquer falha no
plangjamento implicard diretamente em distor¢gdes nos resultados financeiros
daempresa.

2. CONTROLE

Uma vez vencidas todas as etapas do planegjamento e da sua devida
implementac&o nas atividades organizacionais, devera ocorrer um acompanha-
mento das agdes, de acordo com um processo de controle.

Esse acompanhamento basei a-se em sistemas de informag&o eficientes que
nutrem o processo com dados a serem compilados, analisados e comparados
com o padrdo adotado no plangjamento, a fim de se determinar a eficécia
gerencial, como também a qualidade das decisdes tomadas pel 0s executivos.

ROBBINS (2000:141) aborda 0 acompanhamento das atividades através
de um processo comparativo com um padréo estabelecido. O autor define esse
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acompanhamento como:
“Processo de monitoracéo das atividades para garantir que sejam realiza-
das conforme planejado e corrigidas de quaisguer desvios importantes.”

Ainda 0 mesmo autor apresenta o processo de controle sob trés etapas
distintas:

1) mensuragdo do desempenho redl;

2) comparacdo do desempenho real em relacdo a um padréo; e

3) tomada de acéo gerencial para corrigir desvios ou padrdes inadequados.

KWASNICKA (1995:209) relata o estreito relacionamento do plangjamento
e do controle nas atividades empresariais, sendo o controle um processo pelo
gual os administradores acompanham as atividades desenvolvidas, e se estas
estéo acontecendo em conformidade com o que foi plangjado.

A autora afirma que:

“No planejamento das atividades de umaorgani zac&o determinam-se metas
aserem cumpridas. O processo de controle mede 0 progresso rumo aessas
metas e permite que se descubram os possiveis desvios, atempo de tomar
medidas corretivas.”

Como pode ser observado, a abordagem de um processo de controle, em
conjunto com o planejamento, ndo é apenas acomparagao do que foi realizado,
em detrimento ao que estava previsto, mastambém um processo de acompanha-
mento para retomada do direcionamento do que foi estabelecido pelo planga-
mento, caso hgja algum desvio durante o processo.

MOCKLER (1971:47) apresenta um conceito bastante amplo na aborda-
gem de controle, que ratifica o posicionamento adotado pela autora anterior-
mente citada, no qual o autor aborda a adogdo de padrdes de desempenho a
serem comparados com os retornos of erecidos pelo sistema para, assim, avaliar
0 desempenho efetivo.

“O controle administrativo é um esforco sistémico de estabel ecer padrfes
de desempenho, com objetivos de plangamento, projetar sistemas de
feedback de informagdes, comparar o desempenho efetivo com estes pa-
drdes pré-determinados, determinar se existem desvios, medir suaimpor-
téncia e tomar qualquer medida necesséria para garantir que todos os re-
cursos estejam sendo usados da maneira mais eficaz e eficiente possivel,
para a consecucdo dos aobjetivos da empresa.”
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Para CHIAVENATO (1999:629), controlar € garantir que o plangjamento
seja bem executado e que os objetivos estabelecidos sejam alcancados. Este
procedimento esta presente, em maior ou menor grau, em gquase todas asformas
de acdo organizacional, sendo que os admini stradores dedicam boa parte de seu
tempo observando, revendo e avaliando todos 0s processos hos trés niveis
organizacionais.

Assim, verifica-se que o processo de controle estara vinculado aum bom
sistema de informag@es, 0 qual nutrira o processo de dados para a comparacéo
com os padrdes estabel ecidos pel o planejamento, onde, havendo qual quer des-
Vio, o préprio sistemaal ertara sobre quando medidas de g uste e redirecionamento
dever&o ser adotadas.

Um sistemade controle nunca existira sem um processo de plangjamento,
umavez que as duas tarefas somente terdo razdo de existéncia quando executa-
das em conjunto.

A PESQUISA

Acdes de pesquisa, que tém por objetivo indicar com que frequiéncia cer-
tosfendmenos acorrem, sao chamadas, convenciona mente, de pesquisas quan-
titativas. Caracterizam-se por dimensionar quantos elementos de um conjunto
apresentam atitudes ou comportamentos idénticos diante de umaindagac&o co-
mum, a partir da utilizagdo de questionérios estruturados.

A verificacio dafaltade instrumentos que apontem o posicionamento dos
empresarios de micro e pequenas empresas de Londrina, Estado do Parang, que
atuam no ramo de confecgdes, no que se refere aos processos de plangjamento e
controle de suas empresas, conduziu ao desenvolvimento da presente pesquisa,
a qua foi encaminhada de forma exploratdria, ou seja, buscando prover um
maior volume de informag&o sobre a questéo investigada.

Para MATTAR (1993:84), “a pesquisa exploratdria visa prover o pesqui-
sador de um maior conhecimento sobre 0 tema ou problema de pesguisa em
perspectiva.”

No tocante a amostragem, sendo ela uma parte da popul agéo-alvo, foi es-
colhida aformanéo-probabilistica, umavez que houve dificuldades de se obiter,
de toda populagdo-alvo as respostas necessarias, além de outras varidveis que
potencia mente poderiam interferir e influenciar no processo.

Segundo MATTAR (1993:282), a amostragem ndo-probabilistica é:
“Aquela em que a seleco dos elementos da populagdo para compor a
amostragem depende, ab menos em parte, do julgamento do pesguisador
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ou do entrevistador no campo. Nao ha nenhuma chance conhecida de que
um elemento qualquer da populacdo venha afazer parte da amostra.”

Assim, devido ao nosso interesse em abordar exclusivamente empresas de
micro e pequeno porte, do ramo de confecgdes, na regido de Londrina, a
amostragem dapopul agéo foi segmentadaatravésdejulgamento, visto que, dentro
de um mercado competitivo, essas empresas devem ser abordadas visando o
conhecimento de suas dificuldades e métodos, caso hgjam, paranortear o plane-
jamento e controle de suas atividades gerenciais. Também, o grande nUmero de
empresas com as caracteristicas que as enquadram no publico-alvo, direcionaram
0 pesquisador para a adocéo deste tipo amostragem.

MATTAR (1993:286) aborda a amostragem por julgamento, ou intencio-
nal, da seguinte forma:

“ A suposicdo basicadaamostraintencional € que, com bom julgamento e

estratégia adequada, podem ser escolhidos os casos a serem incluidos e,

assim, chegar a amostras que segjam satisfatOrias para as necessidades da

pesguisa. Uma estratégia muito utilizada na amostragem intencional é es-

colher casos julgados como tipicos da populagcdo em gue 0 pesquisador

estainteressado, supondo-se que os erros de julgamento na selecdo tende-

réo a contrabalancar-se.”

Entre as técnicas de coleta de dados neste tipo de pesquisa, optou-se aqui
pela aplicacdo de questionarios, o que consiste em uma técnica quantitativa.

O perfil tragado foi tomado por base em dados apurados em levantamen-
tos efetuados no periodo de margo a junho de 1999, em um universo de 200
entrevistas, sendo 156 aproveitadas para desenvol vimento do presente trabal ho.
As demais foram descartadas por motivos de sensatez cientifica.

ANALISE DOS RESULTADOS

a) Localizacdo das lojas:

Do total de questionarios aplicados e aproveitados na pesquisa, 44,23%
foram sobre lojas localizadas em Shopping Centers, atingindo o nimero de 69
guestiondrios; e os restantes 55,77% foram referentes a lojas localizadas em
ruas, em numero de 87 instrumentos validos.
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b) Faixa etaria dos dirigentes ou gestores das empresas:

Os dados obtidos apontam gque a maioria dos dirigentes ou seus represen-
tantes estdo nafaixa etaria de 26 a 40 anos, ou sgja, 71,15% dos entrevistados,
conferindo desta forma um perfil jovem as empresas,

¢) Escolaridade dos dirigentes ou gestores das empresas:

Percebeu-se, pel os dados apontados, que a grande maioria dos dirigentes
0U Seus representantes possui curso superior completo, representando 69,23%
dos entrevistados.

d) Faixa de faturamento médio mensal das lojas:

Evidenciando o publico-alvo da pesquisa, verifica-se que 83,33% das em-
presas registram um faturamento médio mensal entre R$ 10.000,00 e R$
30.000,00, conforme Tabela 01, apresentada abaixo.

Tabela 01 - Faixa de Faturamento Médio Mensal das Lojas
Faturamento Freguéncia %
Até R$ 10.000,00 19 12,18
De R$ 10.000,01 até R$ 20.000,00 79 50,64
De 20.000,01 até R$ 30.000,00 51 32,69
Acima de R$ 30.000,00 7 4,49
TOTAL 156 100,00

e) Foi elaborado algum tipo de projeto para a constituicdo da Empresa? :

Ao questionar a elaboracdo de projeto para a constituicdo da empresa,
buscou-se verificar se houve algumaformade estruturagdo do investimento para
a constituicdo do negdcio.

Exemplificou-se como entendimento de projeto, junto aos entrevistados,
uma nogao prévia dos gastos para a constitui¢do, manutengdo e continuidade,
como também uma projecdo das receitas advindas das atividades da empresa,
dentro de critérios técnicos, 0s quais possibilitassem uma previsao daviabilida-
de do empreendimento.
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Nao
82,05%

Sim
17,95%

Verificou-se assim que,
dos entrevistados, 17,95% ha-
viam elaborado algum tipo de
projeto antes da constituicéo
daempresae 82,05% ndo o fi-
zeram, conforme demonstrado
na Figura O1.

Figura 01 — Houve elaboracéo algum tipo de projeto
para constituico da Empresa?

f) Tempo destinado para planejar e controlar:

Tabela 02 - Tempo Mensal Destinado para
Planejar e Controlar

Alternativas Frequéncia %
Até 10 Horas 89 57,05
De 11 a 20 Horas 56 35,90
Acima de 20 Horas 1 7,05
TOTAL 156 100,00

A grande maioria dispensa
menos de uma hora por dia, ou
sgja, 57,05% dos entrevistados
dedicam até 10 horas por més
para plangjamento e controle,
sendo que, apenas 7,05% dedi-
cam acima de 20 horas mensais
para tais atividades, conforme
demonstra a Tabela 02.

g) Quem executa as atividades de planejamento e controle:

No que serefere a plangjamento e controle, observa que o perfil daempresa
de micro e pequeno porte é refletido diretamente na atuacdo constante do propri-
etério. A participacdo deste é marcante nas variadas atividades, principalmente no
gue tange ao plangjamento financeiro e controles; mesmo assim, em média, cerca
de 25% dos proprietérios delegam tais atividades aos gerentes (Tab. 03).

Tabela 03 - Atividades de Planejamento e Controle na Empresa
ALTERNATIVA VENDAS % COMPRAS % ESTOQUES % FINANCEIRO % [ CONTROLES %
Proprietéario 45,52 42,95 44,23 57,05 54,49

Gerente 25,00 28,84 25,00 26,28 27,56
Ambos 19,87 20,51 16,03 10,90 13,46
Outros 1,92 3,21 1,92 1,92 3,21
Né&o é feito 7,69 4,49 12,82 3,85 1,28
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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CONCLUSOES

Caberessaltar que a constitui¢do de novas micro e pequenas empresas no
Brasil vem aumentando em um ritmo cada vez maior, em virtude de diversos
fatores, ndo sendo um fato isolado circunscrito a Londrina, Brasil ou mesmo
América do Sul. ROBBINS (2000:10) relata que tal fato vem ocorrendo em
ambito mundial e cita como exemplo os Estados Unidos, onde o0 nimero de
novos negdcios passou de 90 mil em 1950 para mais de 2 milhdes nos dias
atuais. Contudo, a execucdo das atividades empresariais requer por parte de
seus gestores, independentemente do porte da organizagdo, a ado¢éo de proces-
sos administrativos que auxiliem naboa manutengdo e no sucesso dos negdcios,
no caso especifico desta pesquisa, val orizando as abordagens de plangjamento e
controle das atividades.

As conceituagfes aqui apresentadas s0 origindrias de contextos tedricos
gue sdo, em sua maioria, direcionadas a empresaindustrial; contudo, os critéri-
0s apresentados sao perfeitamente adequéveis as empresas comerciais, hgjavis-
to que, filosoficamente, as atividades sdo semel hantes, cabendo adequagdes as
especificidades impostas pelo ramo comercial, umavez que raras sdo as biblio-
grafias especificas sobre plangiamento e controle para a area comercial.

As informagtes obtidas pela prospeccao junto as empresas no presente
estudo apontaram que as micro e peguenas empresas do ramo de confecgdes da
cidade de Londrina sdo geridas por pessoas jovens e com escol aridade de nivel
superior. Apesar dessa situagdo, ha pouca preocupagdo com a utilizacdo dos
processos de plangjamento e controle como umaferramenta capaz de contribuir
para 0 sucesso da empresa.

Em razo dos contextos delineados e das observagies ef etuadas no desen-
volvimento deste trabal ho, evidenciou-se que a Academiatem como dever inato
produzir conhecimento cientifico que mobilize aces que contribuam para a
constante busca do sucesso empresarial, umavez que abase daeconomialocal,
regional e até mesmo nacional, em consideravel parcela, esta direcionada ao
grande contingente de empresas de pequeno porte, as quais muito contribuem
para a economia da nagao.

Osempresariosde micro e pequenas empresas devem ser vistos como agen-
tes de uma das molas propulsoras do processo de crescimento do pais. Assim,
ao se alinhavar estudos que possibilitem uma melhor visdo da realidade destes
empreendimentos e que déem condic¢des para se propor instrumentos que cola-
borem, direta ou indiretamente para o pleno éxito deles, estar-se-a operando a
otimizagdo dos procedimentos e, consequentemente, propiciando melhores con-
dicOes paraaempresa, paraavidade todas as pessoas envolvidas e, enfim, para
toda a comunidade.
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