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RESUMO

O advento da Sociedade do Conhecimento vai exigir umareformulagdo
das praticas académicas no que diz respeito aformagao e capacitacdo de profis-
sionais, fazendo surgir novas formas de agéo e model os diferenciados de insti-
tuicdes de formac&o. O modelo de universidade aberta se mostra como uma
forma de atender as demandas sociais, a0 mesmo tempo em gue cria uma nova
cultura, da aprendizagem cooperativa ou colaborativa, como um esquema de
acao viavel para aclarar nosso model o obsoleto de ensino universitério.
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ABSTRACT

The advent of the Knowledge Society will demand areformulation of the
academic practices regarding the formation and qualification of
professionals, causing the appearanceof new formsof action and differentiated
models of formation institutions. The open university model is presented as a
way to assist social demands at the sametime asit creates a new culture, that of
cooperative or collaborative learning, having ascheme of viable actionto clarify
our obsolete model of university teaching.
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QUADRO NEGRO

A sociedade, de modo geral, passa hoje por mudangas muito répidas, so-
bre as quais nem se poderiater pensado algum tempo atrés.

A revolucgo tecnol égica vem provocando outras revolugdes e criando ne-
cessidades e tarefas que demandam profissionais diferenciados que ndo se en-
guadram nas tradicionais carreiras do século XX.

Novas demandas, novos problemas, surgem no dia-a-dia e exigem novas,
criativas e rgpidas solugdes.

Pode parecer 6bvio, mas nossa sociedade ainda ndo esta pronta para el as.
Héaque se corrigirem rotas em pleno véo, ja que os model os atuais de convivén-
cia ndo dédo conta dos conflitos que surgem, seja ha empresa, nas instituigoes,
ou nafamilia

Torna-se necessério agora, mais do que nunca, que aeducacdo, sem deixar
delado os saberestradicionais, trate de novos saberes gue permitam ao homem
conviver num espaco que € ab mesmo tempo Micro e macro, ja que, a mesma
tecnologia que isola as pessoas, pode aproximéa-las em questdo de segundos ou
colocé-las em contato em tempo real, ndo importando qual seja adistancia.

Os conceitos de tempo e de espaco, bem como outros conceitos consagra-
dos pela Ciéncia, ganham hoje umarelatividade impossivel deter sido pensada
no inicio do.

A burocraciacomegaa perder terreno para o controle el etrdnico e, 0s pou-
cos burocratas que ainda sobrevivem, perdem espago para os profissionais mais
flexiveis e criativos.

As relagtes de poder tendem a mudar e 0 ser humano se sente perdido.
Uns, porque ndo tém a quem dar ordens; e outros, porque sao incapazes de agir
por auto-determinagéo.

Parece que a sociedade mergulha no caos.

Todavia, apesar das incertezas e das distor¢des, uma nova sociedade des-
ponta para o futuro.

Como sera essa sociedade, ainda ndo é possivel visumbrar. Elatera que
eliminar as desigualdades, a guerra e afome, e isso s sera possivel quando os
antigos valores, como o poder e a vaidade, forem substituidos por uma postura
diferente em relagdo ao homem e ao mundo.

Dentro do espaco de transformagdes que se articulam e das préprias mu-
dancas que se delineiam, a escola aparece ainda hoje como uma mancha de
vicios consolidados que teimaem manter as caracteristicas arcaicas de estrutura
e contelido, como se pudesse manter-se alheia a todo movimento do mundo.

Por mais que se multipliquem as tentativas de transforméa-la, elaresiste a
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gualquer tipo de mudanca, constituindo-se em um gueto onde as marcas pesso-
ais definem os territorios, e 0s espagos Nao se misturam.

As novas e necessarias formas de convivéncia ainda ndo conseguiram en-
trar na escola.

As parcerias que tanto se apregoam ainda tém um carater paternalista,
mascarando afalta de comprometimento dos atores do processo, bem como das
autoridades que cuidam daquel as rel agoes.

Ainda se vive a experiénciado “crime e castigo” nas relacfes professor-
aluno e administracdo-funcionarios.

A celebracdo de contratos de compromisso é substituida por acordos de
conveniénciae, dentro dainstitui¢cgo educativa, se vive um climasurredistade
troca de favores.

A educacdo ndo consegue acontecer. Perde-se a partir das préticas
estabel ecidas desde os primeiros anos de escolaridade, nas quais o professor
ainda decide os canones da tarefa, mesmo quando se tem conhecimento das
mudangcas de paradigma propostas pela sociedade do futuro.

MORIN (2000) propde um esforgo transdisciplinar que possaromper com
aoposicao entre ciéncia e cultura, juntando novamente as ciéncias e as humani-
dades, fragmentadas nas Ultimas décadas pela mundializacgo neo-liberal, que
pode ter sido aresponsavel por boa parte do caos.

Segunda CARVALHO (Edgard de Assis, abril/2000), as instituictes edu-
cacionais, cretinizadas, submersas em crises de hegemonia e conformadas com
0 autoritarismo dominante e, por isso mesmo, reproduzindo-0 em seus espacos
mai s proximos, apenas reafirmam os velhos paradigmas.

“Se 0 século XX acabou por consagrar umaformade desenvolvimen-
to que vai se demonstrando insustentével, é forcoso reconhecer que
novas formas de solidariedade e responsabilidade se manifestam, es-
timulando a unidade na diversidade, contra as tendéncias
bestializadoras do pensamento Gnico” .t

Elas estéo, em sua maioria, fora da Escola, especiamente da Universida-
de. Por esta razdo, é preciso que a educagdo nos ensine a olhar o mundo como
faz o fotégrafo com alente de suacamera, com um zoom que afasta e aproxima,
permitindo-nos ver e reaprender a parte e o todo, o texto e o contexto, o global
e o planetario, permitindo-nos enfrentar os paradoxos que o desenvolvimento
tecno-econdmico trouxe consigo, globalizando, deum lado, e excluindo, de outro.

1. MORIN, Edgar. Os sete saberes fundamentais para a educacdo do século XXI. S&o
Paul o: Cortez/UNESCO, 2000.
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Desde 1972, a UNESCO vem discutindo estas questfes, sistematizando
uma série de sugestdes em um documento assinado por Edgard FAURE,? que
foi retomado em 1984 por Jacques DEL ORS,?® etraduzido no Brasil como “ Edu-
cacdo: um tesouro a descobrir”.

Ja sefalava, entdo, que a educacdo, parafazer frente atantas e tao intesti-
nas mudangas, deveriafugir do enciclopedismo e buscar, em quatro formas es-
senciais de aprender, 0s novos parametros paraaconvivéncia: aprender aapren-
der, aprender a fazer, aprender a ser e aprender aviver em comunidade.

Quase trinta anos se passaram e as préticas, tanto as pedagdgicas quanto
as de gestdo, mantém as mesmas configuracdes de entdo - com algumas agra-
vantes que vém acelerando a degradacdo das relagcBes humanas na instituicéo
Escola. A resisténciadestaao uso datecnologia, em muitos casos, é responsavel
por parte dessas dificuldades.

A sociedade entranaeradaincerteza e sedimenta o padréo desenhado ha
algumas décadas, da provisoriedade e do descartavel (japrevistospor TOFFLER
na década de 60, com “A terceiraonda’), o quelevaa instituicdo educacional a
enfrentar o desafio de aceitar novos modelos e romper com os paradigmas.

ACLARANDO O NOVO CENARIO

Comega, entretanto, a ganhar for¢a um conceito de universidade/escola
gue ndo é novo, a partir da explosio de projetos diferenciados.

Atualmente, o sistema universitério, totalmente baseado em estrutu-
ras rigidas e articuladas em torno do campus e do ensino que exige a
presenca do aluno, ndo consegue expandir-se e muito menos abran-
ger agrande massa de alunos egressa do curso secundario. Este siste-
ma de ensino tradicional ndo € mais o Unico modelo para agregar e
fazer avancar o conhecimento humano. Com certeza, o desenvolvi-
mento de redes de telecomunicacgdes, e sua interacdo com a
informética, criou uma nova base tecnol égica que permite a adogédo
de outras modalidades mais ageis de ensino, com capacidade para
atender milhdes de pessoas e com uma relagdo custo/beneficio bem
mais favorével .4

2. Aprendre a étre, Relatério daComissao da UNESCO presidida por Edgard Faure que discu-
tiu, em 1972, os destinos da educagdo no planeta.

3. Learning: The Treasure Within - Report to UNESCO of the International Commission on
Education for the Twenty-first Century. UNESCO (Published in French, English, Spanish, Chinese,
Russian.), 1997. 241 pp.

4. CarlosAlberto Torres, Professor do Departamento de Administracdo daUniversidade de Brasilia,
ex-deputado distrital (PPS/DF), autor de lei ingtituindo a Universidade Aberta de Brasilia
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O ensino adistanciaviaWEB abriu um novo caminho e vem sendo consi-
derado o modelo maisatual de Universidade, que muitos denominam Universi-
dade Aberta.

Entretanto, hAque selevar em contaque o conceito de Universidade Aber-
ta existe desde muito antes que se tivesse noticia da Wide World Web. Este
representa apenas uma das possibilidades daquela, visto que, desde o século
XVIII, o ensino adistancia é utilizado como recurso de formagao/qualificacdo/
instrucdo de pessoas que, por razdo de trabalho ou outra, ndo podem freqlentar
fisicamente a escola.

No Distrito Federal plangja-se uma Universidade Aberta que conte
com um corpo de técnicos, professores e pedagogos reduzido, capa-
citado para acompanhar e aferir os resultados dos mais diversos cur-
S0s, por intermédio de sistemas tecnol dgicos como atel evisdo, video,
informatica e recursos de multimidia. A Universidade Aberta pode
funcionar perfeitamente em espacosrel ativamente pequenos, ndo exi-
gindo, portanto, o gasto de grande parte de suas receitas em instala-
¢Oes fisicas, como € normal nas universidades tradicionais. A Uni-
versidade Aberta nasce comprometida com o ensino, a cultura, a ci-
éncia e atecnologia e ndo com gastos supérfluos.®

Contrastando com os sistemas fechados, estes sistemas, auto-denomina-
dos abertos, se caracterizam, entretanto, por algumas particularidades, sendo
que, aque osdefine mais claramente, é a“reducéo ou supressao do ingresso,
exclusdo ou privilégios.”®

Todavia, esse requisito definidor da EscolaAberta sd se cumpre, segundo
KAYE (1988), em 20% das instituicdes de ensino & distancia. A auséncia de
requisitos parainscricdo, por exemplo, embora seja definidora da Escola Aber-
ta, ndo vem sendo observada na defini¢cdo/modelagem do ensino a disténcia
como aparece proposto nos diversos model os.

A Open University britanica,” é umadas poucas que se justificacomo tal,
apartir de argumentos bastante significativos:

1. n&o tem requisitos parainscri¢do de alunos em Seus cursos,
2. ndo tem espaco fisico definido para seu campus. Todos 0s
espacos podem ser considerados espacos de aprendizagem;

5. TORRES, CarlosAlberto . A Universidade Aberta de Brasilia. In: http://www.intel ecto.net/
- consultado em19/09/2000.

6. ARETIO, L. Garcia (Coord.). La Educacion a distancia y la UNED. Madrid, 1996, p. 33.

7. Ver notafinal.
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3. utiliza todos os meios possiveis para ensinar e aprender. Os
proj etos educaci onai s utilizam métodos livres e propdem modos
variados de aprender;

4. permite aguisicdo das competéncias e experiéncias necessarias,
assim como de outras, possiveis de serem desenvolvidas,
independentemente das teorias e das doutrinas pré-definidas
pelainstituicdo. Admite um curriculo livre.

As formas de acesso a esse model o de escola, diretas ou indiretas, permi-
tem gue grande parte da populacdo, excluida da escolaridade regular, retome
seu processo de aprendizagem formal.

A Universidade Aberta funciona por meio de convénios com empre-
sas, ingtituicdes, prefeituras e no uso de tecnologia de ponta. E, ain-
da, permite o acesso de qualquer pessoa individualmente. Com sua
estrutura agil, elapossibilita o atendimento mais rapido de profissdes
emergentes, exigidas pelavertiginosarevol ucdo técnico-cientificado
mundo atual. Ja admite-se em véarios paises do mundo que as univer-
sidades tradicionais, em gue pese também suaimportancia, ndo con-
seguem ter amesma agilidade da modalidade de ensino adisténcia®

Atualmente, embora o ensino a distancia seja apenas uma das modalida-
des da Open University ou Escola Aberta - ja que ndo haniveis nem graus, mas
exclusivamente competéncias - vem sendo confundido com ela quando se trata
da prética, j& que ndo se permite sé-lo em termos de concepgéo.

N&o se deve confundir a Universidade Aberta com os milhares de
cursinhos por correspondéncia existentes no pais, que se transforma-
ram em verdadeiras armadil has para aquel es que procuram novasfor-
mas de conhecimento. A Universidade Abertatem amaxima preocu-
pacéo em of ertar educacéo de elevado padréo e de excel éncia acadé-
mica, podendo atingir trés campos distintos de demanda: o de ampli-
acao do conhecimento cultural, com a organizacao de cursos especi-
ficos de acesso atodos, indistintamente do nivel de escolaridade; o da
educac&o continuada, que proporcionaraareciclagem profissiona as
diversas categorias de trabalhadores e agueles que ja passaram pela
universidade; e 0 ensino superior, englobando tanto agraduagdo como
apés-graduagéo.®

8. TORRES, CarlosAlberto, opus cit.

9. Id.Ibid.



; TERRA E CULTURA, ANO XVIII, N° 34 41

A confusdo conceitual que se apresenta € devida a algumas caracteristicas
do ensino adistancia, especia mente as concepcdes de tempo e espaco que vém
definindo os model os conhecidos.

A auséncia do contato visual entre professor e aluno tem sido também um
dos aspectos definidores (zaochny) na escola russa,® assim como também a
separacao fisica(fernunterrich - instrucéo dos distantes) do que se convencionou
chamar de ensino a disténcia

Entretanto, a Open School, embora incorpore a questdo do espaco e da
distanciaem suas concepcdes, se auto define metodol ogi camente, incorporando
0 conceito de distancia ao requisito essencial: “conceder aos estudantes maior
autonomia e auto-direcdo da aprendizagem” .t

Isso implica na organizacdo de um sistema de apoio e tutoria que venha
garantir os resultados desse esforco de ensinar e aprender.

A formacomo essatutoriaé encaminhada define amodalidade Open School.

Feita através de comunicagdo impressa (ensino por correspondéncia), de
meios eletrénicos (EAD viaWEB), de forma presencial em datas e locais pré-
definidos (ensino semi-presencia) e assim por diante, 0 que esclarece adiferen-
¢a entre a escola convencional e a Open School é também a organizacdo de
curriculos, com arigidez burocratica, conservadora e controladoraou aflexibi-
lidade necessaria que possa garantir 0 sucesso da aprendizagem voltada para
resultados.

A geracdo do conhecimento substitui atransmissdo e o desenho darela
¢&o professor-al uno-conhecimento pelo desenho darelagdo professor-material-
de- ensino-aluno-conhecimento-resultados da aprendizagem.

No processo comunicacional que ocorre na escola aberta, aaprendizagem
se baseia no estudo independente de materiai s especificamente elaborados para
0 aluno. A fonte de conhecimento representada pelo docente ndo esta no mes-
mo lugar fisico que o receptor representado pelo aluno, como ocorre na sala-
de-aula convencional.

Os meios técnicos que estao ao al cance de boa parte do grande piblico se
convertem em propulsores do principio de igualdade de oportunidades.> O
préprio ensino presencia vem sendo influenciado por tais mudancas e os recur-
sosfacilitadores da aprendizagem se tornam complementosdamidiaimpressae
daintervencao direta do docente.

10. ARETIO, L. Garcia(Coord.). La Educacion a distancia y la UNED. Madrid, 1996, p. 23.
11. Id.1bid.,p.32.

12. Emborahgja controvérsias em relagéo ao conceito de democratizagdo aqui submerso, € possi-
vel lembrar 0 papel que as empresas estéo representando nesse processo.
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N&o hamaisdistanciafisica, e 0 conceito de tempo fisico esta sendo subs-
tituido pelo conceito de “tempo producéo”.

Algumas vantagens se inscrevem em projetos da Escola Aberta e néo po-
dem deixar de ser analisadas. S&0 elas:

Abertura

»  Eliminam-se ou se reduzem as barreiras e os requisitos
de acesso a cursos e estudos.

» Diversifica-se e amplia-se a oferta de cursos.

» Pode-se atender a umanumerosa popul agdo, mesmo que
esteja dispersa geograficamente.

> E possivel oferecer umaformac&o adaptada as exigéncias
atuaisaquem ndo podeiniciar ou concluir asuaformacéo
anterior.

Flexibilidade

» Permite ao aluno seguir os estudos sem os rigidos
requisitos de espaco fisico (freqiéncia a um “lugar”),
ass sténciaetempo (horérios; quando estudar) eritmo (com
gual velocidade aprender).

» Propicia uma combinagdo eficaz de estudo e trabal ho.

» Garante a permanéncia do estudante em seu proprio meio
de trabalho, cultura e familia.

» Permiteaformagéo forado contexto de quatro paredesde
sala-de-aula.

Eficécia

» Converte o estudante em centro do processo de
aprendizagem e em sujeito ativo de sua formagao.

» O processo pode se desenvolver no mesmo contexto em
queeletrabalha. Trata-se de umaformagéo tedrico-prética,
ligada a experiénciae em contato imediato com aatividade
laboral e social que se pretende melhorar.
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» Pretende que o recurso de multimidiade qualidade garanta

suporte de contetdos de estudo desenvolvidos pelos
melhores especialistas em cada area.

» Mantém uma comunicagao bidirecional frequente como

garantia de uma aprendizagem dindmica e inovadora.

Formacao permanente e pessoal

Economia

>

Atende acrescente demanda e aspiracéo dos maisvariados
grupos, respeitando a organizagdo de atividades
formativas, sejam elas definidas ou ndo por regras
corporativas.

Potencializando a iniciativa pessoal do aluno, propicia
condicdes paraque € e adquiraatitudes, interesses, valores
e habitos educativos positivos.

Possibilitaalternativas de desenvol vimento de capacidade
parao trabalho, o 6cio e a propria superacdo cultural .2

Reduz os custos dos sistemas presenciais de formacéo.
Minimiza os custosindiretos referentes ao abandono dos
postos de trabal ho.

Compensa o alto custo do investimento inicial e da
producdo de materiais nesse tipo de projeto através da
economiade escala.

Estas vantagens podem ser analisadas pelo leitor, em comparacdo com o
gue pode ser desvantagem no modelo presencia de aprendizagem, apontado no
quadro que segue.

13. Sugere-seaandlisedo filme*“ O despertar de Rita” ealeituradoslivros de Domenico di Masi.
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COMPARAGAO ENTRE OS SISTEMAS ABERTO E PRESENCIAL DE ENSINO®

PRESENCIAL ABERTO
ALUNOS
|dades semelhantes |dades diferentes
Qualificagéo semelhante Qualificagéo diferente
Nivel semelhante Niveis diferentes

Lugar de encontro Unico

Estuda em hora ou lugar a seu critério

Residéncia proxima

Populac&o dispersa

SITUACAO CONTROLADA - Aprendizagem
dependente

SITUACAO LIVRE- Aprendizagem independente

Maior nimero de pessoas que ndo trabalham.
Habitualmente: criancas, adolescentes e jovens

Maior nimero de adultos que trabalham

Maior interag8o social

Menor interag&o social

Educacao é atividade priméria em tempo completo

Educacgo é atividade secundéria, complementar

Seguem geralmente um curriculo obrigatério

O curriculo é determinado pelo proprio estudante

DOCENTES
Um Unico tipo de docente Vérios tipos de docentes
Ele é fonte do conhecimento E suporte e orientador da aprendizagem
Recurso insubstituivel Recurso parcialmente substituivel
Juiz supremo da atuag&o do auno CGuia da atuacdo do aluno

Suas habilidades e competéncias sdo mito
conhecidas (bem como as dificuldades)

Suas habilidades e competéncias sdo menos
conhecidas (bem como as dificuldades)

Enfrenta problemas comuns com o desenho, o de-
senvolvimento e a avaliagdo curricular

Enfrenta sérios problemas com o desenho, o de-
senvolvimento e a avaliaggo curricular

A solucdo dos problemes citados dependem do
professor

A soluco dos problemes citados dependem do
Sstema

14. ARETIO, L. Garcia(Coord.). La Educacidon a distancia y la UNED. Madrid, 1996.
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RECURSOS E COMUNICACAO

Comunicacgo direta Comunicacgo diferenciada em tempo e espaco
Salas e laboratorios proprios Sdlas e laboratorios de diversos parceiros
Uso limitado de meios Uso messivo dos meios
Ensino face a face Ensino por vérias midias

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Baixos custos inicias que se elevam em fungdo da

) Altos custos iniciais
variavel aluno

Muitos cursos com poucos estudartes Muitos estudantes por curso

E elitista e seletiva; tende a descartar os alunos na | Tende a ser mais democrética quanto ao acesso

direcéo do nivel universitério do auno
A estrutura administrativa formada por pessoas € Permite reduzir parciamente a estrutura
basicamente insubstituivel administrativa em nimero de pessoas
Muitos docentes e poucos administrativos Menos docentes e recursos

Os problemas surgem quando da coordenagéo, da

Problemas administrativos de horario concepgao, da producéo e difusio do processo
formetivo
Processos simplificados de concepcéo e difusdo dos| Processos complexos de concepgao, producdo e
CUrsos difusdo dos cursos
Pouca diversficaggo de unidades e fungbes M itiplas unidades e funcdes

Alguns objetivos da Escola Aberta devem ser considerados para que se
possaanalisar, em seguida, um dos problemas mais significativos que surgem a
partir do processo de efetivagdo da Escola Aberta, ou sgja, a auséncia de
interacéo.

O primeiro e grande objetivo da Open School esta relacionado com a
democratizacdo do acesso a educagdo, uma vez que ela possibilita: aumentar
significativamente o nimero de vagas; atender & populagéo estudantil dispersa
geograficamente e, especia mente, aquel as que se encontram distantes dos cen-
tros universitarios; oferecer uma nova oportunidade aqueles que ndo puderam
iniciar ou concluir seus estudos; permitir aos alunos seguir seus estudos sem 0s
requisitos de espaco, assisténcia ou tempo - préprios da escola convencional -
estendendo, assim, os beneficios da educacéo; garantir a permanénciado aluno
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em seu proprio meio cultural, evitando possiveis éxodos que podem incidir ne-
gativamente no desenvolvimento regional.

A medida em que se preocupa com o desenvolvimento do “aprender a
aprender”, aUniversidade Aberta da condi¢des de um aprendizado autbnomo e
intimamente ligado a experiéncia do aluno. Para isso, ela pretende trabalhar
com mecanismos que permitam a ele a aquisicao de atitudes, interesses e valo-
res Necessarios para assumir seu compromisso com um processo de educagéo
permanente. Transforma esse mesmo aluno no sujeito ativo de sua formagao,
responsabilizando-se por ela, enquanto o professor passa a ser apenas um guia
ou orientador, o que Ihe permite superar as dificuldades do sistema convencio-
nal. Com isso, desenvolve capacidades essenciai s paraas novas carreiras, como
0 pensar independente por meio de critérios, decisbes e trabalho que Ihe au-
mentam a satisfacdo pessoal .

Outro grande objetivo daUniversidade Aberta é estimular aeducagéo per-
manente, por meio daofertade instrumentos adequados para o aperfeicoamento
e atualizacdo profissional e a promocdo cultural, nem sempre oferecidos pela
escola convencional.

Finalmente, reduzir os custos, atingindo, 0 mais rapidamente possivel, a
meta de reducéo de 50% nos gastos médios do sistema.

Um problema... que ja ndo existe

Com todas as vantagens que pode oferecer a Universidade Aberta, toda-
via, uma das questdes cruciais ainda € o distanciamento fisico entre os pares,
gue dificulta a interaco e ndo permite um trabalho coletivo de construgdo do
saber, conforme amidia que utiliza.

Naultimadécada, essaquestdo ficou praticamente resol vidaguando aOpen
University passou a utilizar recursos da informética e suporte da Internet para
proporcionar a comunicagdo sincrona ou mesmo assincrona para atroca de in-
formagdes entre os participantes do processo.

Os aunos podem formar grupos de estudo em suas salas locais ou
criar grupos virtuais conectando inter-salasremotas, utilizando asfer-
ramentas do site WWW. Os grupos podem ser formados a partir de
interesses e objetivos comuns que podem variar em funcéo daneces-
sidade de cada disciplina. E incentivada a comunicagdo entre os alu-
nos através da utilizacdo dos espagos de reunido on-line ou off-line,
disponiveis no site e outros meios de comunicagdo.’®

15. CRUZ, Dulce Marcia. Tecnologias de comunicagéo e informagéo para o ensino a distancia
na integracdo universidade/empresa. In: http://www.intelecto.net/ - consultado em 19/09/2000.
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Por meio da videoconferéncia, um sistemainterativo de comunicacdo em
audio e video, que possibilita a interatividade em tempo real, a sala-de-aula
presencia setransformanum grande ‘lugar’ espal hado geograficamente. A trans-
missdo pode ser feitaatravés de varios meios: radio, satélite ou linhatelefonica,
com o recurso do 0800.

A aula pela videoconferéncia se constitui na apresentacdo dos con-
tetidos relativos a disciplina pel o professor e pelos alunos, através de
seminarios, realizacdo de jogos, solucdo de casos e outras atividades
interativas, individuais e/ou em grupo. A videoconferéncia permite a
utilizagdo de todos os recursos de interatividade disponivels em seus
equipamentos periféricos. camera de documentos, apresentacio
multimidia (CD-ROM, Power Point, Excel, etc.) e Internet, presentes
tanto na UFSC quanto nas salas remotas.®

A utilizag&o da Internet visa promover umamaior interagdo aluno-profes-
sor e aduno-aluno, como um espaco de troca e producdo coletiva de conheci-
mento einformagdo. Essainteracdo geralmente acontece através daWWW, em
endereco no qual o auno encontra um conjunto de ferramentas multimidia que
Ihe permitem comunicar-se com seus professores ou colegas, comentar asaulas,
discutir temas relacionados as disciplinas em andamento, enviar sua produgdo
ao professor e acessar ementas de disciplinas, bibliografias de referéncia, arti-
gos e outras informacdes importantes para um bom desempenho de seu traba-
lho.

Utilizando as diversas ferramentas disponiveis, os alunos podem discutir
em tempo real, utilizando “chats’ ou salas-de-reuni&o, pode buscar assuntos
relacionados as disciplinas do Curso, como mudangas de datas, horérios, etc.,
além defazer 0 “download” de textos, transparéncias e artigos das aul as dispo-
niveis em alguma Biblioteca Virtual. Os trabalhos (exercicios, artigos, roteiros
de seminérios e até mesmo provas) podem ser disponibilizados nesse endereco
para a avaliagdo posterior do professor.

Umaalade producéo ou de trabal ho pode ser criada como um servigo com
dupla funcdo, que o aluno pode utilizar para disponibilizar materiais para o
professor, e para que este utilize quando quizer verificar a producéo de seus
alunos forado horério de aula, viavideo conferéncia, permitindo que se verifi-
gue o nivel de responsabilidade e envolvimento dos alunos, assim como seu
nivel de aprendizagem em determinados assuntos.

16. Id.ibid
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A utilizacdo sistematica e planejada de tai s recursos dentro dos programas
da Open University elimina o problema do isolamento do estudante, na medida
em que possibilita a formag&o de grupos de troca - groupware - ou grupos de
aprendizagem colaborativa - cooperative learning. Tais estratégias ja vém sen-
do também utilizadas nas salas de aula convencionais, demonstrando como a
Open University pode influenciar e transformar as préticas centenarias da uni-
versidade convencional.

Outras ferramentas, como o banco de casos, aagenda, a salade discusséo
e 0 mailbox, podem ser disponibilizadas oferecendo informagdes detalhadas
sobre a programacao das disciplinas, espaco para féruns de discusséo entre os
alunos e professores e acesso a servicos de e-mail.

O que foi um tema de acaloradas discussfes na sociedade do século XX,
0u Sgja, como inovar em ensino superior, oferecendo instrugdo de altaqualidade
abaixo custo, jando é mais problema.

A Universidade Aberta mostra por que veio e apresenta as solugdes que,
como se pode perceber, facilmente estardo tomando de assalto as escolas con-
vencionais nos proximos anos.Y’

17. ROTH, llona. A educagédo democratica. Jorna FOLHA DE S. PAULO, Caderno Mais!, 24
de maio de 1998, p.13.

Ha cercade 30 anos era criada a Universidade Aberta, que hoje atende a cerca de 150 mil alunos.
Um tema “quente’ na Inglaterra hoje é como inovar em ensino superior oferecendo instrugéo de
altaqualidade abaixo custo. Entretanto, umauniversidade britanicatem feito exatamenteisso, em
grande escala, ha quase 30 anos. A Universidade Aberta contacom mais de 150 mil alunos adul-
tos participando dos cursos universitarios de meio periodo, acompanhando as aulas a partir de
suas préprias casas, a ndo ser durante uma semana por ano, quando muitos deles precisam vigjar
para freqUientar cursos de verdo.

A Universidade Aberta (UA) é mais bem conhecida pel os seus programas educativos pararadio e
televisdo. Porém, naverdade, esses meios sd0 apenas parte de um complexo conjunto de métodos
de ensino que inclui trabalho de texto por correspondéncia, aulas com a presenca de professores
nas vérias regides e, hoje, em certa medida, midia eletronica

Os alunos da UA provém de todas as faixas etérias, profissdes e niveis sociais, e tanto entre os
mai s antigos como entre 0s atuai s encontram-se desde personalidades publicas de destaque, como
membros do parlamento, atores e apresentadores de tel evisdo, até os menos privil egiados na soci-
edade, incluindo prisioneiros e pessoas cujas inaptiddes inviabilizariam 0 acesso a um sistema
convencional de ensino superior.

Essas pessoas, com frequiéncia descrevem sua experiéncia educacional com UA como “o que de
melhor Ihes aconteceu”. Vé&-se também um nimero cada vez maior de alunos de outros paises
europeus estudando com a UA. De fato, alguns dos alunos de universidades t&o distantes, como
Cingapura, podem tirar proveito de acordos especiais de parceriaafim de participar dosatamente
conceituados cursos da UA.

O segredo para a abertura da UA é que, se de um lado alunos que buscam ingressar em outras
universidades britanicas precisam de qualificagdes desenvolvidas durante o segundo grau, por
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outro, na UA ndo hatais restricdes ao ingresso. Ela é também aberta porque, sendo a instrucéo
concebida para aulas em meio periodo e a distancia, ndo € necessario que os alunos deixem suas
casas, familias ou empregos. Um aluno de graduacao dispde de flexibilidade razoavel em termos
do tempo a despender para formar-se (de quatro a dez anos) e de matérias escolhidas.

O contelido dos programas de graduag&o - com no minimo Sseis cursos anuais - pode abarcar
apenas uma area principal, ou, para 0s mais ecléticos, diversas: artes, ciéncias sociais, educagéo,
salide, servigo social, matemética e computagdo, ciéncia e tecnologia. A partir de uma recente
inovagao, linguas estrangeiras e alguns cursos juridicos foram incorporados a esse vasto leque de
opcoes.

O complexo sistema que of erece tamanha variedade de cursos a tantos alunos combina ensino a
distancia e ensino direto tendo no centro o campus da Universidade Aberta, situado proximo da
novacidade de Milton Keynes. E um campus apenas em sentido restrito: osalunos que o freqiien-
tam sdo um pequeno grupo de pés-graduandos em periodo integral, estudando sob a supervisdo
direta de uma equipe académica. O centro, contudo, ferve de atividades, empregando mais de
2.000 funcionarios em éreas relacionadas a fungbes académicas.

A tarefa central de criar e produzir material para os cursos é desempenhada por “equipes paras
cursos’. Cada equipe dessas contacom um grupo de docentes, um editor, um designer, um produ-
tor daBBC e outros especialistas, geralmente trabal hando juntos, pelo menos durante doisanosa
fim de produzir todo o material escrito para 0 curso, mas também material paratelevisdo, radio,
fitas cassete e outras pegas didaticas especiais. Os programas de televisdo sdo feitos no proprio
centro de producdo da UA, no campus, embora algumas gravacdes possam ocorrer em locais
como Siena e Florenga, integrando os maravilhosos programas sobre histéria da arte - ou dentro
de uma prisdo, para um programa sobre psicologia da agressao humana.

Pronto o curso, seguem-se tarefas operacionais desalentadoras, como postar 0 material para os
alunos (um curso mais popular pode ter até 4.000 alunos por ano), acompanhar Seu progresso,

aplicar testes, ou simplesmente atualizar registros sobre eles. Além disso, existem tarefas especi-

ais, tais como atender as necessidades dos portadores de algum tipo de deficiéncia- o queinclui

providenciar material em braile para alunos cegos ou com visdo parcial - ou organizar suporte
técnico para os deficientes auditivos que freglientam os cursos de veréo.

Boa parte da atividade na Milton Keynes contempla a zona “periférica’ do sistema de ensino.

Igualmente importante é o trabalho de aulas regionais com a presenca de professores, coordena

dasapartir del3 escritdrios espalhados por todo o pais, cada um contando com sua propriaequipe
académica e administrativa. A funcdo desse professor € complementar os elementos do ensino a
distancia, sgja por meio de aulas que favoregam o contato regular entre aluno e professor, sgja
avaliando os trabalhos escritos.

Nesses casos, cada professor acompanhard um grupo de até 30 alunos, e, como representam o
primeiro ponto de contato com o restante da universidade, acabam inevitavelmente sendo requisi-
tados para aconsel hamento sobre assuntos extra- académicos. Nao é de estranhar que alunos da
UA, premidos pelas necessidade de aliar seus estudos as pressdes e dificuldades do cotidiano, por
vezes enfrentem problemas domésticos e emocionais.

Defato, aquele que se matriculanaUA sonhando com umaexisténciadourada, as vezes associada
auniversidade britanica tradicional, vai se desiludir rapidamente. E um trabalho muito &rduo e
por vezes solitario. Apesar disso, ainstrugdo que oferece tem sido merecedora de respeito e até
mesmo deinvejapor parte de docentes de universidades mais convencionais. Alan Ryan, filésofo
e diretor do New College Oxford, amais “dourada’ dentre todas as universidades, recentemente
descreveu a UA como “um dos poucos sucessos i nequivocos dentre as experiéncias educacionais
nos Ultimos 30 anos’.
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O quefez com que a UA recebesse tamanho respeito por parte dos principais docentes do pais? E
gue a necessidade de comunicagéo com aunos que podem estar em qualquer parte, sejaem uma
cidade pobre do interior ou numa unidade militar nas Malvinas, forgou os docentes da UA a se
tornarem mestres na arte dalinguagem concisa e acessivel, utilizando recursos pedagdgicos con-
cebidos para estimular a participagéo ativa do leitor. Esses textos sdo t&o populares no mercado
foradaUA que usualmente vendem mais do que seus concorrentes, sendo inclusive adotados por
departamentos de outras universidades.

Outra caracteristicainvejavel no ensino da UA é a dedicagéo e compromisso dos alunos. A mai-
oriaesta motivada por intenso desejo de aprimoramento; as vezes, no decorrer do processo, apre-
sentam mudangas surpreendentes em sua condicdo de vida. Uma aluna que conhego iniciou sua
vida profissional como secretéria, estudou na UA enquanto criava os filhos e , armada de um
diploma com mérito pelo primeiro lugar, foi agora admitida no doutorado em Cambridge.

A UA podeter sido aprimeirano género atrabal har com ensino adistanciaem tempo parcial para
adultos, mas outras institui¢des foram rapidas em perceber as possibilidades desse projeto. Isso
porque docentes de muitas universidades convencionais entenderam que livros de texto elabora-
dos com cuidado e de facil manuseio sdo atraentes para qual quer publico de alunos, estudem eles
adistancia ou ndo. A proliferacéo cada vez maior desse tipo de livro com recursos pedagdgicos
especiais - outroraamarcaregistradaexclusivada UA - pode ndo afetar diretamente seu acesso a
rede de potenciais aprendizes a distancia, mas de fato corréi a reputacdo da UA como lider no
suprimento de material didético para cursos de graduaggo.

A vantagem relativada UA paraatrair o mercado de educagéo de adultos esta também ameagada.
Muitas universidades convencionais hojeincentivam inscri¢des de alunos mais velhos e of erecem
cursos de graduacdo de meio periodo. Podem também of erecer alguns atrativos que aUA, devido
a seu tamanho e a dispersdo geogréfica dos alunos, ndo pode: aulas diarias com a presenca de
professor, biblioteca universitéria, creche e um sentido de comunidade académica, muitas vezes
de dificil percepgéo paraos alunos da UA.

Para ndo ficar atrés, a UA deve ampliar seus meios a fim de se comunicar eficazmente com o
sempre disperso corpo discente e para manter seu “perfil” no uso criativo de métodos de ensino.
Muitos pensam que 0s avancos nainformética sdo o caminho pararesolver esses dois problemas,
e algumas experiéncias nesse sentido ja tém sido feitas. Por exemplo, 0 uso de correio el etrénico,
tanto para comunicacdo informal entre aluno e professor quanto para respostas dadas pelos pro-
fessores sobre trabalhos escritos; o uso de videoconferéncia para ministrar aulas a alunos em
cidades ou paises diferentes; a apresentagdo de material académico em CD-ROM; até mesmo um
projeto piloto de escolavirtua de fériasfoi feito.

Mas em todas experiénciasa UA parece estar tol hidaapenas por suaescala: umavitima, digamos,
do préprio sucesso... Instituigdes menores, com alunos fregiientando um campus, ndo tém neces-
sidade de conecté-los el etronicamente e podem of erecer recursos tais como uso de CD-ROM em
computadores montados na propria escola. Equipar todos os alunos da UA com computadores
suficientemente sofisticados para receberem toda a nova midia que a UA venhaa precisar adotar
seria um passo 6bvio, mas aum custo impraticavel.

A solucdo alternativa, que aUA esta sendo obrigadaa considerar com muito cuidado, é exigir que
todo aluno matriculado compre seu proprio computador. E isso, de certaforma, faz surgir o maior
de todos os problemas: computadores sdo caros, muito caros para os alunos que a UA mais preci-
saatrair, se pretende manter areputacéo sobre aqual se fundou: ser abertaatodos, independente-
mente de formagdo educacional e condi¢des econdmicas. Encontrar solugdo para esse problemaé
uma das mais urgentes tarefas da UA, se quiser adaptar-se atempo para o século XXI.

llona Roth é doutora pela Universidade de Oxford (Inglaterra) e docente da Universidade Aberta
(Tradugéo de Claudia Strauch).
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Segundo Lipnack:

“O futuro ndo € alguma coisa que ira acontecer conosco. Construimos o
futuro a cada momento que vivemas, uma idéiaimemoria que é a prépria es-
séncia do karma mais facilmente compreendida no Ocidente através da passa-
gem biblica: colheras aguilo que plantares. Nosso futuro nasce das nossasidéias
transformadoras, do nosso atributo humano bésico e original, que é a capacida-
de de criar imagens de um mundo que ainda ndo existe, mas pode vir aexistir.”

A Universidade Aberta ja existe!
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