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A COMPLEXIDADE DA CONCRETUDE DA
CIDADANIA COMO VALOR ETICO NO COTIDIANO
DO SERVICO SOCIAL

Adriana de Oliveira”

RESUMO

O presente artigo discute e confronta o conflito existente na concepgéo de
cidadania como um valor ético do Servi¢co Social. O artigo aborda
guestionamentos sobre a relacdo da cidadania com o contexto capitalista. Por
fim, profundas alteragbes no sistema capitalista separam as possibilidades de
construcao de umareal cidadaniacomo nas perspectivas éticas do Servigo Social.
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ABSTRACT

The present article discusses and it confrontsthe existente conflict between
the conception of the citizenship as a ethical value of Social Work. The article
dealsquestions about the rel ationship of citizenship with the context of capitalism.
Finally, deep transformationsin the capitalist sistem separate the possibilities of
building areal citizenship asin the ethical perspectives of Social Work.
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INTRODUCAO

A conceituac3o da Etica fundamenta-se na concepgdo de que o0 homem ao
aplicar principiosditos“éticos’, éinfluenciado pelo seu contexto sdcio, moral e
politico. Diante disto, as discussdes com relagdo a Etica das profissdes sio
mutéveis e acompanham o curso da Histdria e dos valores empregados nos es-
pagos da contemporaneidade.

A abordagem da Eticano Servigo Social também carece de contribuicdes
de todas as outras &reas das ciéncias humanas, pois, com a articulagdo das de-
mais disciplinas do conhecimento, é possivel debater os paradoxos promulga-
dos no Codigo de Etica Profissional do Servico Socia vigente! e narealidade
de intervencéo circundante.

Com relacio aos val ores propostos pelo Codigo de Etica do Servico Soci-
al,> um deles tem destagque especia perante as agendas de discussdes atuais: a
cidadania. E é sobre a complexidade da concretude da cidadania - estabelecida
no Codigo de Etica Profissional - no cotidiano do Servico Social, que se dardo
as reflexdes a seguir.

1. A Subalternidade da Cidadania aos Interesses do Capital

As contradicdes relacionadas as crises dos model os econdmicos e politi-
cos no mundo todo acabam por incidir agudamente sobre os val ores éticos de-
fendidos pelo Servico Social.

A cidadania, como um destes valores, resultado de conceitos construidos
historicamente, encontra-se em meio ao desequilibrio das forgas sociais e
ameacada pel as operacdes de producdo do capitalismo em sua fase atual .

Sob 0 auge da situagdo capitalista ASSMANN (1996:161), estabel ece:

a obsessdo com o crescimento econdmico obedece aos interesses da acu-
mulagdo do capital, e ndo as exigéncias de um desenvolvimento do qual
sejam socialmente participantes as maiorias da humanidade; as estraté-
gias de crescimento, que se propugnam, se dirigem sempre apenas a al-
vos seletivos e clientelistas especiais, mas a palavra crescimento simula
um horizonte de inclusdo universal.

1. Este codigo ao qual serefere o texto €0 Cadigo de Etica Profissional do Servico Social, aprovado
pelo Conselho Federa de Servigo Social (CFESS) em 1993. E a Resoluggo N° 273 de 13/03/1993.
2. Va ores estes que est3o redigidos no Cédigo de Etica Profissional do Servico Social e compre-
endem: liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade social.
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Tais estratégias de crescimento econdmico, como sinalizadas por Assmann,
penetram na organizacdo politica e social brasileirae disseminam ideais delivre
mercado, produtividade e competitividade, que ndo cedem espaco a aplicacdes
juridicas efetivas e implementacBes de direitos de cidadania. Deste modo, 0 que
seobserva, éque apropriaaplicacio dos estatutos|egais- como o Codigo de Etica
do Servigo Social - com redaces para a garantia da cidadania resguardam meca-
nismos que impedem o seu cumprimento e satisfaco narealidade atual.

Como afirma BOLTER (1997:42):

N&o hé& duvida de que grande parte da populacéo brasileira esta margi-
nalizada, fora do processo produtivo, excluida do mercado de trabalho,
sem condi¢fes minimas de acesso a uma vida digna, as garantias de sau-
de, educacéo, moradia, seguranca... E nessa relacdo que podemos afir-
mar que o Direito é extremamente excludente, pois grande parte da popu-
lacao ndo tem sequer conhecimento de quais sdo as garantias sociais mi-
nimas de todo o cidadao, estabelecidas pela legislacéo brasileira. Mesmo
aqueles que procuram o Judiciario pleiteando direitos encontram um
ordenamento juridico permeado de exigéncias burocraticas, extremamente
moroso e excessivamente elitizado.

Um outro aspecto fundamental para se pensar a cidadania no contexto
contemporaneo, além dos aparatos legais que por diversas vezes acabam
inviabilizando-a, é o crescente aumento do consumo e, em contrapartida, os
aumentos de producdo que agem diretamente na criagdo de novas necessidades.

Nesse sentido, os homens também tém novas necessidades para a sobrevi-
véncia na“sociedade global”3 e € com estas novas necessidades que a atuacéo
do Servico Socia defronta-se, pois, agora, os vaores de cidadania ndo englo-
bam t&o somente o cabedal que inclui direitos humanos, civis, politicos e soci-
aise sim, solicitagbes dos usudrios paraa concessdo de possibilidades de quali-
ficagdo profissional e tecnol 0gica para o ingresso no mercado de trabalho, além
de alternativas de geracdo de renda para a sobrevivéncia.

Entretanto, estas necessidades sociais da populacdo ndo estéo na pauta de
prioridades capitalistas, pois, como diz Marx, naprimeira paginade O Capital,
0 capitalismo é um sistema de producéo de bens.

Contudo, como reafirma GIDDENS (2000:91), segundo Marx, a procura
do lucro é intrinseca ao capitalismo; o objetivo do capital ndo € satisfazer de-

terminadas necessidades, mas sim produzir lucro.

3. Termo utilizado pelo autor Octavio lanni em seu livro: A sociedade global. 8.ed. RJ: Civiliza-
¢&o Brasileira, 1999.
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Certamente, diante dos objetivos capitalistas, 0 Servigo Social, encontra-
se numa encruzilhada, ou sgja, seu valor ético de cidadania ndo € soberano no
contexto atual e nem se constitui como prioridade no sistema de acumul agéo de
capital, mas é subalternizado frente aos propdsitos de maximizacdo do lucro.

Desta maneira, é vélida a tentativa de pensar a cidadania como algo abs-
trato e distante do contexto deintervencdo do Assistente Social, que esta aprisi-
onado aos preceitos do capitalismo e pressionado pelas solicitaces e necessi-
dades dos usuarios de seus servicos.

1.1. A Distancia da Cidadania do dia-a-dia dos brasileiros: a setorizacéo
dos direitos a diferentes segmentos sociais

O termo cidadania, em relagdo a sociedade brasileira, estainflamado tanto
no discurso oficial quanto nafala popular.

Porém, o que se evidencia, diante do inicio do século XXI, sdo sistemas
administrativos e governamentais que fazem questéo de setorizar graus de cida-
dania a diferentes segmentos da popul agéo e diferentes manifestagdes da ques-
t&o social. Exemplo disto é a existéncia dos conselhos de direitos, que se pro-
pdem adefender acidadania, oraparaaassisténciasocial, salde, terceiraidade;
oraparagénero, crianca e adolescente, etnias, entre outros. E certamente visivel
que a fragmentacdo destes 0rgaos representativos a categorias especificas (gé-
nero, terceiraidade, infancia) acaba fragmentando direitos humanas, civis, po-
liticosesaciais, justificando demandas diferenciadas e, conseqlientemente, frag-
mentando também o exercicio da cidadania.

Nesta fragmentac&o, h4 argumentos tedricos de DA MATTA(1987), que
podem servir de argumentagdo parajustificar o cardter deigualdade da cidada-
nia e abdicar de interesses particulares, mesmo que sejam de segmentos especi-
ficos, ou sgja, os direitos devem ser sempre coletivos e pregar a universalidade
atodos, e ndo lutas isoladas e fragmentadas, erguendo bandeiras que oscilam
entre aterceiraidade, assisténcia, crianca e adolescente e outros segmentos.

Assim, para DA MATTA (1987:76),

... 0 cidad&@o tem o papel universal de ““contaminar’ com o seu carater

igualitario, todas as outras identidades sociais, possibilitando suprimir to-

das as regras particulares e, portanto, toda a forma de desigualdade formal
entre os individuos, eliminando, assim, os privilégios, do mesmo modo que

0 mercado subordina todos os individuos as suas leis, nivelando seus inte-

resses particulares.
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A cidadania, longe de defender interesses exclusivos de determinados gru-
pos, deve compreender o aspecto de igualdade e totalidade, estendendo-se a
todos os direitos humanos, civis, sociais e politicos. A criacdo de organismos e
secretarias que segmentam estes direitos acabam circunstancialmente prejudi-
cando a extensdo da cidadania integral atodos.

Para BRITTO e LAMARAO (1995:23), os cidad&os, abarcam um con-
junto de direitos universais e deveres comuns para com uma outra entidade
chamada “nagéo”.

Esta“nacgo”, assim denominadapor BRITTO e LAMARAO (1995), deve
abranger atotalidade de direitos e universalidade de extensdo dos mesmos, sem
categorizar os ditos cidaddos com relagdo a questBes de género, idade e
pauperizagao.

Na redlidade, a cidadania, da forma em que se apresenta na sociedade
brasileira, ndo foi transmutada para a vontade geral, mas se inscreve através de
representagdes fragmentérias de organismos em defesa de direitos.

Outro aspecto que também particul arizaa cidadania na sociedade brasilei-
ra é asuaregulamentacao na Constitui¢cdo Federal de 88.4 Contudo, ai se expde
um paradoxo perante areaidade: por que oslegalistas tém necessidade de criar
leis complementares, dispositivos e outros mecanismos juridicos para a
reafirmacao da cidadania, se elaja esté contemplada na Carta Maior do pais, a
Constituicéo Federal?

Este paradoxo, apontado com relacéo as diversas leis que versam sobre a
cidadania, também atinge especificamente 0 Servigco Social, pois também se
instala um questionamento: por que os Assistentes Sociais tém que redigir a
cidadania como um valor ético, se a cidadania ja esta estabel ecida nos termos
constitucionais (sendo a Constituicdo alei maxima e suprema de um pais)?

1.2. A reafirmacédo da cidadania como um valor ético para o Servico Social

Contrariamente a0 gque se poderiaimaginar, a redacdo da palavra cidada-
nia no conjunto de valores do Codigo de Etica Profissional do Servico Social,
ndo faz com que esse dispositivo a valide no atendimento dos usuarios que
buscam a prestacéo de servicos do Assistente Social.

O Codigo de Etica do Servigo Socia (resolugio N° 273/93 do Conselho
Federal de Servico Sociad), repetidamente a Constituicéo Federal Brasileirade

4. Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a cidadania é redigida como um dos
fundamentos do Estado Democrético de Direito da Republica Federativa do Brasil, junto a sobe-
rania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e dalivre iniciativa e pluralismo
politico (Art. 1° da Constituicdo Federal de 1988).
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1988, defendeu o exercicio da cidadania; todavia, a mesma contradi¢éo
ocorrenestes dois dispositivos legais: o distanciamento e o abstracionismo da
cidadania no dia-a-dia dos profissionais e da populagdo como um todo.

Na realidade, ndo € possivel imaginar a existéncia da cidadania
concomitante ao éxito do sistema neoliberal que ordena padrdes sociais sobre
a base de discursos de politicas publicas que interiorizam a racionalizagdo
populacional e as nogdes liberais de responsabilidade individual e autonomia.

Sobre o contexto neoliberal, POPKEWITZ (2000:157), argumenta que
os discursos do neoliberalismo, e sobre ele, voltam a introduzir a distingdo
entre Estado e sociedade civil pela diferenciacdo entre o Estado e “merca-
do”.

Por conseguinte, POPKEWITZ (2000:157), estabel ece que hoje em dia,
a idéia social, coletiva, de uma nacéo e de sua cidadania vé- se confrontada
com as pressdes provenientes de minorias, com questfes de igualdade racial,
assim como modelos migratdrios e demograficos mutantes em cada nagao.

Constata-se também a maximizagdo de recursos estatais pregada no
ideario neoliberal, ou seja, o critério axial no atendimento de um profissional
de Servigo Social ao seu usuério volta-se atensdo formal de reducéo das poli-
ticas publicas, recursos financeiros e beneficios, ocorrendo, portanto, mais
uma dissonancia com relagdo ao cumprimento dos direitos de cidadania.

Ora, seaviabilizacdo de direitos aos usuarios esbarra em critérios finan-
ceiros relativos a falta de verbas governamentais, a cidadania, por sua vez,
ficareduzida aos refl exos desse mesmo ambiente. Nessa ambientacéo, a cida-
dania, reafirmadacomo um valor ético parao Servigo Social, envolve-se numa
situacdo de estranhamento para o profissional que intentareproduzi-laem seu
atendimento ao usuario.

A cidadaniado Cadigo de Eticado Servigo Social torna-se abstrata e sua
prondncia nos discursos profissionais é perturbadora, pois s6 serelacionacom
alinguagem juridica e pouco se aproxima das necessidades da popul agéo.

Assim, antes de estabel ecer arbitrariamente inlmerosreferenciais parao
valor ético da cidadania exaltado no Codigo de Etica Profissional do Servico
Social, é preciso avaliar o estagio capitalista pelo qual passa a sociedade bra-
sileira, avaliando, dessa forma, a viabilidade da concretude da cidadania para
a populagéo como um todo.

CONSIDERACOES FINAIS

No cotidiano de intervencdo do Assistente Social, ndo obstante a maio-
ria dos problemas sociais caracteristicos da sociedade brasileira que ainda
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permanecem sem solucdo, especialmente os problemas dafome, desemprego,
sallde e pauperizacdo, ha o agravo daquestdo da complexidade de concretizacdo
da cidadania.

As breves reflexdes feitas no decorrer deste artigo sinalizam para o pro-
blema ético-social tdo sensivel nos dias atuais. a cidadania perante as necessi-
dades sociais postas a realidade.

Compreende-se que a Etica no curso da Historia desenvolveu-se como
resposta aos problemas bésicos apresentados pela relacéo entre os homens.
Nas palavras de CHAUI (1996:336), a ética esta em relagdo com o tempo e
com a Historia. Passa por transformagdes para responder as novas exigénci-
as da sociedade e da cultura.

Pensando nesta Historia atual e latente, € gque pulsam preocupagdes com
relacdo a ética profissional do Servigo Social, que tem como um de seus valo-
res, a defesa do exercicio da cidadania, que também é expressdo de elevadas
aspiragdes humanas.

Segundo FONSECA (2001: 13-14):

A sociedade contemporanea assiste, na virada do Século, aumaretoma-

da das discussBes sobre a Etica em todas as areas de conhecimento, da

vidasocial e politica. Taisfatos revelam - no campo daproducéo intelec-
tual e do comportamento social - um contestavel retorno as exigéncias
éticas.

As exigéncias éticas também sdo presenciadas no ambito profissional do
Servico Social. Pensando nisto, a angulacéo da discussdo centrada na
concretude da cidadania faz-se essencialmente necessaria, ja que a cidadania
configura-se como um dos valores éticos exigidos ao exercicio profissional
do Assistente Social.

E evidente que o sistema de acumul ag3o capitalistade producéo - em seu
estagio atual - determina interferéncias no conjunto de valores éticos do Ser-
vico Social. Estas interferéncias incidem diretamente sobre aintervencéo dos
profissionais e no distanciamento da concretizac8o da cidadania.

Nesse sentido, com relac&o ao valor ético de cidadania, podem ser enu-
meradas diversas encruzilhadas, que certamente devem ser debatidas no am-
bito do Servico Social em comunh&o com outras &reas de conhecimento:

» Asprioridadesdo capital namaximizagdo de lucro em detrimento
da efetivacéo de direitos,

» A burocraciadosdispositivos|egaisno retrocesso daconcretizagéo
dacidadania;
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» A fragmentagédo da cidadania a diferentes segmentos (crianca e
adolescente, terceira idade, género, assisténcia social, entre
outros);

» Asnovas necessidades da sociedade global para a sobrevivéncia;
e

» A determinag&o de um conceito de cidadania mais abrangente, no
gual possam ser incluidas as necessidades de qualificagéo para o
trabalho, geracéo de renda e emprego.

Enfatizando estas questdes, sintetiza-se que dial eticamente deve haver a
construgéo e reconstrucéo de andlises sobre o atual momento socio-historico
por que passa a populacdo brasileira e a profissdo de Servigo Social. Ndo ha
como pensar o valor ético de cidadaniaa margem do desenvolvimento capita-
lista no cenario neoliberal.

Entretanto, como defende IANNI (1999:115), a cidadania, compreendi-
da como soberania, implica autoconsciéncia. Mas sob as condigdes constitu-
idas com a formacé&o da sociedade global, nesta altura, as possibilidades da
autoconsciéncia ainda sdo precarias e limitadas.

Por fim, a cidadania, como valor ético para o Servi¢o Social, também se
obstrui face as condicdes postas na sociedade atual. A disparidade de classes
e a falta de equidade acabam tornando o valor da cidadania uma abstracéo
para os sujeitos de direitos.
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