Revista Terra & Cultura: Cadernos de Ensino e Pesquisa

ISSN 0104-8112

INTELIGENCIA EMOCIONAL E A DUPLA JORNADA — GRADUACA OE
TRABALHO: COMO SE AFETAM E DE QUE FORMA SE RELACIONAM COM A
GESTAO DO TEMPO

Daniele Beatriz Lazaro Eldy
Erika Kawane Batista Carvalho
Patricia Vaz de Les$a

RESUMO

O objetivo do trabalho foi demonstrar as possiwEigelacbes que podem existir entre
Inteligéncia Emocional e Gestdo do tempo, e com goporcionar um estudo significativo
das eventuais tomadas de decisdes dos alunos mssid@adémicos, que possuem duplas
jornadas diarias — Trabalho e Universidade. Ptotarosso principal objetivo foi responder a
seguinte questdoDe que forma a inteligéncia emocional e a dupla joada — graduacéo

e trabalho se afetam e como se relacionam com a @@sdo tempo em universitarios de
Psicologia do Centro Universitario de Londrina - UNFIL? A construcdo e validacdo do
instrumento utilizado para a realizacdo desta psagteve como referenciais norteadores
duas escalas de medidas e seus respectivos instogné primeira, Escala de Medida de128
Inteligéncia Emocional (MIE), foi criada e validagdar Siqueira, Barbosa e Alves (1999) e
apresenta como funcéo dar suporte a conceituagédigao do fator inteligéncia emocional.
Em segundo lugar, apresenta-se a Escala de Orgaoizib Tempo (EOT), desenvolvida
pelos autores Leite, Tamayo e Gunther que tem o foimcipal, a rotina e persisténcia. O
instrumento final foi elaborado pelas pesquisadarastendo 41 questdes ao todo, logo, teve
como parametros as perguntas apresentadas nasriastos das escalas mencionadas acima,
como também, da elaboracdo de perguntas de awtasiaproprias pesquisadoras. Essa
pesquisa conseguiu em parte demonstrar ajuateligéncia Emocional e a Gestdo do
Tempo no grupo de pessoas que possuem dupla jornadbhaHto e universidagem quase a
maioria dos quesitos, obtiveram um maior percerdaaptiddes para lidar com as inUmeras
demandas diarias, se saindo melhores que o grupapgnas estuda.
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ABSTRACT

The objective of this study was to demonstratepbssible correlations between Emotional
Intelligence and Time Management, and with this,ptovide a significant study of the
eventual decision-making of academic student stisd#ho have double daily working hours

— Work and University. Therefore, our main objeetivas to answer the following question:
"How do emotional intelligence and double journeys- graduation and work affect each
other and how do they relate to time management impsychology students of the
University Center of Londrina - UNIFIL? The construction and validation of the
instrument used to carry out this research hadgaide references two scales of
measurements and their respective instruments. firese The Emotional Intelligence
Measurement Scale (MIE), was created and validayeSiqueira, Barbosa and Alves (1999)
and presents as a function to support the condgatian and measurement of the emotional
intelligence factor. Secondly, we present the T{Dmganization Scale (TeOT), developed by
the authors Leite, Tamayo and Ginther, which hasthin focus, routine and persistence.
The final instrument was elaborated by the reseascitontaining 41 questions in all, so the
parameters were the questions presented in thenmsits of the scales mentioned above, as
well as the elaboration of questions authored byrésearchers themselves. This research was
partly demonstrated that Emotional Intelligence and Time Minagement inthe group of
people who have double hours — work and universitalmost most of the cases, obtained a
higher percentage of skills to deal with the nurasrdaily demands, doing better than the
group that only studies. 129

Keywords: Emotional Intelligence in University StudentsmE Management. Double Work
Day in University Students.

INTRODUCAO

A inteligéncia emocional ndo € fator determinantappessoas com alto QI
(Quoeficiente de Inteligéncia), mas sim, de pesgoaspossuem capacidades de desenvolver
habilidades, como: Autocontrole, zelo, persistércieapacidade de automotivagcdo segundo
Goleman (1995). Isso nos abre indicios, que elarédggdo direta com a forca de vontade e o
carater do individuo, desta maneira, configuraisepapel significativo na construcao do
mesmo.

Para Mayer, Caruso e Salowey (2000) apud WoycieKask9), estas concepcdes de
motivacdo, persisténcia, zelo e otimismo que Goted®95) nos mostra, sdo concepcpes
mistas, por ndo incluirem conceitos intelectivos gqansideram também como habilidadres,

no qual, abrangem o processo cognitivo.
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Algumas emocdes na nossa espécie sao inatas,gwdjoriser. Alegria, tristeza, raiva,
medo, surpresa, nojo, e sdo reconhecidas em quaglgue do planeta mesmo em culturas
distintas da nossa. Elas muitas vezes, ditam nopsosamentos, antes mesmos de
conseguirmos pensar racionalmente sobre determiremdnnto, isto € explicado na
neurociéncia. De acordo com Goleman (1995), tenms tbos de cérebros: O Cérebro
Emocional e o Cérebro Racional, cada um desempdohama funcdo. O emocional
instintivo, e o racional légico, geralmente tralaathna maior parte do tempo em equilibrio,
entendendo o mundo ao redor e articulando inforempara as tomadas de decisfes.

Mas como séo areas distintas que envolvem tomadeailstes, precisamos entender
que o Cérebro Emocional é situado em uma estratuistema limbico chamada Amigdala
Cortical, que faz ligacdo com outras areas do cemioe elas com o Cortex Pré-Frontal,
responsavel pela nossa capacidade de pensameiatoatizado, I6gico. Mas é na amigdala,
que da o “gatilho” para os impulsos mais impensafdoser humano, ou melhor, as respostas
a uma ameaca de sobrevivéncia. E na Neurociémipli€ado segundo Goleman (1995):

130
[...] quando um sentimento impulsivo domina a razad@ue 0 recém-

descoberto papel da amigdala cortical se mostcdatiu.] a amigdala reage
imediatamente, como um rastilho de neurdnios, mat@ama mensagem
de emergéncia para todas as partes do cérebra grduitetura do cérebro
da a amigdala uma posicéo privilegiada como sdat#maocional, capaz de
assumir o controle do cérebr6@QLEMAN, 1995, p. 30-31).

E tudo isso, antes mesmo do Coértex Pré Frontabeeca informacéo, ou seja, as
nossas emoc¢des passam primeiramente por essalresinot sistema limbico, para depois
chegar ao neocortex e elaborar a informacéo erasv/aiveis dentro do circuito cerebral, para
entdo, dar uma resposta mais precisa.

Logo, € na infancia que tudo comeca segundo Gold®9b), porque nesta fase, o
cortex esta em desenvolvimento como um todo, ntees &nigdala o centro mais acessado,
envolvendo as lembrancas emocionais mais fortes@melatadas dos primeiros anos de vida
na relacéo entre o tutor e a crianca.

As questdes emocionais infantis como abandono,émiid, causam sérias
consequéncias psiquicas no inicio da vida que séoatias numa determinada época, ongle a

crianca ndo tem a capacidade de verbalizar e aesrtemdjue esta acontecendo, e desta

maneira, ela pode internalizar os traumas vivido$ @s experiéncias negativas sofridjs.

Com o passar do tempo, estas reacfes poderdoreatomiiés de explosdes emociongis,
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consequéncias desta memodria retrograda que regisidos marcantes suficientemente
fortes, para desequilibrarem sua estrutura psigquEcada adulta.

De acordo com os estudos de Howard Gardner sdftdtiplicidade de Inteligéncias,
diferentemente da Escala de Inteligéncia StanfonétB da qual mede a capacidade de
inteligéncia de uma pessoa com testes de QIl, Gacdiméestou esta Escala de Inteligéncia —
A Binet, e através de estudos e pesquisas, recemtpe 0 ser humano é dotado de uma
variedade de inteligéncias e talentos, onde a wgu#e e o0 potencial delas sdo maiores e mais
complexas. (GOLEMAN, 1995, p. 50).

Hoje em dia com novas pesquisas neste campo, jadeszobriu uma
guantidade significativa de inteligéncias de queiohumano é dotado, logo, o estudo sobre a
estrutura das habilidades cognitivas humanas pergsicologos, Raymond B. Cattell, John
L. Horn e John B. Carroll, a teoria de Cattell-H@arroll (CHC) abrem caminhos para mais
de setenta outras habilidades especificas de oemem € capaz de possuir. Dentre uma elas
como exemplo, a inteligéncia cristalizada (@cystallized intelligence).

O modelo CHC possui trés camadas com varios tigosnteligéncia, na qual a 131
inteligéncia cristalizada no individuo tem a halzitie

[...] de raciocinio adquirida pelo investimento dapacidade geral em
experiéncias de aprendizagem. Primariamente baseadiaguagem. Esta
associado ao conhecimento declarativo (conhecimeetofatos, idéias,
conceitos) e ao conhecimento de procedimentos offiaar com

procedimentos aprendidos previamente para tranafoomconhecimento).
(PRIMI, 2003, p. 69).

Segundo Schelini (2006) ela representa tipos gacidades exigidas na solucédo da
maioria dos complexos problemas cotidianos, sendbexida como "inteligéncia social" ou
"senso comum" (Horn, 1991). E portanto, ela esld@ci@nada as experiéncias culturais e
educacionais, estando presente na maioria dagades escolares, logo, segundo Cronback
(1996), ela é reconhecida em tarefas de reconhetonde significado das palavras.

Para Goleman (1995) algumas inteligéncias possumaior destaque em alguns do
gue em outros, onde a interpessoal esta relacioo@miaa capacidade de compreenséi) e
extrema conexdo com as pessoas. Entdo, individelasianados com politica, vendas,

ensino, lideres religiosospating, terapeutas, psicélogos, possuem uma maior cajpcak
portar esta habilidade.
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Ja a intrapessoal, € uma aptidao correlata a @igtaoleman (1995), voltada para
dentro, logo, o autoconhecimento, e o conhecimeatsi mesmo fazem parte dela. E pessoas
gue possuem este tipo de inteligéncia geralmentanua seu favor para agir mais
eficientemente na vida com os outros.

Goleman (1995), salienta que Gardner comenta outi@®cteristicas destas
inteligéncias, ressaltando que a interpessoal &]a'dapacidade de discernir e responder
adequadamente aos estados de espirito, temperamembtivacdes e desejos de outras
pessoas”; enquanto a inteligéncia intrapessoaluiine [...] “acesso a nossos proprios
sentimentos e a capacidade de discrimina-los éogggara orientar o comportamento”, sendo
a chave do autoconhecimento. (GOLEMAN, 1995, p. 52)

Dentre todas que ja identificou, Goleman (19953taitEa a inteligéncia linguistica ou
verbal, légica/matematica, espacial ou visual, palsicorporal-cinestésica, interpessoal,
intrapessoal e as duas mais novas: A existenaiaaturalistica. (TINOCO, 2009, p. 193).

Todas as inteligéncias abarcam determinadas agtidigumas pessoas possuem mais
gue uma, mas nao é porque aqueles que sabem matesdt melhores do que aqueles que3s?
sabem linguas, ou daqueles que sdo 6timos musi@osmelhores do que aqueles que
possuem um senso de estética além do normal. Adguésque todas essas inteligéncias sao
mais explicitas em alguns, porém segundo Golem@f5{1 deveriam ter um papel mais
dindmico dentro das escolas.

E em um estudo realizado com estudantes de segmado considerados com um
nivel alto de desempenho académico, Zeid#eal. (2005) apud Woyciekoski (2009),
puderam observar que mesmo considerando a altaidaga intelectiva desses estudantes,
observaram que demonstraram uma falta de conhetneeinseguranca em relacéo as suas
habilidades emocionais, expressadas nos testdsrgme submetidos. Desta maneira Mayer e
Geher (1996) apud Woyciekoski (2009), colocam aessidade de que se coloquem nas
escolas as questdes pertinentes aos aspectosalas habilidades emocionais, pois isso
traria ao individuo uma estrutura psiquica mais meta, estruturante, para lidar com as
demandas que a vida lhe apresentar.

A alfabetizacdo emocional abre um “leque”, alémagde a escola tradicional trag,
logo, gera novos constructos na vida das criancg&s eptdo passando velozmente pelas
primeiras fases do desenvolvimento humano, destmafo elas conseguiriam receber

informagbes adequadas pelas muitas situacbes em@igivenciadas e consequentemente
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saberiam como lidar e reconhecer 0 que sentemg temth maior competéncia naquilo e

distinguindo desta forma, as suas proprias emag@asdos outros.

O CONTROLE DA ANSIEDADE NO MEIO ACADEMICO

No quesito ansiedadeersus o baixo desempenho, Goleman (1995) destaca que, a
ansiedade é um fator sabotador de todos os tipdesimpenho académico, tanto para notas
em provas, meédia de pontos ou testes de rendimeagm, um pouco de preocupacao €
necessario para que nés nos sintamos envolvidos asntarefas do dia a dia, e
conseguentemente, mais atentos sobre as demarddias djue surgem, como lidar com o
tempo, pessoas, problemas, negocios, familia. jles)do isso passa do limite do suportado
pelo sujeito, extrapolando as capacidades psigeitabdar com as situacdes que emergem,
com raciocinio l6gico e inteligéncia emocional, padm o tempo aparecer um problema.

Portanto, as consequéncias causadas pelo exceassieéade podem ser constatadas,
quanto maior o individuo for propenso a preocupsigdeste caso, pode ocasionar uma maigy33
carga emocional com consequéncias prejudiciaiseaodgsempenho mental e emocional,
logo suas tarefas cognitivas desenvolvidas derdgrand trabalho serdo mais penosas, mais
duras, e sua capacidade de raciocinio otimistamejadicado, bem como sua inteligéncia
emocional para solucionar e resolver problemas pajue passa pela cabeca é: - “Nao sou
bom neste tipo de teste”. “Nao vou conseguir fager direito”, “ Isto esta muito dificil”,
gerando inseguranca pessoal e profissional. (GOLEM&95, p. 97).

De acordo com Silvat al. (2016), o nivel de estresse em académicos qudasste
trabalham é maior do que somente aqueles que estpdaterem o dia mais livre para outras
atividades que néo seja trabalhar.

Lipp e Novaes (2002, apud SILVA al., 2016, p. 2), nos diz que 0 estresse no
individuo, ndo é considerado uma doenca, mas uith@ake alerta para situagbes do dia a
dia; neste caso o autor define da seguinte foff@aestresse, ndo é uma doeagariori, €
uma preparacdo do organismo para que o mesmo fidasacom as situacées que se
apresentam, sendo uma resposta a um determinddwlesta qual varia de pessoa pz%ara
pessoa’”.

Desta maneira, com a mudanca de habito como ossgidefaculdade e a mudanca|da

rotina diaria, faz com que o individuo tenha unms&® extra além do que ja € acostumadp, e
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consequentemente, a um curto prazo, podera tramarcarga emocional mais acentuada,
acarretando, o desenvolvimento de um nivel maa@stresse neste jovem académico.
Com relacdo ao trabalho, McGrath (1976 apud MARTRIB7, p. 116), esclarece

gue o nivel de estresse ocupacional causa aoduodivim

[...] desequilibrio significativo que a pessoa pbe entre determinadas
exigéncias do trabalho e as suas capacidades miest@sem condicbes que
0 insucesso na satisfacdo dessas exigéncias ébigercsomo podendo

acarretar consequéncias negativas.

Demonstrando que aqueles que possuem maiores e@géliarias que outros, estédo
sujeitos a terem um nivel de ansiedade maior enpa@gdo com 0s que ndo tem, pois, a alta
demanda requer habilidades especificas que ners fmmksuem. Neste sentido, a ansiedade
extrema provoca niveis de estresse, influindo deeirea negativa na saude do sujeito. Ha
suposicées que a emocdo tem uma correlacdo samnéiccom o comecgo das doencas e
também possiveis causas de recuperacao dela, da@odratadas e diagnosticadas, podem
desestabilizar o individuo, levando-o a somatizagiiglo organismo, portanto, anglstias €34
ansiedades além da conta indicam altos niveis tdesss, argumenta (GOLEMAN 1995, p.
79).

OS MECANISMOS DE ENFRENTAMENTO NAS TAREFAS DIARIAS

Para Drucker (1990) durante seus longos anosltia@ido com todos os tipos de
pessoas, em muitos aspectos, desde idade, sexa;orwextos socio culturais distintos, ele
pode verificar que, aqueles que eram competengdisazes no que faziam, tinham algo em
comum que era “[..] a capacidade de conseguir a@slecoisas certas sejam feitas.”
(DRUCKER,1990, p. 20).

Entdo para ele, a eficacia ndo era algo inato, umshabito a ser aprendido.
Independente se uns usavam a logica e a andliaeapagsolucdo dos problemas e outros
buscavam a percepcao e a intuicdo como forma déveesas demandas diarias, o que fele
percebeu € que, todos tinham a habilidade de coimspge as coisas certas sejam feitas, ou
seja, a mudanca de habitos, persisténcia e vorgaa®, primordiais para que as demangas
saissem conforme o esperado. (DRUCKER, 1990,- 220
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E para isso ele enfatiza que:

Se eficacia fosse um dom com que as pessoas rescas mesmo modo
como nascem como o dom da musica ou a inclinacé@ @apintura,
estariamos em mé situagdo. Por que sabemos quasapera pequena
minoria nasce com grandes dons para qualquer deaBaislades.
Ficariamos, entéo, reduzidos a tentar localizasgaescom alto potencial de
eficacia, o mais cedo possivel, e treind-las o anefjue pudéssemos para
desenvolver-lhes o talento. (DRUCKER,1990, p.19).

Os jovens que saem do ensino médio e entram neirtergrau, passam por um
periodo de transicdo, tendo muitas vezes que &mode da familia e escola, e aqueles que
trabalham, precisam ainda conciliarem com todasuzras tarefas que séo exigidas durante o
curso universitario, fora aquelas tarefas extramuares, que demandam uma maior
quantidade de tempo para executa-las.

E o tempo é inelastico relata Drucker (1990), haacomo negociar com ele, aquele
tempo que passou ndo voltard, ndo pode ser estoead®o ha preco a pagar por ele, €
inteiramente perecivel como comenta. 135

A guestdo de se conseguir foco em uma determiraadéat requer a capacidade do
individuo em identificar o que vem primeiro em géla ao todo, ou seja, identificar o que é
importante daquilo que so atrapalha. E este dinao@nto de atencdo, até onde precisa ir,
pode ser conquistado e adquirido ao longo do tefpona habilidade basica conquistada de
pessoas com um maior grau de lideranca. Esta caglEcde entender o que precisa ser feito e
ter foco para isso, da a ela uma direcdo mais tassemdo “direto ao ponto” e ndo
percorrendo um longo e sinuoso caminho até chegabjtivo final. (GOLDMAN, 2014, p.
201).

Neste sentido, a questdo para lidar com todas emsamtlas existentes, tanto
profissionais como académicas, pode nos indicar geleo sujeito souber direcionar sua
atencdo e foco para aquilo que realmente impodmocpor exemplo o Tempo para a
realizacdo de suas tarefas diarias, podera com&ibomo fator determinante no bom ou mau
desempenho perante as atividades que surgirersg eeis) relacdo com a tomada de decisdo

mais adequada aquela demanda.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DO TEMPO E SUA RELEVANCIA N A
GRADUACAO

Segundo, Pascarella e Terenzini; Reason, Telie@Zdomingo (2005, 2006, apud
TEIXEIRA, 2008, p. 186) “as experiéncias durantgrioneiro ano na universidade sdo muito
importantes para a permanéncia no ensino superipara 0 sucesso académico dos
estudantes”.

Dessa forma, a maneira que eles se sociabilizaransmo superior, acarreta um
maior ou menor grau de aproveitamento das opowrdetl oferecidas pela universidade. Esse
ingresso gera um grande avango no desenvolvime#godens estudantes, primeiramente
pela escolha profissional, do qual, gera um seesmehtidade autbnoma que € uma tarefa
tipica do desenvolvimento na passagem da adoleagém@ a vida adulta (ERIKSON, 1976
apud TEIXEIRA, 2008, p. 186).

Normalmente, o término do ensino médio, gera btstandanca na vida do estudante
que viveu quase toda sua vida na escola, onde leos, desenvolveu responsabilidades g5
desempenhou sob punicdes e correcbes ao longo jdestaa. E notavel a distingdo do
ambiente escolar anterior para o universitario, qiml ¢ mais amplo no sentido de
independéncia pessoal e menos estruturado quantoortoracdo e supervisdo do
desempenho do aluno, ou seja; no contexto acadgmicobranca para resultados bons,
satisfatorios, vai depender do senso de resportad®l do individuo, de apresentar o0s
conteudos propostos que lhes foram pedidos, delusoprazos e dentro da média que a
academia coloca, invariavelmente, ele precisar@nedver o carater de responder a partir
destas exigéncias académicas, sem necessariaraeatdsado como antes no ensino médio.

E para aqueles jovens que concluem o ensino neéidigressam logo em seguida em
um curso superior, a universidade tem um impacte gai além da profissionalizacéo
Almeida e Soares, (2003). A mudanca na rotina pedsar certo estresse no jovem até sua
adaptacdo, ao mesmo tempo, pode sinalizar uma ¢sensie crescimento pessoal do
individuo, ou seja, 0 estudante pode se sentiizeghl por passar no vestibular e durantge as
primeiras atividades sejam elas burocraticas odé&weas, ele pode resolvé-las sem se sentir
perdido. Mas ndo acontece com todos desta marsgrajo assim, a percepcdo destas
mudancas, bruscas ou ndo, podem revelar tanto parpregguanto o despreparo frente |as

demandas universitarias.
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Alguns alunos conseguem enfrentar as dificuld&dederpreta-las como se fossem
desafios a serem superados, enquanto outros as gesr barreiras instransponiveis
(ZAJACOVA; LYNCH; ESPENSHADE, 2005 apud TEIXEIRADRQS, p. 197).

A partir de relatos, nota-se a importancia de umiiante bem estruturado e com
apoio ao ingressante, para que assim ocorra umadagdacao no inicio do curso. Apos as
primeiras semanas e a integracdo, evidencia-sengidudos colegas, se cumprem-se as
expectativas esperadas, gerando uma certa satisfagéto a nova vida académica.

No primeiro semestre, as interacdes interpesgmadem serem vistas como mais
importantes quanto a gestdo de tarefas e suasnssdplidades, este interesse ¢ mudado a
partir do segundo semestre, o que é compreengistl,a fase de adaptacao. Os professores e
as atividades extraclasses, sdo fundamentais gseralé adequacao tambéem.

O apoio emocional vindo da familia é essenciah msa nova etapa, bem como o
didlogo parental sobre a vida académica, pelo podé fazer com que o sujeito se sinta
seguro e estimulado nesta nova etapa da vida. (Rar lado, quem se vé separado dos pais
psicologicamente, demonstram mais sentimentos iyusitrelacionados a universidade 137
guanto aos que nao.

Contudo, o estudo indica que a adaptacdo dos nalko®ws a universidade, é
desenvolvida por muitos fatores, ndo necessariavgados ao contexto académico, pode
variar conforme a estrutura familiar (se mora canpais ou ndo), e até as redes de apoio fora
da universidade sédo de extrema importancia, masanéta esse contexto do processo
adaptativo. (TEIXEIRA, p. 186-187, 2008).

O TRABALHO E SUA RELACAO COM A VIDA ACADEMICA

Para o processo de ensino e aprendizagem, ati@balho com a vida académica
pode ser considerado uma adversidade devido addsrdistintas que, muitas vezes, essa
dupla jornada envolve.

Devido as circunstancias dessa realidade e asnsspibtdades exigidas além do
contexto universitario, o individuo inserido naimat de dupla jornada, pode se enconirar
muitas vezes excluso de atividades com vinculo&muamb. A partir disso, Ramos (201B)

comenta que:

Rev. Terra &Cult., Londrina, v. 37, n. 72, jan./jun. 2021



Revista Terra & Cultura: Cadernos de Ensino e Pesquisa
|SSN 0104-8112

O tempo investido no trabalho como forma de sobkémdgdia impde, limites
académicos, como na participacdo em encontros iaegkns no interior ou
fora da universidade, nos trabalhos coletivos cancaegas, nas festas
organizadas pela turma, entre outras circunstanvdfagos estudantes se
sentem a margem de muitas atividades, mais diretenrelacionadas ao
que se poderia chamar investimentos na formacami(esso, conferéncias,
material de apoio), como relata Ana, estudante etgic® social: Nao
participo da comunidade universitaria. H4 uma kdastante entre o que
gostaria de fazer e o que é possivel fazer, mhtada em uma gama
variada de situagfes: carga horaria de trabalhgpdansuficiente para dar
conta das solicitacbes do curso e outras, de ordeoml e cultural,
condicionadas pelos baixos recursos financeirogpse de cinema, teatro,
espetaculos, eventos cientificos, aquisi¢cdo dedierrevistas. (ZAGO, 2006
apud RAMOS; PURIFICACAO, 2019, p. 15).

Dessa forma, a relacdo de quem executa seu ladiespyoal, € muito diferente de
alunos que se dedicam de maneira integral a viddéacica. Motivacdo e objetivo sdo o que
estudantes trabalhadores tém como busca indivipra se manter nesta rotina. Mas por
outro lado, apresentam também uma melhor capacidedelacionar-se melhor, devido as
circunstancias pelas quais estdo inseridos, oy adjateligéncia emocional dentro de uma
organizacdo pode conferir comportamentos positivas relagdes interpessoais tanto fora138
quanto dentro das organizacdes e consequententemt&, um melhor desempenho ao
individuo. (MAYER; SALOWEYet al. 2000 apud WOYCIEKOSKI, 2009, p. 8).

Enfatizar o positivo na vida, pode proporcionairabviduo capacidades mais amplas
do que aguele que apenas enxerga o lado negatit@ldePois a negatividade ndo permite
uma abertura de consciéncia ampliada, ele colosajesto numa faixa estreita, geralmente
naquilo que nos incomoda. Ja emocgdes positivagp ddijeito uma amplitude maior, um raio
de atencado extenso, ficamos livres para obserparaber tudo a nossa volta. (GOLEMAN,
2014, p. 165).

[...] quando estamos num &nimo otimista e energizadarea pré-frontal
esquerda do nosso cérebro é ativada. A esquerd@nambriga um circuito
gue nos lembra de como nos sentimos bem quandménge alcancamos
um objetivo buscado ha muito tempo — isso ajudaaaten um aluno de
graduacdo trabalhando ardualmente numa monograitamidadora.
(GOLEMAN, 2014, p. 165).
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METOLOGIA

O questionario apresentou cerca de dezessete qUéstdes sobre Inteligéncia
Emocional, treze (13) questdes sobre Trabalho e(H&zsobre Tempo, todas as questdes
colocadas de maneira aleatdria. Num total de 88tges.

O publico alvo, foi estudantes universitarios degegia do 2°, 3° e 4° anos das
turmas matutino e noturno da Universidade UNIFILLdadrina- Parana.

ApoOs os dados coletados a partir do formularioim@-enviado pelo e-mail a cada
turma em especifico e assim respondidos durantpariodo de trinta dias estipulado pelas
pesquisadoras, o programa @Google Forms finalizou esta coleta de dados e gerou um
arquivo demonstrando um percentil sobre a variidulé das respostas entre o publico de
estudantes que trabalham e de estudantes queabathtiam nas questdes respondidas.

Através do grafico gerado, estes resultados foegrassados ao Nucleo de Estatistica
e Diagnostico do Centro Universitario FiladélfidJNIFIL para fazerem o cruzamento de
todas as informacdes coletadas atraves do Progristatistico SPSS e assim, 139
correlacionarem com as questfes de Inteligénciaciomal e Tempo nos dois publicos
escolhidos. O publico de estudantes que traballsteda, com aqueles estudantes que
somente estudam.

Depois da coleta dos dados, foi realizada a andéiseas informagdes com a hipotese

inicial do projeto.
DISCUSSAO

De acordo com os dados coletados de estudantesrsitavios que trabalham e de
estudantes que se dedicam exclusivamente ao aadéraico, podemos observar que, alunos
que estudam e trabalham cerca de (71,4%) consegramhecer com mais facilidade os
sentimentos e intengdedas outras pessoas dentro dos seus relacionansecias, do que
agqueles que néo trabalham, sendo apenas (58,8%@stlatantes. Neste sentido, de acdrdo
com Woyciekoski (2009), as circunstancias pelasisqeatdo inseridos dentro dos seus
contextos sociais, pode nos dizer algo daquele®alque se dedicam de maneira integral a

vida académica e daqueles que tem tanto a quess@i@raica como a profissional no seu

r

cotidiano. Logo, a inteligéncia emocional dentro dma organizacdo pode confef
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comportamentos positivos nas relacdes interpesstanso fora quanto dentro das

organizac6es, dando subsidios para compreendereibsmestas questdes.

Diante disso, observamos que as pessoas que aaballestudam, tem uma melhor
habilidade em lidar com situacdes desagradavei® que aguelas que somente estudam, nos
mostrando um percentual de (81%) em oposicdo 8¥H8aqueles que s6 estudam. Neste
sentido nos faz pensar que, jA possuem habilidatids desenvolvidas de inteligéncia
interpessoal que o outro grupo, no sentido de siEipoarem mais assertivamente perante as

demandas diarias.

Na questaale se relacionarem melhor com o outropa Maioria das Vezes, tanto o
grupo que trabalha e estuda, quanto daqueles qraspossuem a academia como tempo
integral, apresentaram facilidades em relacionamserdom o outro. Goleman (1995)
esclarece portanto que, a inteligéncia emocionalééator determinante para pessoas com
alto QI (Quoeficiente de Inteligéncia), mas sim, mssoas que possuem capacidades de
desenvolver habilidades, como: Autocontrole, zelmersisténcia e capacidade de
automotivacdo, nos indicando que ambos 0s gruposstiglantes, possuem requisitos140
interpessoais e intrapessoais, logo, conseguemniniaracéo e capacidade de se relacionarem

dentro dos contextos sociais dos quais estaddaser

Foi verificado também, que estabilidade emocional influi na tomada de decis8,
ou seja, as pessoas que trabalham e estudam Ald(emnas, atuam mais no campo instintivo
e nado racional perante decisdes do dia a dia daaqueles que s6 estudam, nos indicando
uma possivel ansiedade diante das situacfes cw@gliaepercutindo mais neste publico
jovem. E isso pode ser fundamentado por Golemadb{l8onforme citado no capitulo 1.1.1.
[...] “guando um sentimento impulsivo domina a razad]' ‘fa amigdala reage imediatamente,
como um rastilho de neurdnios, mandando uma memsdgeemergéncia para todas as partes
do cérebro”significando quequestdes emocionais infantis como abandono, vi@Eénausam
sérias consequéncias psiquicas no inicio da vide,sgo marcadas numa época, onde a
crianca ndo tem a capacidade de verbalizar e dartem que esta acontecendo, e dﬁasta
maneira, ela internaliza os traumas vividos comsestxperiéncias negativas. Com o pasgsar
do tempo, estas reacdes poderao eclodir atraveéspliesdes emocionais, ndo entendendo |que
esta memoria, a retrograda, registrou dados masasuficientemente fortes para

desequilibrarem sua estrutura psiquica na vidaadul
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Neste sentido, as tarefas cognitivas desenvohddaso de um trabalho, poderéao ser
mais penosas, mais duras, e a capacidade de ragiotimista e positivo de solucionar e
resolver problemas podera ser comprometido, levandojeito a ter comportamentos mais
desajustados, ndo dando conta de maneja-los diwdreelacionamentos cotidianos, gerando
para o individuo inseguranca pessoal e profissi¢G@)LEMAN, 1995, p. 97).

Goleman (1995), destaca a ansiedade sendo um duspais fatores do baixo
rendimento, 0 que pode resultar o estresse no jaaeadémico que mantém essa rotina
ambivalente, logo, afirma que o estresse é umaostsplo organismo para lidar com a
adaptacdao. (LIP; NOVAES, 2002 apud SiL\#al., 2016, p. 2).

Dessa forma, a organizagcdo, mudancgas no catidiandeterminacéo séo fatores de
extrema importancia para um bom desempenho, tamtisgional quanto o esperado na
graduacéo, apesar de McGrath (1976 apud MARTINS ,200116) afirmar que o estresse
pode gerar um desequilibrio devido a alta demaed@aatbalhos tanto no campo profissional
quanto no académico. Neste caso, podemos suporégpessivel reconhecer que com a
determinacdo, organizacdo e autoconhecimento agndd que mantém uma dupla jornadai41
graduacdo e trabalho pode ter bons rendimentooweers administrar sua instabilidade
emocional.

Logo, com base na coleta de dados, foi possivéioczrque cerca de (73,7%) da
populacdo académica que mantém a dupla jornadaticab estudo consegueadministrar
suas tarefas antes do tempo estipulado, ndo as dmidlo para Ultima hora ao contrario
dos que apenas se dedicam a academia que nao rposstée preocupacao. Com isso,
baseando-se em DRUCKER (1990), a eficacia e comgiat&os que conseguem conciliar
suas demandas pode ser facilitadora para este deodiola, e também, por volta de (76,2%)
afirmaram sererfuncionais diante da carga horaria de seu emprego.

Entretanto, também a partir dos dados apontadas eaomteudo tedrico, foi possivel
averiguar que apesar da dedicacéo e alto desemplenjusnada do jovem académico que
trabalha, demanda muitos desafios. Mesmo que arimal@ conseguir administrar suas
tarefas, cumprir os horarios estipulados, serentidmais diante de sua carga horéria e
realizar suas tarefas académicas, por muitas vazasademia necessita de uma carga extra
para eventos, trabalhos coletivos e extracurriealapodendo ser um imperativo estregsor
para 0 graduando que mantém uma dupla jornada da @@gm a responsabilidade ¢a
necessidade de trabalhar como prioridade de so@resia.
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Outra questao levantada na pesquisa € que aproxinesde (71,4%) dos alunos que
trabalham conseguesuprir suas demandas no tempo estipuladaliferente dos que apenas
estudam e possuem tempo integral para a dedicagsicestudos. Também foi possivel
apontar que (84,1%) dos graduandos que mantém upla {brnada, trabalho e estudos,
possuem tempo para estudar e realizar todas #&agds da graduacao.

Para complementar, Zago (2006) exemplifica utilitaa vivéncia de Ana, estudante

de servico social que relata:

Nao participo da comunidade universitaria. Ha4 uota tonstante entre o
gue gostaria de fazer e 0 que é possivel fazegri@i@tada em uma gama
variada de situacdes: carga horaria de trabalhgyddnsuficiente para dar
conta das solicitagbes do curso e outras, de orseoml e cultural,
condicionadas pelos baixos recursos financeiragpse de cinema, teatro,
espetéculos, eventos cientificos, aquisicdo dedierrevistas. (ZAGO, 2006
apud RAMOS; PURIFICACAO, 2019, p. 15).

Portanto, a dedicagdo dos graduandos que trabglaearos que apenas estudam, esti
por muitas vezes relacionada ao tempo, a mudangehdoitos, a questdo financeira e na4)
adaptacao cotidiana de varias tarefas, podendi@ateees estressores que influenciam a vida
do sujeito.

A questdo do autoconhecimento pode ser fator cerdidl a ser refletido entre os
dois grupos, evidenciando na capacidadeadministrar os sentimentos que lhes sao
angustiantes.Logo, foi observado que entre a populacdo quedastutrabalha, cerca de
(33,3%) sdo melhores administradores de seus sEmbs que na populagcdo que apenas
estuda (29,4%), isto talvez tenha uma correlacaaeen(57,1%) do grupo que trabalha e
estuda ja conseguem mensurar melhor o que senteque os angustiam, em contraposicao
a (47,1%) que so estudam, portanto, saber diagaost conflitos internos e o que lhes causa
este sentimento, sdo fatores importantes para aodasgel relacdo consigo mesmo e com o
outro. Gardner (1995) nos diz que as pessoas cahigéncia intrapessoal, tem a habilidade
de entender os préprios sentimentos bem como wisEilos e consequentemente usa-los
como orientadores dos comportamentos individuaiseimtes, (GOLEMAN, 1995, p. 52).

Neste sentido, o autoconhecimento confere umaitiathd individual de ampliacédo da
visdo para as inumeras situacdes que o sujeiteeasa todos os dias, mostrando a ele|em
qual direcdo ir e como agir, e consequentementesuparte emocional mais robusto e eficaz,

onde o excesso de preocupacdes que Goleman (19856) gelata, sdo contrarias a isso, nos

Rev. Terra &Cult., Londrina, v. 37, n. 72, jan./jun. 2021



Revista Terra & Cultura: Cadernos de Ensino e Pesquisa

ISSN 0104-8112

dizendo que elas [...] “sdo autofrustrantes, porgumea a forma de ideias estereotipadas,
rigidas e sem nenhuma abertura criativa que poedavaenente conduzir & solugdo do
problema”.

Percebemos que uma parcela das pessoas que tralgaéisiludam tem uma percepcéo
maior com relacdo ao foco de atencdo que precisamats atividades cotidianas, agindo
portantono presente, com foco nos planos para o futuroLogo, esta parcela de publico
teve (47,6%) em contraposicdo a (29,4%) que saastuNeste sentido, nos indicou que
esses individuos ja possuem uma certa capacidadateieder o que precisa ser feito e de
como fazer, tendo o foco para isso, tendo umadbretais assertiva, indo “direto ao ponto” e
ndo percorrendo um longo e sinuoso caminho atéachag objetivo final, como relata
(GOLEMAN, 2014, p. 201).

Portanto, corroborando com esta questdo acimalasqgee conseguiraidentificar
com mais facilidade as suas prioridades diariapi também maior no publico que trabalha
e estuda, sendo (66,7%) em oposicao a 52,9% quensemstudam.

No quesito motivacional com relacdo as metas eefw®jfuturos, a polucdo que 143
trabalha e estuda apresentou uma realidade diéereein acimana idealizacdo e atuacao
nos projetos pessoaisfendo um percentual significativo de (81%) em ogdms a (58,8%)
daqueles que apenas estudam.n& concretizacdo das metas futurashouve uma
equivaléncia bem aproximada das duas categorigsiloéco, nos indicando um potencial
motivacional em ambos os grupos, sendo (66,7%)dedrabalham e estudam em oposicao
a (64,7%) dos que apenas estudam. Isto nos regeluagindo com positividade, e ter a
mente positiva perante as tarefas diarias, amplsaraio de atencdo, onde a negatividade
esta inserida apenas numa faixa estreita a nosséefrlogo, ela ndo nos confere a
possibilidade de visualizagdo mais ampla, maiseligara observar tudo a nossa volta,
restringindo-nos somente a pequenas coisas. Rmrt@mh uma mente positiva e aberta para
novas possibilidades, nossa consciéncia se expandagleman (2014) comenta que, O
pensamento positivo é responsavel por mantermd®@mmossos objetivos por mais tempo,
logo,

[...] guando estamos num animo otimista e energizadarea pré-frontjl
esquerda do nosso cérebro é ativada. A esquerd@nambriga um circuit
qgue nos lembra de como nos sentimos bem quandménge alcangamos
um objetivo buscado ha muito tempo — isso ajudaaaten um aluno de
graduacdo trabalhando arduamente numa monograftanidadora.
(GOLEMAN, 2014, p. 165).
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E a psicéloga Barbara Fredrickson, estudiosa erinsentos positivos e seus efeitos,
relata que pacientes que tem estes sentimenta&zanomais o “nds”, o coletivo, do que o
“eu”, tirando a atencéo individualista para daragspao outro, tendo portanto, sentimentos
mais afetuosos e inclusivos. (GOLEMAN, 2014, p.)165

Neste sentido, Goleman (2014), diz que o pensamgositivo gera no individuo
sensacOes de prazer e integracao, isto tem retagéoa quimica produzida pelo corpo no
qual este sentimento produz, e a nivel neuralnggaento positivo € geralmente sustentado
pelo sujeito até onde ele possa conseguir manfiie traz bem-estar, provocando sensacdes
agradaveis por todo o fisico, devido em parte, @adygdo de dopamina que alimenta a
motivacao e persisténcia no organismo.

A relacdo existente dmanter os habitos de planejamentos diarios, semarsae
mensais nos mostrou um percentual maior no grupo daquelesestudam e trabalham em
relacdo aqueles que somente estudam, isto talvdeveeem grande parte, a capacidade do
individuo de ter consciéncia da importancia da mirggdo das suas tarefas diarias e o quantl(zMr
isso podera ajuda-lo na obtencdo de tempo e dfieiéiante as demandas. Até porque,
conforme mencionado no capitulo 1.1.3, “o tempnoefastico relata Drucker (1990), ndo ha
como negociar com ele, aquele tempo que passouati@nd, ndo pode ser estocado, e ndo ha
preco a pagar por ele, é inteiramente perecivel”.

E a eficacia de manter-se organizado nas taref@séralgo da nossa natureza, nao é
inato do individuo, pelo contrario, adquirimos atjpalas necessidades que surgem durante o
NOSSO percurso na vida, entdo é algo aprendidonkedm adaptado as exigéncias que surgem
diante de nds, neste caso, as pessoas que estumabpalbam precisaram desenvolver uma
capacidade de lidar com as muitas demandas dian&s académicas quanto profissionais,
priorizando as mais importantes e a maneira cosnmoBas certas deveriam ser feitas num
determinado espaco de tempo, onde conferiu amaladancas comportamentais de habitos e
de logistica nas tarefas diarias. E tudo isso, redatéo direta com a persisténcia e vontade
que Drucker (1990) nos diz, portanto, s&o fundaaigmiara que os objetivos saem confofme
0 esperado relata o autor. (DRUCKER, 1990, p.P0-2

A gestéo do tempo é um dos fatores importantesymaraom desempenho académico
e profissional comenta Goleman (1995). Saber cosncossas certas tem que ser feitas g de

gue maneira elas devem ser feitas num determingglace de tempo € algo construidg e
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aprendido Druker (1990), neste casamportancia da gestdo do tempo na vida como um
todo, especialmente na graduagcacenvolve outras habilidades como a inteligéncia
intrapessoal, interpessoal, inteligéncias que elitétamente ligadas a inteligéncia emocional
e légico/matematica.

Entretanto, os alunos que trabalham e estudam ljpreoe que estas habilidades
precisavam ser desenvolvidas nos seus cotidiado®sli para conseguirem administrar com
mais assertividade as inimeras demandas que sganisho dia a dia de cada um, ou seja,
ter foco naquilo que esta sendo feito era fundaahgraira manterem um estado de atencéo,
autocontrole interno, para pensar nas inUmerascorté€ncias que poderdao surgir, € nas
mudancas de direcbes que poderao ocorrer duranteabaiho, e ainda, dar conta das tarefas
dentro de um tempo limitado, especifico, calculaadoaneira como este trabalho devera ser
desenvolvido, portanto, tarefas que requerem loialoiis multiplas. Neste sentido, o grupo
gue possuiu uma maior habilidade nestas qualid&mies,grupo dos individuos que estudam
e trabalham, com um percentual de (52,4%) em quudigdo aos que apenas estudam de
(47,1%). 145

Na pesquisa foi demonstrado que a procrastinacsitadafas de um dia para o outro
foi maior na populacdo que apenas estuda com (35¢B80oposicdo a (33,4%) dos que
trabalham e estudam, nos indicando que o grupcesiugla, mesmo tendo um tempo maior
disponivel para realizar as tarefas diarias, na@wiradtram da mesma forma que aqueles que
trabalham e estudam, portanto como Druker (1996)etta, a eficacia no individuo requer

dele mudancas de habitos, como persisténcia edanta
CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa n0s nos propusemos a compreendesrmetjuestdo da Inteligéncia
Emocional em universitarios e a sua relacdo comermpt. Durante o processo de
desenvolvimento do projeto de pesquisa, a questmaddemia d€ovid-19 nos fez tomar
rumos diferentes, no caso da coleta dos dadosa quacipio seria uma coleta presencial,
tivemos que realiza-la em formato on-line.

Neste sentido, os resultados finais de todo umegsm; de alguma forma, sofrey a
intervencdo deste novo cenario mundial que a paiadeos trouxe, e portanto, ndo sabemos

mensurar o grau de influéncia nas respostas dasipantes devido a este novo retrato que se
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apresentava, até porque, a rotina que antes taolosnt, foi modificada drasticamente,
colocando as pessoas em uma nova realidade, farcand adaptacdo repentina do modo de
viver e de se relacionarem com o outro, e tudossesmnfigurou por todo o planeta.

De acordo com os dados coletados em amostras dersitérios que apenas estudam
e universitarios que estudam e trabalham, alguonsefaficaram mais evidentes neste ultimo
grupo por exemplo: No caso da Inteligéncia Emodjamagrupo que trabalha e estuda, este,
demonstrou uma melhor capacidade em reconhecenamentos e intengdes do outro, uma
maior habilidade em lidar com situacdes desagrasla@euma melhor aptiddo em se
relacionarem com aqueles dos quais fazem parteadeosna diaria.

Entretanto, neste mesmo publico, surgiu um dadwmitapte na pesquisa que foi nas
escolhas e tomadas de decisdes por esses indivithabgres estressantes e ansiogénicos ou
até mesmo o excesso de trabalho em suas ativigambE=mn acarretar desajustes emocionais e
consequentemente tomadas de decisfes impensadhia-aralia, sendo influenciados neste
sentido, pela sua desestabilidade emocional. Japm gle estudantes que apenas estuda néo
apresentou dado téo significativo a este respeito. 146

Logo, no grupo que trabalha e estuda, foi dematstoue j& possuerhabitos de
planejamentos diarios, semanais e mensais melljoeeso outro grupo que so estuda, cuja
importancia € relevante na gestdo do tempo em gila VA graduacdo requdoco e
organizacdo para lidar com as inUmeras demandasuggem, e este grupo conseguiu ter
uma melhor habilidade neste quesito.

Outro dado atual, mas que requer um estudo maisfumplado com relacdo a
utilizacdo diaria do celular nas redes sociais éntexnet, nos revelou que, individuos que
trabalham e estudam utilizam com menos frequénzigug aqueles que somente estudam,
nos indicando que possuem outras preocupacfeadi@ais relevantes do que a distracao
com notificacBes e a utilizacdo do celular com fegeativos na sua rotina diaria.

Essa pesquisa conseguiu em parte demonstrar qieligdncia Emocional e a Gestao
do Tempo no grupo de pessoas que possuem umajoiunada — trabalho e universidade, em
guase a maioria das questdes, obtiveram um maioemqeal de aptiddes para lidar com|as
inimeras demandas diarias, se saindo melhores qgeipm que apenas estuda. Logo,
entendemos que ambas se correlacionaram e seaafetautuamente, implicando porém,
numa melhor capacidade em construir caminhos e®&uno seu cotidiano. Neste cago,

demonstrou uma melhor inteligéncia do grupo ent kkdan as multiplas tarefas diariamente.
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Entretanto, ainda ha a necessidade de se ampldis@assdes sobre o assunto, para
podermos compreender melhor a relagédo que elasrpsdeestabelecer e no que isso pode
acarretar para académicos que vivem esta realidade.

Num futuro, com um contexto mundial diferente de qinda estamos vivendo, a
coleta de dados presencial podera ser tdo sigviicpara a obtencdo de resultados quanto
mais fidedigna, podendo dar luz a diretrizes e nosdée atuacdo mais precisas, ajudando a
entender esta relacdo entre Inteligéncia EmocianaDupla Jornada — Trabalho e
Universidade, como elas se afetam e de que formelasgonam com a gestao do tempo.

Neste sentido, o estudo em questdo, nos abriuigsdé possiveis construcdes de
mecanismos para corroborar com as inumeras demandasuma rotina diaria de um
estudante universitario possui, principalmente kgugue tem a dupla jornada no seu dia-a-
dia, nos indicando que existem fatores positivosgativos que podem ajudar a compreender

esta relacdo entre Inteligéncia Emocional e a Gekialempo.
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