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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo questionar a atuacao profissional do
psicologo, trazendo reflexdes sobre as prdticas adotadas nas empresas. Um
detalhamento das explicagdes que afligem o ser humano dentro da psicologia € feito,
com a finalidade de compreender como ele € visto, pois € a partir dessa concepgao sobre
o ser humano que suas praticas sao direcionadas e escolhidas. Uma incursdo breve sobre
o processo de formagao € feita para se evidenciar a importancia do compromisso ético
e politico em suas praticas, de forma a promover mudangas e transformagdes sociais
necessarias a uma sociedade mais igualitaria e comprometida com a coletividade.

PALAVRAS-CHA VE: Compromisso Etico e Politico; Praticas do PsicSlogo;
Mudangas e Transformagdes Sociais;
Relagdes de Dominacao e Exclusao Social.

ABSTRACT

The present article aims at questioning the psychologist’s professional
actuation, bringing reflections upon the adopted practices in organizations. A detailed
explanation of what afflicts human beings is made in order to understand how these are
seen, since it is out of that concept about human beings that the psychologist’s practices
are directed and chosen. A brief incursion into process is carried out so as to evidence
the importance of ethic and political commitment in the psychologist’s practices, to
promote social change and transformation, necessary for a society to be more egalitarian
and commited to the community.

KEY-WORDS: Ethic and Political Commitment; Psychologist’s Practices;

Social Change and Transformation; Relations of
Social Domain and Exclusion.

INTRODUCAO

Um dos campos tradicionais de atuagao do psicélogo, além da clinica e escolas,
€ o trabalho em organizagdes industriais, comerciais e de prestacdo de servigos, cujas
fungdes a ele atribuidas se desvelam dentro de uma variedade extensa, tornando dificil
a caracterizagdo de seu papel. Vale ressaltar que a maioria de suas tarefas nao condiz
com sua formacgao, denotando uma cisdo concreta entre teoria e pratica.
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No cotidiano de seu trabalho, parece que esse profissional é capturado pelas
exigéncias e necessidades mais imediatas, esquecendo-se das questdes tedricas em sua
formagao que, de certa forma, contribuiriam para refletir sobre o seu papel e limites de
atuagdo. Esse envolvimento o afasta cada vez mais do seu compromisso social e politico,
fundamental as transformagdes desejadas tanto no ambito das relagdes de trabalho
quanto para a prépria sociedade (BOCK, 1997; PEREIRA, 1999).

Devido as transformag6es no mundo do trabalho sob o principio ideolégico da
modernizagdo, instituindo modos de pensar consentidos e consensuais dirigidos a
programas de qualidade total e competéncia (SELIGMANN - SILVA, 1999), é comum
constatar psicélogos envolvidos em tais programas, especialmente o de 5 Ss, sem
qualquer posicionamento critico sobre a dominagio por eles exercida. A autora ainda
nos alerta sobre os efeitos nocivos para a dimensio psicossocial da reestruturacao
produtiva e da flexibilizagdo do trabalho com a adogio da concepg¢ao de polivaléncia
na classe trabalhadora. Tais efeitos recaem sobre o comprometimento da sadde fisica e
psicolégica, com repercussdes sérias sobre as esferas familiar, conjugal e social.

Um posicionamento critico deve entio ser assumido a partir do conhecimento
das influéncias negativas das exigéncias no mundo do trabalho atual, visando a, pelo
menos, questionar e refletir sobre as relagdes de dominagao, explorac¢io e exclusio
social, para que suas intervengdes possam revelar essas preocupagdes, deixando de lado
somente de atender os interesses da empresa.

Portanto, este artigo tem como objetivo refletir sobre o papel do psicélogo do
trabalho, apontando o que é necessdrio para que ele assuma o seu papel como
psicélogo-cidaddo, comprometido com a sociedade. Para isso, abordaremos brevemente
a formagdo académica e os papéis que historicamente foram desempenhando ao longo
do tempo, desde a introdugdo do taylorismo.

I. TRABALHO E SAUDE PSICOLOGICA

Considerando que o Taylorismo se iniciou nas dltimas décadas do século
XIX, por Frederick Winslow Taylor, com o objetivo de desenvolver métodos para
acelerar a produgdo, organizar e controlar o trabalho, verifica-se que sua
utilizagao nao visava ao desenvolvimento de tecnologias no trabalho, nem i
satisfac@o pessoal do trabalhador, mas sim tinha em mente o aumento da produgao
e seus conseqiientes lucros. Desta maneira, o trabalhador nio era visto como um
ser humano, mas como uma mdquina que deveria produzir cada vez mais, indo de
acordo com os objetivos da empresa.

E importante salientar os trés principios basicos do Taylorismo: a)- o
principio de dissociagdo do processo de trabalho das especialidades do
trabalhador, que desconsidera o que o individuo conhece, fazendo com que o
mesmo siga leis e férmulas para executar seu trabalho; b)- o principio de
separagdo da concepgio e execu¢do, que impede o trabalhador de pensar e ser
criativo em seu trabalho, causando sofrimento psicolgico, uma vez que o impede
de desenvolver-se intelectualmente e de forma plena como ser humano e passe a
preocupar-se somente 0 maximo em termos de produgdo, que é de interesse de
outrem e ¢)- o principio da utilizagdo do monopélio de conhecimento para
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controlar cada fase do processode trabalho e seu modo de execugio a partir das

informag¢des que sdo fornecidas pelo préprio trabalhador (BRAVERMAN,
1987).

Considera-se, assim, que esses principios sdo, por sua vez, manipuladores e
exploradores, pois objetivam controlar totalmente o trabalho do individuo, reduzindo-o
a uma mera forga de trabalho, o que além de conferir-lhe esta identidade, impede o
crescimento e desenvolvimento de suas habilidades nas diversas dreas que compdem a
sua vida, tornando-o limitado e condicionado as regras que lhe sdao impostas.

A forma de organiza¢do do trabalho assentada nos principios tayloristas
camufla os mecanismos de exploragdo, de controle e desumanizacdo dos trabalhadores,
pois eles préprios, ao fazerem uso de si mesmos no trabalho acabam considerando-se
apenas como forga de trabalho, esquecendo-se, muitas vezes, de que sdo antes de tudo
pessoas com direito a uma vida digna. Isto lhes foi "implantado” e acreditam que quanto
mais produzirem, melhor sera.

Mas essa exploragao do trabalhador € mais antiga do que se pensa; desde o
principio da humanidade isto existiu de forma mais explicita. O que nos preocupa, hoje,
sa0 os principios ideoldgicos que subjazem aos programas institucionais, que camuflam
e mascaram a rela¢do de dominagao, exploragido e principalmente o de exclusao social,
conforme nos alerta GUARESCHI(1999). Evidente que neste mundo moderno, onde a
flexibilizagdo € uma palavra de ordem e, em especial para o capitalismo flexivel, os que
estdo no poder terdo uma posi¢ao privilegiada(SENNETT, 1999).

O trabalho ndo pode ser considerado apenas como um castigo que levari o
individuo a adoecer e morrer. Ao contrdrio, deve ser a instdncia que dignifica o
homem-trabalhador. Mas quando o mesmo impede-lhe de ter liberdade para ser ele
mesmo no que faz, o expde a ambientes de risco para sua sadde, explora sua forga fisica
ignorando seu lado humano que sofre por trabalhar demasiadamente sem ser
reconhecido, pode-se caracterizd-lo como fonte de adoecimento do trabalhador
(REBOUCAS, 1989; DEJOURS, 1992; SELIGMANN - SILVA, 1994; CODO &
SAMPAIO, 19906).

Isto tudo decorre das formas sutis de adoecimento embutidas na forma de se
organizar o trabalho, como por exemplo, a divisdo das tarefas simplificadas que
desqualifica o trabalhador, impedindo-o de usar sua criatividade; a organizagio do
trabalho que reprime o trabalhador mesmo fora do seu ambiente de trabalho; a ficil
substitui¢do da mao-de-obra; o ritmo intenso de trabalho que impde um controle total
do trabalhador, através da fixag¢ao de cotas de produg@o e, estas por sua vez, estabelecem
as jornadas e hordrios de trabalho, além das pausas e intervalos (para comer, ir ao
banheiro, descansar) que ndo respeitam o funcionamento do seu organismo; o regime
de trabalho em turnos alternados (rodizio ou revezamento) que reduzem e afetam o
tempo e a qualidade do convivio familiar, pois como a pessoa trabalha muito, o seu
tempo livre € usado apenas para o descanso e reposi¢io de energia para o enfrentamento
de mais uma semana de trabalho.
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Estes tipos sutis de "escravidao" geram tensdo, desgaste mental e fisico no
trabalhador, sendo considerados por REBOUCAS et al (1989), portanto, como fatores de
insalubridade, tais como as mds condigdes de trabalho, cuja forma de adoecimento é
explicita, como, por exemplo, a exposi¢ao fisica a poeiras, vapores, gases, calor, barulho,
produtos quimicos ou ambientes que predispdem a acidentes. Nestas situagdes, o trabalhador
vende nio s6 sua forga de trabalho, mas sua prépria saide que, posteriormente, ndao poderd
ser mais recuperada, impossibilitando-o lenta e gradativamente para o trabalho.

Mesmo que as causas do adoecimento no e pelo trabalho sejam evidentes, o
trabalhador € prejudicado devido a demora decorrente da burocracia existente nos
respectivos drgdos responsdveis. Isto porque a doenca sé € considerada profissional quando
é fisicamente demonstravel a relagio de causa e efeito entre trabalho e doenga. Isso é possivel
em profissdes cujo risco € detectdvel. Mas, como geralmente se adoece lentamente, pela
forma de organizagdo do trabalho em que ndo € possivel comprovar tal relagdo, resta ao
trabalhador culpar-se pela sua "fragilidade"”, seu "nervosismo", retirando, assim, a
responsabilidade dos proprietarios pelo seu processo de adoecimento e pela manutengdo das
mds condi¢des de trabalho. Evidente que esse processo de autoculpabiliza¢do responde a
um dos principios do neoliberalismo: a responsabiliza¢do individual pelos seus sucessos e
fracassos (ROUANET, 1998).

Apesar de todo esse processo negativo, e ainda mais por se tratar, em sua maioria,
de pessoas simples, a empresa, ao usar formas de dominagao sutis que mascaram os controles
implicitos, € capaz de gerar nos trabalhadores sentimentos de lealdade, gratidao e obediéncia
aos superiores, pois, através do uso de estratégias paternalistas, como oferecimento de alguns
beneficios (plano de sadde, facilidade para obtengido de empréstimos, e outros) faz
transparecer uma aparente preocupagdo com o lado humano. Isso s ocorre porque os
trabalhadores nao tém as informagdes verdadeiras do que realmente se passa e as empresas
se aproveitam disso para se beneficiarem. A esse tipo de relagdo, SELIGMANN - SILVA
(1994) refere-se como uma das formas mais degradantes de dominac@o sutil, ou seja, 0 uso
da desinformagao e da ingenuidade da classe trabalhadora.

Esses trabalhadores cumprem as ordens dadas por temerem ser despedidos e isso
gera, de inicio, sofrimento mental e, posteriormente, uma insensibilidade em rela¢do aos
outros na relagdo consigo (DEJOURS, 1999). Este processo de constituicdo de
individualidades individualizadas esvazia o compromisso com os outros, direcionando para
o que SENNETT (1995) denomina de processos de intimizac¢do do eu. Associado a isso,
DEJOURS (1999) aponta para a questdo ética que se instala nas relagdes interpessoais, onde
o medo do desemprego faz com que os trabalhadores se tornem mais vulnerdveis e frageis.

I1. REVISITANDO A FORMACAO DO PSICOLOGO

A formacao do psicélogo € uma questao complexa, pois o surgimento dessa
drea de conhecimento inicia-se com conflitos no momento em que ela se separa da
filosofia e acaba adotando uma postura subsididria do modelo de racionalidade das
ciéncias naturais, conforme afirma MOURA (1999). Tal posi¢ao, embora sustente-se
por um periodo, comega a ser questionada diante da emergéncia de novos problemas
sociais, cujas causas conduzem a novas formas de olhar para o problema, desvelando a
fragilidade das explicagdes naturalistas até entdo vigentes.
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O modelo naturalista sustenta a existéncia de uma natureza humana que lhe é
dada aprioristicamente. Nesse sentido, entende-se que essa natureza existente em cada
ser humano é que o caracteriza como homem e determina suas possibilidades (BOCK,
1997). Assim, sua posi¢do no mundo, sua felicidade e sofrimento dependem
exclusivamente de seu esforco, competéncia, de suas habilidades e aptiddes pessoais.

Tal posi¢do, certamente contribuiu para a formagao mais técnica do psic6logo,
como também para a culpabiliza¢@o pessoal do préprio individuo que sofre, camuflando,
assim, a determinagdo social do homem e de seus sofrimentos. A atuagdo do psicélogo
dentro desta condi¢io € voltada para a andlise das dificuldades pessoais e orientagoes
que o ajudem a lidar com seu contexto de vida, sem haver preocupacido com a andlise
do contexto em si. Evidente que tal atuagdo ndo traz como foco de andlise a relagio
individuo-sociedade, mas sim a idéia de que o psic6logo, em sua pritica, deve prestar
auxilio e ajuda ao seu cliente, através da promogdo de seu autoconhecimento.
Evidencia-se ai, conforme a autora, uma posi¢do de onipoténcia, na medida que o
psicélogo detém um saber e conhecimento especifico que o capacita para tal.

Ignorar a dimensdo da construgio social da subjetividade em suas préticas €
caracterizar uma atuacio totalmente desvinculada da realidade social, realidade essa
que constitui e dé sentido ao ser humano (BOCK, 1997). Desta forma, contribui para
a manutencdo do individualismo, valor central da ideologia liberal, deixando de
apreender o ser humano em situagdes reais e concretas, para trabalhar em favor de sua
adaptagio as condigdes vigentes. A autora afirma que a Psicologia deixard de ser
criticada quando ela colocar em sua pratica uma finalidade social e politica, desvelando
as contradi¢des que permeiam a sociedade e promovendo a conquista da cidadania e o
conhecimento de seus direitos como seres humanos assim como a constitui¢do de sua
subjetividade através do continuo processo de interiorizagdo e exteriorizagdo da
realidade social a que estd submetido. Esta posi¢ao também € sustentada por outros
psicélogos compromissados com uma sociedade mais justa e igualitiria (PATTO, in
AZEVEDO & MENIN, 1995; CARRARA, 1996; BOCK, 1997, MOURA, 1999).
Conforme MOURA (1999, p. 15):

"A transformacdo da realidade social ocorre a partir do embate
produzido na articulagao do sujeito com sua realidade concreta, nos
espagos coletivos, através de trocas intersubjetivas, na produgdo de
significados socialmente compartilhados, capazes de reinventar a
existéncia no mundo. O psicélogo, ao desconhecer este processo, ndo
apenas adapta o sujeito, mas também justifica os mecanismos sociais de
exclusdo na medida em que "rotula" de "anormais", aqueles que se
diferenciam e se afastam dos parametros da norma estabelecida. Torna-se
um profissional cuja prdtica ndo contribui para a transformagao social,
mas para a legitima¢do das desigualdades em favor de uma ordem social
injusta e, muitas vezes, perversa'".
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Depreende-se, portanto, a necessidade premente de formar
psicdlogos-cidaddos para que as suas intervengdes possam caminhar na dire¢do oposta
da adaptagdo dos seres humanos a realidade social, ou seja, transformd-la e ser por ela
transformado a partir da sua ac@o.

I11. PAPEL DO PSICOLOGO NO MUNDO ATUAL DO TRABALHO

A partir da Revolugado Industrial e com o surgimento das primeiras fibricas
comega-se a exigir maior produtividade e, consequentemente, aparecem problemas
relacionados com o controle da produgio. Taylor adaptou o trabalho as necessidades do
capital, implementando principios que possibilitaram a imposi¢do de uma forma de se
trabalhar, sobre a qual a classe trabalhadora ndo detinha qualquer possibilidade de
mudanca (BRAVERMAN, 1987) .

Com isso, ele criou um modo de se trabalhar mais, tornando o trabalhador
alienado e mais produtivo, porém com reflexos negativos a sua condi¢do de ser humano.
Ao fragmentar o trabalho, o ato de criar se atrofia devido a repetitividade de movimento
em tarefas simples e rotineiras que ndo utiliza de todo seu potencial. Outra conseqiiéncia
nefasta refere-se a desvalorizagdo e desqualifica¢do com maior facilidade de sua
substitui¢do por mao-de-obra mais barata.

Neste panorama de exploragdo, dominagdo e aliena¢do proporcionado pelos
principios da organizagao racional do trabalho que exigem trabalhadores com limitado
nimero de habilidades, € que se iniciam e aprimoram processos de selegio de pessoal,
cujo lema €: 0 homem certo no lugar certo. Isso significa contratar pessoas que possam
dar o melhor de si a favor da produgio, tragando um perfil do trabalhador desejado,
perfil esse que ndo lhe permite crescer e evoluir para a vida dentro e fora do trabalho.

Tradicionalmente, os psicélogos vém trabalhando nas empresas em espagos
bastante restritos € com um papel também limitado, atendendo mais aos interesses da
produgido e da empresa, através de sele¢do e "treinamento” de pessoal, fato este citado
por MELLO(1998). Suas atividades ndo condizem e nem se aproximam do
compromisso social e politico que deveriam caracterizar a atuagdo do psicélogo em
qualquer contexto de trabalho. MALVEZZI (1979) e CODO in LANE & CODO (1984)
alertam que existem psic6logos que ainda desenvolvem mais atividades que estdo a
servigo do capital, tais como: sele¢do e adestramento de pessoal, utilizacio de testes
para avaliagdo de potencial, sem refletir sobre as conseqiiéncias de sua pratica.

Porém € necessdrio apontar o quadro atual de conseqiiéncias mais negativas
que se impdem a classe trabalhadora pela introdug@o de transformagdes nos processos
produtivos e pelo avango da tecnologia, uma vez que o trabalho humano vem sendo
sistematicamente eliminado do processo de producdo (RIFKIN, 1995). Conforme o
autor, a ruptura em relagdo ao passado € que o aumento da produg@o pode ser feito agora
sem o0 aumento da mao-de-obra, significando, portanto, desemprego. Associado a isso,
a adogdo de estratégias empresariais que garantam maior produtividade e lucratividade
vem ocupando espagos legitimados pela ideologia da qualidade, deslocando um nimero
cada vez maior de pessoas para o desemprego.
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Diante desse quadro, entende-se que as relagdes de dominacio, atualmente,
vém diminuindo gradativamente para dar lugar a um outro tipo de violéncia impetrada
a classe trabalhadora: a relagdo de exclusdo social que impede o acesso da classe
trabalhadora ao mundo do trabalho. Ainda precisamos considerar que a especificidade
exigida do trabalhador jd ndo € mais valorizada e sim sua multifuncionalidade e
polivaléncia, desenhando-se um novo perfil de trabalhador.

Se o panorama das relagdes de trabalho modificou, € importante entender que
novos problemas relacionados aos modos de produg@o, de relacionamento interpessoal
estao presentes nas organizagdes, trazendo repercussdes a sociedade e 4 maioria da
populagd@o nela inserida. Isso exige, principalmente, do profissional de psicologia,
reflexdes e mudangas na sua forma de atuag¢do. Assim, tanto no processo de formagao
como de atuag@o desse profissional, deve-se levar em conta a realidade social presente
na sociedade onde exercera sua pratica para que ela nio se caracterize como meramente
adaptativa a nova ordem social e desconectada do todo. Conforme BRANCO (1998,
p-30),

"a sociedade tem demandado o psicélogo para atividades de ajustamento
social, para o aumento da eficiéncia dos individuos e do sistema. Surge
dai, a preocupagdo com os instrumentos de medida que servirdo para
classificar, selecionar, reeducar e tratar. Ao responder a esse tipo de
demanda, o psicélogo se compromete com a reproducdo das relacées
instituidas e funciona como o legitimador da desumanizacdo do homem".

E necessario, portanto, um olhar atento e continuo aos meios pelos quais se
criam e recriam as desigualdades sociais, ao invés de focar somente o individuo e os
seus problemas, sem considerar a realidade histérica e social que o constitui. Isso
possibilita-lhe libertar-se das demandas tradicionalmente exigidas e por ele atendidas,
para ampliar seus espagos de atuag@o, com prdticas voltadas para o compromisso ético
com o ser humano e com mudangas sociais. Nesse sentido, o seu trabalho
fundamentalmente estard posicionado de forma a ndo legitimizar as relagdes de
violéncia que se encontram presentes na sociedade.

E evidente que a compreensdo das conseqiiéncias psicossocias pelas
transformagdes atuais e a forma com que novas relagdes sociais sdo instituidas deverdo
constituir-se no foco central de andlise e atengdo dos psic6logos que pretendam transcender
e resistir aos ditames dos valores veiculados pela sociedade neoliberal. Nesse sentido, sua
formagio e atuagio profissional deverdo estar articuladas com projetos coletivos, reduzindo
o individualismo cada vez mais crescente e visivel na atualidade.

Todo e qualquer profissional, incluindo-se o psicélogo, deve estar comprometido
com a promogdo da satde de todos pertencentes a sua comunidade, o que exige um
compromisso com a sociedade em que vive. Nas palavras de BOCK (1997, p. 41):

"Um psicologo aliado da transformacdo social, do movimento da
sociedade e dos interesses da maioria da populagéo.... Um psicélogo
permedvel as inovagdes que aceite o desafio de, colenvamente produzir
alternativas a Psicologia tradicional".
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