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DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

*Andréia Chudrik J6ia
*Ilvili Andrea Werner

RESUMO

A finalidade do Diagrama de Fluxo de Dados é demonstrar o fluxo de
informag¢des dentro de uma empresa, ou seja, descrever rotinas administrativas, fazer
levantamento de dados, demonstrar fluxos de informagdes, descobrir-se problemas,
fazer defini¢oes sobre executores de uma tarefa em especifico. Este € utilizado a fim de
auxiliar o sistema administrativo, pois poderd fazer modificagdes nas rotinas de
trabalhos, a fim de agilizd-las, diminuir seus custos, evitar desperdicios, omissdes,
duplicidades; enfim conduzir com eficiéncia as atividades empresariais em dire¢io aos
objetivos econdmico-sociais. O Diagrama de Fluxo de Dados € utilizado por
programadores, analistas de sistemas ou de O&M. O objetivo deste trabalho serd
demonstrar, analisar e reconhecer modos de utilizag@o e suas respectivas aplicagdes e

estruturas. Fazendo abordagens voltadas a programadores, analistas de sistemas e de
O&M.

ABSTRACT

The purpose of the Data Flow Chart is to exhibit the flow of information within
a business enterprise, i. €. to describe the administrative routines, making data surveys,
drawing up the information flow, uncovering problems, making definitions about the
executor of a specific duty. The Data Flow Chart is designed to assist the administrative
system, helping to decide about making changes in the work routines in order to
streamline them, to save costs, to avoid waste, omissions and double work in brief, to
conduct the company activities with efficiency towards its expected goals. The Data
Flow Char is utilized by programmers, system analysts and O&M analysts. The purpose
of this workpaper is to demonstrate, analyze and reorganize modes of utilization of Data
Flow Charts and their respective applications and structures within the scope of the work
of programmers, system analysts and O&M analysts.

UNITERMOS: Fluxo de Dados; Anélise Empresarial; Anilise de Sistemas;
Analise de O & M.

KEY-WORDS: Data Flow; Organization & Methods Analysis.

*Académica do Curso de Tecnologia em Processamento de Dados do CESULON.
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INTRODUCAO

Os Diagramas de Fluxo de Dados foram utilizados pela primeira vez na drea
da engenharia de software como uma representa¢io para o estudo dos problemas do
projeto de sistemas. A representagdo, por sua vez, foi trazida de antigos trabalhos sobre
a teoria dos grafos e continua a ser usada até nos dias de hoje.

Segundo YORDON (1992),

a atividade de desenvolvimento de sistemas enfatiza que um sistema de
processamento de dados envolve dados e processamento, e que nao se pode
construir um sistema com éxito sem a participagcdo de ambos os
componentes. O processamento de um sistema é, certamente, um aspecto
importante para ser modelado e examinado com o usudrio.

1 DEFINICAO

O Diagrama de Fluxo de Dados € uma ferramenta de modelagem grafica de
Anilise Estruturada’ que descreve a transformagio de entradas e saidas, ou seja, a
técnica de andlise estruturada; utilizada para demonstrar o fluxo de informacdes de uma
organizagdo, permitindo, assim, a atividade de organizagdo sistema & métodos
utiliza¢@o racional dos sistemas mecanizados.

YORDON (1989) define que:

um Diagrama de Fluxo de Dados é uma representagido em rede de um
sistema. O sistema pode ser automatizado, manual ou misto. O Diagrama
de Fluxo de dados retrata o sistema em termos de suas partes componentes,
com todas as interfaces entre os componentes indicadas.

Segundo DeMARCO (1989):

um Diagrama de Fluxo de Dados é uma representagéo em rede de um
sistema. O sistema pode ser automatizado, manual ou misto. O Diagrama
de Fluxo de Dados retrata o sistema em termos de suas partes
componentes, com todas as interfaces entre os componentes indicadas.

Sendo uma das mais utilizadas ferramentas de modelagem de sistemas,
principalmente para sistemas operativos nos quais as fungdes do sistema sejam de
fundamental importancia e mais complexas do que os dados manipulados pelos sistema.

! Andlise estruturada é a utiliza¢@o das seguintes ferramentas: Diagrama de Fluxo de Dados,
Diciondrio de Dados, Portugués Estruturado, Tabelas de Decisdes e Arvores de Decisdes,
para a constru¢do de uma Especificagdo Estruturada.
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E também conhecido por: 1) Diagrama de Programa; 2) Diagrama de bolhas;
3) D.F.D. (Diagrama de Fluxo de Dados); 4) Modelo de processo; 5) Diagrama de fluxo
de trabalho; 6) Modelo funcional. Os elementos que o compde sdo chamados
transformagdes, pois representam transformagoes de dados (que eventualmente podem
ser feitas por um médulo, um programa, ou até mesmo um sistema inteiro) de uma forma
para outra.

Os elementos de dados sdo representados por setas rotuladas conectando uma
bolha de transformacio simples com um unico fluxo de entrada, e um tnico fluxo de
saida. Uma transformagio pode requerer (ou aceitar) elementos de mais de um fluxo de
entrada de dados para produzir sua(s) saida(s). Procura decompor ou refinar
sucessivamente os componentes (6rgdo, dimensoes, setores) da empresa, dando uma
énfase no modelo conceitual ou légico.

Registra sistematicamente as necessidades e preferéncias do usudrio, usando
notagdes graficas para representar os niveis de decomposi¢do dos componentes
identificados na andlise do sistema. Tem como vantagens: uma definicdo exata do
problema pela andlise; documentagdo e produto do trabalho; aplica-se para o projeto
(fluxo) 16gico de dados da empresa.

1.1 As Ferramentas da Analise Estruturada

Diagrama de Fluxo de Dados ¢ uma representagdo em rede dos processos
(fungdes) do sistema e dos dados que ligam esses processos. Ele mostra o que o sistema
faz e ndo como € feito. E a ferramenta de demonstragio central da andlise estruturada.
O Diagrama apresenta as partes componentes de um sistema e as interfaces entre elas.
E um conjunto integrado de procedimentos, sendo que as partes do computador poderao
estar inseridos ou nao.

2 CARACTERISTICAS

Segundo YORDON (1989), os Diagramas sdo: 1) Grdficos; 2) Particionados;
3) Multidimensionais; 4) Enfatizam fluxo de dados; 5) Nao enfatizam fluxo de controle.

O Diagrama de Fluxo de Dados apresenta uma situa¢do do ponto de vista dos
dados, ao invés de apresentd-la do ponto de vista de qualquer pessoa ou empresa. Na
Anilise Cldssica, tenta-se ver as operagdes do ponto de vista do usudrio, através de
entrevistas e tentativas na aprendizagem do funcionamento da empresa. A inversio do
ponto de vista ocasionada pela Andlise Estruturada € que agora apresenta-se os trabalhos
de um sistema, vistos pelos dados; e néo pelos processadores de dados. Esta abordagem
permite uma visdo da imagem total, enquanto que as pessoas, mdquinas e empresas que
trabalham com dados dio uma visdo de somente uma parte daquilo que acontece.
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2.1 Usuarios

O Diagrama de Fluxos de dados tem como principais usudrios: 3
administradores de empresas; 3 analistas de sistemas; 3 projetistas de sistemas; 3
analista de Organizagio e Métodos ou analista de Normas; 3 analistas de empresas;
3 programadores; etc.

2.2 Utilizacao

O Diagrama de Fluxos de Dados é utilizado para se descrever rotinas
administrativas, levantamento de dados, demonstrar fluxos de informacgdes, fazer
andlises para descoberta de problemas existentes, definir o executor de tarefas, etc.,
podendo assim fazer modificages nas rotinas de trabalhos, a fim de agiliza-las, diminuir
seus custos, evitar desperdicios, evitar omissoes e evitar duplicidades, enfim conduzir
com eficiéncia as atividades empresariais em dire¢io aos objetivos econdmico-sociais.
Partindo desse raciocinio, vé-se em empresas de pequeno, mas faz-se necessdrio
principalmente nas de médio e grande porte.

3 ELEMENTOS DO DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Os Diagramas de Fluxo de Dados sdo compostos somente por quatro elementos
bésicos: 1) fluxo de dados, representados por vetores; 2) processos, representados por
circulos ou bolhas; 3) arquivos, representados por linhas retas; 4) fontes e destinos de
dados, representados por caixas.

3.1 Entidade Externa

Considera-se aqui como uma fonte ou destinatdrio dos dados do sistema. Ex.:
clientes, empregados, fornecedores, departamentos, etc.

1 2 3
FORNECEDORES CLIENTES CLIENTES

*

Simbolo de duplicagao da entidade externa.

FIGURA 1 - Exemplo de Entidade Externa
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3.2 Fluxo de Dados

Segundo DeMARCO (1989), um fluxo de dados é um tubo, através do qual
fluem pacotes de informagoes de composic¢do conhecida.

Um fluxo de dados retrata alguma interface entre componentes de um
Diagrama de Fluxo de Dados. A maior parte dos fluxos de dados movimentam-se entre
processos, mas eles podem também fluir para dentro ou para fora de arquivos, indo para
caixas-destino e vindo de caixas-fonte. Em todos os casos, usa-se o simbolo notacional
de um vetor com um nome, para mostrar a interface. Este conceito de nomear os fluxos
vem a ser um mecanismo valioso de feedback (realimentagdo) para a avaliagdo da
eficdcia em que o sistema estd sendo dividido em seus componentes.

Para o conjunto de convengdes de notagdo, que ndo podem ser exatamente
universais, propoe-se as seguintes: 1) as palavras que compdem os nomes de fluxo de
dados sdo ligadas por hifens e colocadas em maidsculo; 2) dois fluxos de dados nio
possuem 0 mesmo nome; 3) os nomes sao escolhidos para representarem ndo apenas o
dado que flui sobre o tubo, mas também para se saber sobre o dado; 4) os fluxos de
dados que se movimentam para dentro e para fora de arquivos elementares ndo precisam
de nomes. o nome dos arquivos serd suficiente para descrever o tubo, todos os outros
fluxos de dados devem ter nomes.

Ha uma descrigio que caracteriza o contetdo do fluxo, indicando as direcoes
e movimentacdes dos dados que sdo representados por setas direcionadas curvas,que
representam a informagdo que os processos exigem como entrada e/ou as informagdes
que eles geram como saida, sendo representado por vetores. Ex.: pedidos, faturas,
chamadas telefOnicas, material, etc.

Pedidos

FIGURA 2 - Exemplo de Fluxo de Dados

3.3 Processos

Segundo DeMARCO (1989) um processo € uma transfomagio do(s) fluxo(s)
de dados de entrada em fluxo(s) de dados de saida.

Euma fungio que modifica, trabalha ou se utiliza de um dado qualquer. A
notagdo mais comum € representar processos por circulos ou "bolhas" no diagrama, ou
at€¢ mesmo bolhas ovais ou bolhas quadradas. Independentemente de sua forma, precisa
de um nome descritivo, que deve dar uma idéia geral, a fim de transmitir a imagem total
com o Diagrama de Fluxo de Dados. Os processos, invariavelmente, mostram algum
trabalho executado em cima dos dados. Exemplo: obter, identificar, preparar, verificar.
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Obter
Vendas
Mensais

Dept?. Ve nd.
FIGURA 3 - Exemplo de Processo

3.4 Depésito de Dados ou Arquivo

Depésito de Dados, também chamado de Arquivo, é o lugar onde sao
armazenados os dados do sistema, ndo se comprometendo com o aspecto fisico. A
escolha do nome do arquivo deve ajudar na legibilidade do Diagrama de Fluxo de Dados,
evitando nomes codificados. Sdo mostrados por duas linhas paralelas ou por uma elipse,
eles mostram colecdes (agregados) de dados que o sistema deve manter na memoria por
um periodo (tempo).

1 | EMPREGADOS

FIGURA 4 - Exemplo de Depésito de Dados

1L, Dados do Empregado

CADASTRO
EMPREGADOS
EMPREGADOS

DEPT®. PES

FIGURA 5 - Exemplo de Armazenamento de Dados

2. Dados do Empregado

CALCULAR
SALARIOS

1 EMPREGADOS

DEPT®, PES.

FIGURA 6 - Exemplo de Pesquisa de Dados
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3.5 Funcao
E qualquer componente do sistema que seleciona, valida, transforma ou cria
dados.
’/ 2 VERIFICA
E} ol
2.2
(1) Fungdo de
Origem
A2.1
23
(2) Fungdo de
Destino
-

FIGURA 7 - Exemplo de Fungao

3.6 Fonte ou Destino

Segundo DeMARCO (1989), uma fonte ou destino é uma pessoa ou empresa,
repousando fora do contexto do sistema, que € o originador ou o receptor de dados do
sistema. Qualquer sistema ou drea de trabalho pode ser descrito em um Diagrama de
Fluxo de Dados, algumas vezes, entretanto, pode-se aumentar substancialmente a
legibilidade do diagrama, ao se mostrar de onde vém as entradas em rede para o sistema,
e para onde vao as saidas em rede. Para isto deve-se utilizar caixas-fonte; destino.

3.7 Terminadores

Mostram as entidades externas com as quais o sistema se comunica. Os
terminadores sdo, tipicamente, individuos, grupos de pessoas individuos, grupos de
pessoas (por exemplo: um outro departamento ou divisdo da organizagio), sistemas
externos de computador e organizagoes externas.

4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (NIVEL ZERO)

z

O Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Zero é obtido apds todas as
decomposi¢des serem elaboradas. Este instrumento proporciona uma visao global do
sistema (organizagdo), representando as transformagdes aplicadas nos dados e
informacdes a cada fluxo envolvido com as entidades externas. Especifica apenas os
fluxos normais e os erros, e execug¢des so aparecem na decomposicio dos processos.
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COLEGIO SAO FRANCISCO
ALUNO | Pedido de Matricula 2 Cadastro-doAluno
Matricular Dados do Aluno Profassor
X 2 goetim Classiticar Class. do Aluno 4\
Controlar Situagdo do Alung\ =|
SECT.
Y
Dados Atual
l——M T 1 IALUNKOS
Cobranga = Dados Atual Emp. Agua
Mensalidade Efetuar
Cobidned B do Aluno Emp Luz
Pagamento das ¢ Emp. Tel
Recebimento i p
Mensalidades Situagao de c
TESOURARIA Pagamentos
A__Aviso de Cobranca
Pagamento P
B Dados do Aluno
Certificado de S:olcer:sav Certificado de Concluséo
Conclusao (Diploma) pigmasie . N ME
Historicos Certificado de Conclusdo
DIRETORIA Assinado

FIGURA 8 - Exemplo de Diagrama de Fluxo de Dados Nivel Zero

5 COMO PROJETAR UM DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

O Diagrama de Fluxo de Dados procura representar no papel a Iégica do
Sistema. Preocupa-se sim com o fluxo de informagdes, processos, entidades externas
envolvidas e depdsitos de dados que deverdo existir, tudo num nivel l6gico.

Simbolos utilizados na elaboragiao de um Diagrama de Fluxo de Dados:

|__———l <€4— Quadrado duplo = Entidade Externa/Origem ou

destino de Dados

<+— Retangulo c/ cantos arredondados = Processo
aue transforma o Fluxo dos

[ | 44— Retangulo aberto = Depdsito de Dados

— > <«—— Setaou vetor = Fluxo de Dados
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Para criar um Diagrama de Fluxo de Dados ird-se necessitar de quatro figuras
basicas:

a) Entidade Externa

E representada por um quadrado com categorias l6gicas, que enviardo ou
receberdo dados do Sistema.

u 9 9
USUARIO GERENCIA GERENCIA

FIGURA 9 - Exemplo de Entidade Externa

b) Fluxo de Dados

E representado por meio de uma seta, indicando o sentido da informacdo. A
informagao representada pelo fluxo deve constar no diciondrio de dados.

DADOS DO

CLIENTE :

FIGURA 10 - Exemplo de Fluxo de Dados

¢) Processo

Representado por um retingulo com os cantos arredondados. Procura-se
identificar o processo associando-o a uma fungao fisica. Recomenda-se na descricio da
fungdo utilizar uma sentenga com o verbo no infinitivo.

EXTRAIR
RELATORIOS
GERENCIAIS -

FIGURA 11 - Exemplo de Processo
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d) Depésito de Dados

Representado por duas linhas paralelas ligadas na extremidade esquerda. Nos
depdsitos de dados, mais conhecidos como arquivos de dados, aqui representados, nio
hd preocupacées com sua estrutura fisica.

- CLIENTES

Y|

FIGURA 12 - Exemplo de Depésito de Dados

Para elaborar um Diagrama de Fluxo de Dados o analista deve-se comegar do
nivel mais alto, apresentando o sistema como um tnico processo l6gico. Devem-se
identificar as entradas e as saidas dos dados, para essa identificagio e elaboracao deste
processo, o analista se utiliza de documentagio escrita e oral. Apds obtido o Diagrama
de Fluxo de Dados deve-se detalhar o que estd sendo realizado em um processo, ou seja,
como ele trata os dados que estd recebendo e como obtém as informagdes que desejamos.
Esta tarefa deve se repetir e descer a niveis suficientes para que se possa obter uma
compreensao nitida dos processos em sua operacionalidade.

5.1 Preenchendo o Corpo do Diagrama de Fluxos de Dados

Em quase todo o projeto, a primeira utiliza¢o de Diagramas de Fluxo de Dados
serd documentar a drea corrente do usudrio. Consequentemente, pode-se moldar o
Diagrama de Fluxo de Dados naquilo que se vé e no que o usudrio desejar. Os fluxos
de dados serdo pacotes de dados conhecidos pelo usudrio, em geral cisas para as quais
ele possui nomes, seus processos serdo segmentos do trabalho que estd sendo realizado
na area dele.

5.2 Rotulando Fluxo de Dados

Os nomes que se deve selecionar para os fluxos de dados terdo um efeito muito
forte na legibilidade do Diagrama de Fluxo de Dados. Por isso se deve-se dar um nome
a cada e qualquer fluxo de dados, evitando nomes vagos, nio agrupando itens
incompativeis em um fluxo de dados quando ndo possuem nada em comum.

5.3 Rotulando Processos

Antes de se rotular processos, todos os fluxos de dados do Diagrama de Fluxo
de Dados devem estar nomeados por um nome apropriado i finalidade, tendo no méximo
32 caracteres e evitando o uso de palavras vagas.
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5.4 Notacao

SIMBOLO SIGNIFICAPO
= E composto de
+ E
[] Escolha uma das opgdes alternativas
() Interagdes de
() Opcional (pode estar presente ou ausente)

| Separa op¢oes alternativas na construgao [ |

sk Comentario
@ Indentificador (campo chave) de um depésito
6 DICIONARIO DE DADOS

Segundo MARTIN (apud DeMARCO, 1989), um Diciondrio de Dados é um
deposito de dados sobre dados.

E geralmente concebido para incluir o conjunto de procedimentos usados para
construir e manter o depésito. O termo diciondrio implica que o conjunto de defini¢des
a ser mantidas durante um projeto de andlise é amplo.

6.1 Utilizacoes do Dicionario de Dados

O Diciondrio de Dados ¢ uma parte integrante da Especificacao Estruturada’
,sem ele, os Diagramas de Fluxos de Dados sao apenas imagens que transmitem alguma
idéia do que estd acontecendo em um sistema. S6 quando cada e qualquer elemento do
Diagrama de Fluxo de Dados foi rigorosamente definido € que o conjunto todo pode
constituir uma "especificacdo"”. O conjunto de definig¢des precisas de todos os elementos
do Diagrama de Fluxo de Dados estd no Diciondrio de Dados.

O papel que o Diciondrio de Dados ira desempenhar durante a Andlise
Estruturada € fornecer um tnico lugar para que se procure defini¢des de termos que ndo
se entende. E composto principalmente de defini¢des de: 1) fluxos de dados; 2)
componentes de fluxos de dados; 3) arquivos; 4) processos.

A principal utilizagido do Diciondrio de Dados € como uma ferramenta na fase
de andlise, e seu uso na fase de andlise € quase que exclusivamente para informar sobre
as definicdes.

? Produto final da Andlise Estruturada; um Documento Alvo (descrigao de um novo sistema
de procedimentos manuais e automatizados) composto de Diagramas de Fluxos de Dados,
Diciondrio de Dados, descri¢des de processo em Portugués Estruturado, Diagramas de
Estrutura de Dados, e custo minimo.
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6.2 Relacionando o Dicionario de Dados aos Diagramas de Fluxo de Dados

Os Diagramas de Fluxos de Dados e o Diciondrio de Dados devem ser
considerados juntos. Sem um Diciondrio de Dados, os diagramas perdem o rigor, sem
os diagramas, o Diciondrio de Dados nao tem utilidade.

Segundo DeMARCO (1989), a relagio entre os dois € a seguinte:

Existe uma entrada do Diciondrio de Dados para cada fluxo de dados
tinico que aparece em qualquer lugar no conjunto de Diagrama de Fluxo
de Dados. Existe uma entrada de Diciondrio de Dados para cada arquivo
referenciado em qualquer diagrama no conjunto. Existe uma entrada de
Diciondrio de Dados para cada primitivo funcional no conjunto.

Pode haver outras entradas. Em particular, serd ttil introduzir e definir alguns
fluxos de dados subordinados - fluxos de dados que ndao aparecem realmente em
qualquer Diagrama de Fluxo de Dados, mas que estdo a mio para serem usados como
componentes nas defini¢cdes de fluxos de dados que aparecem.

6.3 Consideracoes Sobre Implementacao

Para se organizar um Diciondrio de Dados, pode-se seguir as seguintes
possibilidades:
e procedimentos totalmente manuais: arquivos, ficharios com indice,
cadernos com folhas removiveis, mas uma quantidade considerdvel de
material de escritério;

e procedimentos totalmente automatizados: envolvendo um dos pacotes
de Diciondrio de Dados comercialmente disponiveis (possivelmente
modificado para ficar mais de acordo com as necessidades especiais
da fase de andlise);

e procedimentos combinados: manuais e automatizados, criados
internamente, tirando vantagem de todas as facilidades de apoio
disponiveis na empresa (editores de texto, geradores de relatorios,
etc.).

6.4 Descricao de Procedimentos

O Diagrama de Fluxo de Dados declara a existéncia dos procedimentos e das
interfaces entre elas. Tem-se como alternativas para a descri¢do de procedimentos: 3
texto narrativo; 3 portugués estruturado; 3 tabelas de decisdo; 3 drvores de decisdo; 3
férmulas matematicas; 3 combinagdes dentre estes.
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6.4.1 Exemplo de texto narrativo
O cdlculo da depreciacdo devera ser efetuado da seguinte forma:

Quando o VALOR_CAPITAL_ATUAL for inferior a R$ 1.000,00 e a
CATEGORIA do bem sobre o qual vai ser calculada a depreciacio for igual a "X", o
valor da DEPRECIACAQO devera ser igual ao VALOR_CAPITAL_ATUAL e o
VALOR_NOVO_CAPITAL devera ser reduzido a zeros.

Quando o VALOR_CAPITAL_ATUAL for inferior a R$ 1.000,00 e a CA-

TEGORIA do bem sobre o qual vai ser calculada a depreciacio for iguala "Y",
o valor da DEPRECIACAO devera ser 20% do VALOR_CAPITAL_ATUAL e o
VALOR_NOVO_CAPITAL deverd ser 80% do VALOR_CAPITAL_ATUAL.

Quando o VALOR_CAPITAL_ATUAL for superior a R$ 1.000,00
independentemente do valor da CATEGORIA, se "X" ou "Y", o valor da
DEPRECIACAO devera ser igual 35% do VALOR_CAPITAL_ATUAL € o
VALOR_NOVO_CAPITAL deverd ser 65% do VALOR_CAPITAL_ATUAL.

Quando o VALOR_CAPITAL_ATUAL for igual a R$ 1.000,00 preceder de
conformidade com o item anterior.

6.4.2 Exemplo de portugués estruturado
Se VALOR_CAPITAL_ATUAL <= 1.000
Se CATEGORIA = X
Faga DEPRECIACAO = VALOR_CAPITAL_ATUAL
Faca VALOR_NOVO_CAPITAL =0
Caso Contrario (Categoria=Y)
Faca DEPRECIACAO = VALOR_CAPITAL_ATUAL * 0,20
Faca VALOR_NOVO_CAPITAL=VALOR_CAPITAL_ATUAL *0,80
Caso Contrario (VALOR_CAPITAL_ATUAL >= 1.000)
Faca DEPRECIACAO = VALOR_CAPITAL_ATUAL * 0,35
Faca VALOR_NOVO_CAPITAL = VALOR_CAPITAL_ATUAL * 0,65

6.4.3 Exemplo de tabela de decisao

Condicoes 1 2 3 B
1. Categoria (X.Y) XY | X |Y
2. VALOR_CAPITAL_ATUAL = R$ 1.000,00 (<, >=)

Acdes

1. Faca Depreciagio igual a (% do VALOR_CAPITAL_ATUAL)| 100 | 20 | 35 | 35

2. Faca VALOR_NOVO_CAPITAL igual a (%do VA-| 0 | 80 | 65 | 65
LOR_CAPITAL_ATUAL)
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6.4.4 Arvores de decisdo

VALOR_CAPITAL_ATUAL CATEGORIA PROCEDIMENTO
—+» X Depreciagao = 100%
/v VALOR_NOVO_CAPITAL = 0%
< R$ 1.000,00
/v T~ P v Depreciacao = 20%
VALOR_DA_DEPRECIACAO VALOR_NOVO_CAPITAL = 80%

\ —» >= RS 1.000,00 — XouY Depreciagao = 35%

VALOR_NOVO_CAPITAL = 65%

7IMPLANTACAO

Embora o diagrama de fluxo de dados ofere¢a uma pratica visdo geral dos
principais componente funcionais do sistema, ndo fornece qualquer detalhe sobre esses
componentes.

7.1 Algumas Informacdes Sobre um Dicionario de Dados

Manter um diciondrio de dados nada mais é do que fazer uma coletanea de
cada estrutura, elemento e fluxo de dados que a Empresa possua. Alguns autores
afirmam que s6 se deve descrever aquilo que tem interesse para o analista, utilizando-se:

a) elemento de dado - trata do dado que ndo pode ser mais decomposto;

b) estrutura de dados - € um conjunto de elementos de dados ou, ainda,
uma mistura dos dois;

¢) fluxo de dados - sio os caminhos por onde as estruturas ou elementos
de dados movimentam-se;

d) depésito de dados - € o local onde se pode armazenar as estruturas ou
elementos de dados.

Relagio de itens que geralmente sdo preenchidos quando se coloca um
elemento de dados no diciondrio:

a) geral: nome; pseud6nimos; descri¢do;
b) formato: tipo; comprimento; unidade (m, kg, etc.);

¢) utilizacdo: entrada/saida/local; freqiiéncia de uso; intervalo de valores;
condigdes relativas;

d) informagao de Controle: origem; data; usudrios; programas a que
pertence;
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e) informacdes de Grupo: estrutura paterna; estrutura subdivisoria;
estrutura repetitiva; localizago fisica: registro; arquivo; base de dados.

7.1.1 Exemplo de dicionario de dados

Nome = Nome-de-cortesia + primeiro-nome + (nome-intermedidrio) +
ultimo nome

Titulo-de-cortesia = [Sr./ Srta. / Sra. / Dr. Prof.]

Primeiro-nome = caracter-valido

Ultimo-nome = caracter-valido

Caracter-vdlido = [A-Za-z/" /-] 1]

7.1.2 Exemplo de especifica¢io de processos

IF a quantia em délares da faturas vezes o nimero de semanas devidas for
maior do que $10.000 THEN: a) dé uma fotoc6pia da fatura para o vendedor apropriado
que ird chamar o cliente; b) anote no verso da fatura que uma cépia foi dada ao vendedor,
com a data m que isso foi feito; ¢) recoloque a fatura no arquvo para exame em duas
semanas a partir desta data.

OTHERWISE IF mais que quatro faturas atrasadas forem enviadas THEN: a)
dé uma fotocdpia da fatura ao venddedor adequado para que o cliente seja chamado; b)
registre no verso da fatura que a cdpia foi dada ao vendedor, com a data em que isso foi
feito; c) recoloque a fatura no arquivo para ser examinada uma semana apOs essa data.

OTHERWISE (a situagdo ainda ndo atingiu sérias proporcdes): a) acrescente 1
acontagem da observagio de atraso no verso da fatura (se a conta nio foi registrada, escreva
"contagem de fatura atrasada = 1"); b) IF a fatura no arquivo estd ilegivel THEN digite
outra; ¢) Envie ao cliente uma fotocopia da fatura, com o carimbo "Enésima nota: atraso de
fatura. Por favor, remeta imediatamente", onde N é o valor da contagem da nota de atraso;
€) Registre no verso da fatura a data em que a enésima observagio de atraso foi enviada; )]
Recoloque a fatura no arquivo por duas semanas a partir dessa data.

8 SOFTWARE DE ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

O avanco tecnoldgico foi de grande importancia para a drea de O & M e Anélise
de Sistemas, diversos softwares foram desenvolvidos para facilitar o acesso as diversas
ferramentas organizacionais. Os chamados instrumentos, podem ser definidos como um
programa de armazenamento e recuperac¢io de informagdes projetado para atuar em
inimeras dreas do conhecimento humano. E aplicado a quaisquer dreas de atividades
administrativas que necessitem de armazenar, agilizar e recuperar informacgdes. Cita-se
como beneficios: facilidade de utilizagdo; utilizagio, pesquisa e listagem de todas as
bases de pelas mesmas rotinas, dispensando o desenvolvimento de qualquer
programagao adicional; aumento de produtividade. Pode ser utilizado em diversas dreas.
Aloca o minimo de espago em disco para instalagio, otimiza a utilizacdo da memoria e
mantém um excelente nivel de desempenho.
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8.1 Instrumentos CASE
CASE - Computer Aided Software Engineering.

8.1.1 Definicao de CASE

A sigla CASE € aplicada para uma classe de programas de computador que
tem por func¢ido auxiliar nas tarefas encontradas durante o planejamento,
desenvolvimento e manuten¢io de um sistema. Embora originalmente esta sigla fosse
aplicada a Computer Aided Software Engineering (Engenharia de Software Auxiliada
por Computador), muitos autores pretendem usd-la para Computer Aided Sistems
Engineering (Engenharia de Sistemas Auxiliada por Computador), que engloba um
escopo evidentemente maior do que a defini¢do, o projeto e a manutengdo de sistemas
computadorizados. Os programas de auxilio ao processo de desenvolvimento de
software sdo também conhecidos como "ferramentas CASE", em analogia com o
processo de construgdio mecénica, onde em cada etapa da fabricagdo sdao usadas
diferentes ferramentas.

8.1.2 Metodologias CASE

O uso de ferramentas CASE estd ligado ao desenvolvimento na drea de
metodologias para desenvolvimento de sistemas. O surgimento das técnicas
estruturadas para o desenvolvimento de sistemas, enfatizam a precisdo e o rigor em todas
as fases do desenvolvimento de sistemas, sé podem ser conseguidas através de um
auxilio computadorizado. Faz uso intensivo de notagdes graficas na descri¢io do
sistema. Outra caracteristica das metodologias € a necessidade de manter a consisténcia
entre as diferentes etapas do desenvolvimento. Consisténcias desse tipo, envolvendo
milhares de objetos, ndo podem ser feitas por processos manuais, requerendo o banco
de dados para manter os dados e processar as inconsisténcias requeridas entre eles.

Uma ferramenta CASE possui as seguintes caracteristicas funcionais: 1)
capacidade de edig@o grifica para diferentes tipos de notagdes, usadas em diferentes
metodologias de desenvolvimento de sistemas; 2) contém um conjunto de regras de
consisténcia, podem ser aplicadas a cada etapa do projeto, 3) capacidade de verificagio
entre diferentes etapas do processo de desenvolvimento; 4) oferece uma integragao entre
as etapas do desenvolvimento, fazendo com que os dados gerados em uma etapa possam
ser usados em uma outra etapa do desenvolvimento, oferecendo ganho substancial de
tempo e confiabilidade dos dados de projeto; 5) possui um banco de dados de projeto
que permite a integragdo das informagoes geradas em diferentes passos do projeto.
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8.1.3 Areas de aplicacao
As dreas onde as ferramentas CASE atuam mais intensivamente sio:

* modelagem de processos - inclui-se ferramentas para auxilio 2
construgdo de diagramas de fluxo de dados. Um conjunto de D.F.D’s
Jjuntamente com as especifica¢des de processos e do diciondrio de
dados € suficiente para definir um modelo do comportamento do
sistema;

e modelagem de dados - ferramentas para construir o modelo
com-ceitual de dados de uma organizagdo, que é uma classe de
diagramas conhecidos como diagramas de entidades e
relacionamentos;

e projeto de processos - ferramentas para definir o modelo de
implementag¢do de um dado sistema. O objetivo é definir como os
diferentes processos e transagdes definidos no modelo
comportamental serdo mapeados em programas. A forma mais
utilizada € a dos diagramas de estrutura de Yourdon e Constantine;

e outras areas - também importantes, porém menos utilizadas, sio a
geragdo de codigo e geréncia de projetos.

8.2 Um exemplo de ferramenta pc-case

O PC-CASE € um exemplo de ferramenta CASE que cobre as dreas citadas
acima. E composto de ferramentas especificas para modelagem de processos de dados
e para projetos organizacionais, todas elas integradas por uma base de dados central. As
ferramentas que compdem o PC-CASE sio: 3 PC-DFD-PLUS - ferramenta para
modelagem de processos composta de um editor gréfico interativo que suporta as
notagoes de Chris Gane e Tom DeMarco, editor de mini-especificagdes de processos e
um sistema de diciondrio de dados; 3 PC-TR - ferramenta para modelagem de
processos, para sistemas de tempo real, composto de um editor grafico interativo para
a notagao de Ward/Mellor, editor de mini-especificacdes, editor de diagramas de
transi¢do de estados, editor de tabelas de transi¢io de estados e do sistema de diciondrio
de dados; 3 PC-ER - ferramenta para modelagem de dados, composto de um editor
grifico interativo para as notagdes de Peter Chen e James Martin e do sistema de
diciondrio de dados; 3 PC-PE - ferramenta para projeto de processos, contendo um
editor grdfico interativo para a construgdo de diagramas de estrutura de acordo com a
notagdao da Yourdon/Constantine, um editor de especifica¢des de processos e do
diciondrio de dados; 3 PC-ICONE - editor grifico interativo para a construgio de
diagramas com sintaxe livre, tais como organogramas, diagramas de fluxo, redes PERT,
entre outros.
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8.3 PC-Diagrama de Fluxo de Dados-Plus

O PC-DFD-PLUS € uma ferramenta de apoio ao analista de O & M e de
sistemas para os projetos de andlise estruturada de sistemas. E composto por editor
erdfico, especificamente para desenho de diagrama de fluxo de dados, diciondrio de
dados e editor de mini-especifica¢des de processos. A grande importincia da utilizagdo
pratica dos sistemas estruturados estd na possibilidade de se separar o projeto 16gico do
fisico. Portanto, o Diagrama de Fluxo de Dados (conforme exemplo da figura a seguir)
permite plena visualiza¢do do futuro projeto, facilitando modificacdes, corre¢des e
ajustes antes de ser implementado o "Projeto Fisico", que nada mais € do que a execugio
do projeto légico.

. LIVROS . EDITORAS

DETALHES DE
ENDEREGO

DETALHES
DE LIVRO

REQUISICOES
DE COMPRA

PEDIDO

VERIFICAR
VALIDADE DO
PEDIDO

PREPARAR
REQUISICAO
P/ EDITORA

EDITORAS

PEDIDOS
PEDIDOS
VALIDOS AGRUPADOS

DETALHES DE
PEDIDOS PENDENTES PEBIBGS DL COMPHAS

. PEDIDOS DA EDITORA
PEDIDOS et
PENDENTES

DETALHES D NOTA DE_
CONSIGNAGAO

SITUACAO DE CREDITO
0 CODIGO DO CLIENTE

FATURA
PAGAMENTO NOTA DE REMESSA

CLIENTES

DETALHES DE ENDERECO

ASSOCIAR
REMESSA A
PEDIDOS
PENDENTES

TITULOS E
QUANTIDADES

VERIFICAR
SE REMESSA
ESTA
CORRETA

DETALHES DOS
PEDIDOS
INDIVIDUAIS

PREPARAR
PEDIDOS DE
CLIENTES

DETALHES DE
REMESSA ACEITA

NOTA DE REMESSA

VERIFICAR
PRECISAO
DA FATURA

FATURA ACEITA
CONTAS A PAGAR

FATURA
ASSOCIAR CHEQUES
I_DAGAMENTO PREPARAR AS
AS FATURAS CONTAS DEVIDAS PAGAMENTOS| EDITORAS

DE
VENDEDORES

DETALHES DE
PAGAMENTO

. CONTAS A RECEBER

FIGURA 13 - Exemplo de um DFD: metodologia Chris Gane, permite uma
visdo de um projeto l6gico
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9 ELABORANDO UM DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Para melhor visualiza¢do de uma elaboracio de D.F.D, demonstrar-se- através
de uma exemplificagdo de uma distribuidora de produtos farmacéuticos , que necessita
analisar seu processo atual e verificar como expandir suas operagdes e melhorar seu nivel
de servigo. A empresa em questdo, RPC (Remédios Pelo Correio), atua na distribuicdo de
medicamentos, recebendo das farmdcias os pedidos de medicamentos, fazendo encomenda
aos laboratdrios, obtendo destes descontos, e atendendo ao pedido no ato do recebimento
do dos remédios dos laboratdrios.

O processo € todo controlado manualmente através do preenchimento de
formuldrios pré-impressos. Atualmente o volume de negdécios atinge 150 pedidos por dia,
cada um com um média de 5 medicamentos, e um valor de R$ 500,00 em média. A
administracio pretende expandir as operagdes através da estocagem dos 100 medicamentos
mais solicitados e atendendo solicitagdes de clinicas e médicos diretamente. As encomendas
poderdo ser feitas de qualquer ponto do Estado via telefone ou pelo correio.

O volume de negécios dependerd, logicamente de fatores como: divulgagio do
servigo, rapidez na entrega, confiabilidade, etc., mas a empresa espera aumenté-lo para 1000
negdcios/dia, ou mais. No plano geral, pode-se afirmar que, da mesma forma que o atual, o
novo processo de trabalho da empresa acatard pedidos de remédios, fard a verificagio no
arquivo de disponiveis, consultard, em outro arquivo, se o crédito do cliente é bom e fard
com que o remédio solicitado seja encaminhado ao cliente com a respectiva fatura.
Demostrard-se isso de forma grafica usando um diagrama de Fluxo de Dados 16gico.

| DADOS DE CLIENTES
SITUAGAO

DE CREDITO

PEDIDOS _| PROCESSAR
CLIENTES FATURAS PEDIDOS

(com remédios)

DADOS DE REMEDIOS

FIGURA 14 - Diagrama de Fluxo de Dados da Farmécia RPC

Os simbolos constantes da figura e os conceitos que representam, encontram-se
no nivel I6gico; um fluxo de dados pode estar fisicamente numa carta, numa fatura,
numa ligagdo telefonica, etc., ou seja, em qualquer lugar em que o dado passe de uma
entidade ou processo para outro.

Um processo pode ser fisicamente um escritério repleto de pessoas verificando
e recebendo pedidos, calculando descontos, ou um programa, ou ainda uma combinagio
de atividades manuais e automatizadas. Um dep6sito de dados pode ser um armdrio de
ago com gavetas, um fichdrio de cartoes, uma fita magnética, um disquete. Utilizando
0s quatro simbolos, pode-se desenhar um quadro do sistema sem se comprometer com

sua implementagdo. Ird-se expandir "processar pedidos" para mostrar as fungdes 16gicas
que compOe O processo.
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Observa-se que no diagrama a seguir, onde representa-se uma expansio do
anterior, demostrando os processos "Verificar validade dos pedidos” e "Preparar
requisi¢do par o laboratério”, além de depGsitos de dados para armazenar dados de
clientes, dados de laboratérios e dados dos pedidos pendentes, ou seja, aqueles que ficam
aguardando a quantidade 6tima para enderegar-se o pedido ao laboratério obtendo o
maior desconto.

DADOS DE REMEDIOS

LABORATORIOS

Dados de Enderego
remédios
PREPARAR
VERIFICAR REQUISIGAO
Pedidos i i PARA
CLIENTES Pedidos Pedidos LABORATS-
agrupados RIOS

VALIDADE Py
validos
PEDIDO

PEDIDOS PENDENTES

Ordens de

Situacgéo de compra

crédito

A
CLIENTES

LABORA-
TORIOS

FIGURA 15 - Expansio (1) do Diagrama de Fluxo de Dados da Farmécia RPC

Contudo deve-se verificar se: 3 serd possivel atender os pedidos e esperar
pacientemente que o pagamento seja efetuado; 3 a data de cobranga dos laboratorios
fornecedores dos medicamentos remetidos; 3 os medicamentos e quantidades remetidas
pelos laboratérios sdo coerentes com as solicitagoes.

Nio demostrou-se até aqui os movimentos dos remédios em si; para efeitos
didaticos, os remédios sdo considerados dados e por isso ndo sdo representados no
Diagrama de Fluxo de Dados.

{resadinos / -
Bt e | LABORATORIOS
Detultvn de Brtahes g
Berobdion fanderego
CLIEH- Prdidos PREPARAR] poquisigies de
TES Roropados | LUSE Feampta
Chopi
LABORA-
PEOIDOS PENDENTES TR0
e
%m:,;w de Pedidos pare Podicos de
Crédite um remédia [ompre
S S ——
I CLIEHTES i PEINDOS P LABORATORIOS
Drtethes de Detaltes de
Enderegs
o~
Notes de |PREPARAR ] Detatties  [ASSOCIAR
e PEMESSA | pemidias ES- 1 Wote de
{chemedios A PEDIDOS P aienti | SEE5TA Conmignagao
T5) dedes | CORRETA l dos Labaratérios
Nt

FIGURA 16 - Expansio (2) do Diagrama de Fluxo de Dados da Farmécia RPC
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A relagio entre um Diagrama de Fluxo de Dados e um diagrama de fluxo de
materiais ndo serd abordada por enquanto. Atualmente s6 nos interessam os itens que
representam dados sobre remédios. Contudo até o momento, ninguém recebeu nenhum
pagamento. Deve-se preocupar com a remessa de faturas para os clientes, tratamento a
ser aplicado aos pagamentos efetuados pelos clientes, bem como cobrangas efetuadas
pelos laboratérios.

Um aspecto importante, ndo abordado nos Diagrama de Fluxo de Dados
apresentados sio as condi¢es de erro. Ndo se especificou o que acontece com o pedido
de um cliente cuja situagio de crédito seja ruim, ou o que acontece quando o laboratério
nos manda uma remessa e nao localizamos nenhum pedido correspondente. O
detalhamento dessas questdes deve ser adiado para os diagramas de nivel inferior, para
que ndo interfiram no quadro geral do sistema. Para a conclusio dos Diagrama de Fluxo
de Dados do sistema proposto, com toda a abrangéncia, deve-se observar as convengoes
simbdlicas a seguir.

o Entidade

Identifica-se como entidade, categorias 16gicas de coisas ou pessoas que
representam uma origem ou destino de transacoes (Clientes, Fornecedores,
Empregados, etc.). Também pode-se identificar como Entidades fontes ou destinos
especificos tais como Departamentos da empresa, Receita Federal, Almoxarifado. E
comum adotar-se a terminologia Entidade Externa. Quando um sistema recebe dados
resultantes de outro, ou gera informagdes que servirdo como dados de entrada para outro,
esse outro sistema também ¢ identificado como uma Entidade Externa.

Por convengao, a fim de simplificar as referéncias e o processo de
"dicionarizag@o" dos dados, adiciona-se como identificador de uma entidade uma letra
mindscula no canto superior esquerdo do desenho ou a letra "E" maitiscula e um ndmero,
conforme abaixo:

FIGURA 17 - Exemplo de Identificador de Entidade
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¢ Fluxo de Dados

Associa-se cada fluxo de dados com um tubo por onde passam pacotes de
dados, faz-se referéncia ao Fluxo de Dados identificando os processos, entidades ou
depésitos de dados das suas extremidades, descrevendo seu contetido ao longo de sua
extensdo. A descri¢do deve ser mais clara possivel, simplificando o trabalho do usudrio
que ird realizar a revisdo do Diagrama de Fluxo de Dados.

29

Relatério de Vendas

Analisar Geréncia

Referéncia do Fluxo de dados 29 - ¢

Descrigao do fluxo de dados: Relatério de Vendas

FIGURA 18 - Exemplo de referéncia e descrigiio de Fluxo de Dados

o Processo

E necessidrio descrever a funcao de cada processo, e, para facilitar atribuir uma
identificagio Unica para cada um, buscando, na medida do possivel, associd-lo a um
sistema fisico.

A identificac@o pode ser um nidmero, inicialmente posicionado na posigio
média superior da figura, ndo tendo nenhum outro significado além de identificar o
processo. Nao hd necessidade de se vincular a identifica¢do com a descrigiio do processo,
pois alguns deles serdo subdivididos em dois ou mais nas fases de expansio - o que
implicard no surgimento de novos nimeros. Entretanto, a partir do instante que um
processo recebe uma identificagio, esta ndo deve mais ser modificada, sob a pena de
comprometer o trabalho de "dicionarizagdo" dos dados, exceto nos casos de
desmembramentos e agrupamentos.

Para simplificar o entendimento da figura, pode-se adicionar linhas divisérias,
marcando claramente o espago destinado a identificag@o do processo, sua descri¢io e o
local fisico onde serd desempenhado.

( ——r——P» Identificacdo do processo
B m— Descrigao da fungédo
;:—’ Local fisico onde serd

FIGURA 19 - Exemplo de Descri¢do de Linhas Divisérias
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Ressalta-se que a descrigdo da fungdo deve ser sempre imperativa, composta
por um verbo ativo (verificar, extrair, recuperar, comparar), seguida de uma cldusula,
simples e objetiva. A identificacao do local fisico onde a fung¢iio serd executada, é
opcional nos diagramas de nivel mais abrangente, € extremamente itil a partir do
instante em que a andlise foi concluida e o projeto fisico do sistema estd sendo
desenvolvido, pois denota o departamento ou programa que o desempenhara.

e Deposito de Dados

Convenciona-se a identificagdao de um depdsito de dados pela colocagio de
uma letra "D" maitscula seguida de um nimero, na esquerda do desenho, separada da
descri¢do por uma linha vertical.

I D1 | Dados de Clientes

FIGURA 20 - Exemplo de Identificagdo de um Depésito de Dados

CONCLUSAO

Notadamente, a maioria dos analistas de O & M fazem uso de uma metodologia
tradicional para a Andlise de Sistemas e Roteiro para o desenvolvimento da Andlise.

Embora limitada, vé-se que a mesma continuard a ser largamente utilizada nos
trabalhos de Andlise e Reorganiza¢do Administrativa, pois seu nivel de detalhes mostra:
0 que € feito, como € feito e por que é feito. Tratando-se, portanto, de uma andlise
localizada, que pode ser expandida a todos os niveis da organizagio.

Entretanto o analista de O & M "atual" ndo pode desconhecer as novas técnicas
de andlise, entre elas a Andlise Estruturada de Sistemas, que se compde de um conjunto
de técnicas e ferramentas, em constante evolugdo, tratando-se de um modelo 16gico de
um sistema que mostra especialmente "O que € feito" e ndo "Como € feito" (na descri¢io
do Diagrama de Fluxo de Dados é mostrado como é feito).
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