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RESUMO

Este trabalho faz um levantamento, entre estudantes universitarios, das
caracteristicas relevantes, segundo estes estudantes, das universidades brasileiras. O
estudo conclui que atributos relacionados com aspectos sociais e econdmicos sao os
predominantes.

ABSTRACT

The present works is a survey of the relevant characteristics of Brazilian
universities, according to university students. The conclusion drawn is that the social
and economic aspects are prevalent.
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1- INTRODUCAO

1.1- Identificagdo do problema

O que se observa nos paises desenvolvidos e naqueles em fase de desenvolvimento,
sobretudo a partir de meados da década de 80, € uma crescente expansio no ensino superior.
Segundo GARROCHO (1997), esta expansdo ¢ influenciada essencialmente por dois
fatores: o primeiro de "conotagdo igualitdria”, visando proporcionar a um nimero cada vez
maior de estudantes secundrios a oportunidade de freqiientar um curso em nivel de 3° grau,
elevando as oportunidades educacionais das camadas populares; o segundo fator € de ordem
econdmica: a sociedade requer profissionais qualificados para atender as exigéncias das
economias nos paises industrializados ou em vias de industrializacdo, tendo em vista as
politicas definidas para enfrentar as crises.
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Paralelo ao crescimento do sistema educacional seguem as reflexdes sobre o
ensino e a educagdo, levando em consideragio que os fendmenos da globalizacio da
economia e das transformagdes técnico-organizacionais no trabalho desencadeiam
desafios e problemas a serem enfrentados, também no ambito educacional
(LANKFORD er al, 1995, NETTO, 1994). Neste contexto, abordamos os discursos que
enfatizam o ensino superior e os aspectos considerados pelos estudantes na escolha da
universidade para freqiientar um curso que atenda a seus interesses e aptidoes pessoais.

Deste modo, o objetivo do trabalho € discutir uma metodologia bastante
promissora (preferéncia declarada) para a identificacdo de caracteristicas das
universidades, que sio relevantes, do ponto de vista do usudrio, para proceder a escolha
da universidade a freqiientar.

1.2- As universidades e seus usudrios

A educacio oferecida ao conjunto da sociedade nio é distribuida
uniformemente e nem mesmo possui um padrio dnico de qualidade (ROSAR, 1994).

Temos universidades onde a maior parte dos estudantes possui boa formacio
cultural, propiciada por um alto poder aquisitivo familiar, enquanto hd outras onde a
maioria dos matriculados almeja a ascensio social via educa¢io. Até mesmo o ensino
superior americano, que absorve 63% dos alunos que concluem o 2° grau (a propor¢io
mais alta do mundo), € extraordinariamente variado e heterogéneo. No entanto, sio estas
universidades que recebem metade dos Prémios Nobel, publicam 34% da Ciéncia
mundial e inspiram quase todos os paises do mundo (CASTRO, 1998).

Assim, o que ¢ de fundamental importincia € que as universidades, publicas
ou privadas, consigam atender e acompanhar as evolugdes tecnoldgicas que permeiam
seus paises, propiciando a obtengdo dos conhecimentos e habilidades requeridos pelo
seletivo mercado de trabalho.

Se por um lado sdo notdveis as diferencas entre as diversas institui¢des, por
outro lado os usudrios escolhem as universidades de acordo com suas preferéncias
particulares, expressas em termos de importéncia dos diferentes atributos presentes nas
mesmas. Os estudantes e seus familiares levam em consideragao um conjunto de fatores
para proceder a escolha da universidade. Estes fatores estdo associados, em geral, a
aspectos atribuidos as institui¢des e a aspectos socio-econdmicos destes familiares.

Na perspectiva de identificar atributos das universidades que sdo relevantes

para os seus alunos, a presente investigacdo utiliza-se dos métodos de preferéncia
declarada.

2- DESCRICAO DA METODOLOGIA

2.1 - Preferéncias e comportamento

De forma geral, a manifestagdo das preferéncias dos individuos em relaciio a
um certo produto ou servigo reflete o seu comportamento frente a um conjunto de opgdes
disponiveis. Alguns eventos permitem identificar claramente os componentes da acio
do usudrio em relagdo a um determinado produto ou servigo. Assim, quando um cliente
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se dirige a uma loja para adquirir um produto, € possivel registrar seus dados
sécio-econdmicos relevantes, tais como, sua renda, seu grau de instruc¢do, sua faixa
etdria e também, as caracteristicas do produto adquirido e as formas de pagamento. Uma
vez realizada a compra, os dados refletem o real comportamento do usudrio frente ao
leque de opcdes que lhe sdo apresentadas.

Em se tratando de servicos (como € o caso do ensino superior), os atributos
envolvidos sao mais ténues e a utilizagdo acontece no decorrer do tempo e, nio em um
momento especifico como é o caso da compra do produto. Mas, ainda assim € possivel
analisar e compreender o comportamento do usuario. No entanto, o comportamento real
deste usudrio pode no ser suficiente para analisar os fatores que caracterizam este servigo.

Uma forma de contornar estas limitacdes € a realizagao de pesquisas
envolvendo a preferéncia dos usudrios. As técnicas mais presentes na literatura que
envolvem as preferéncias dos individuos e estimam o seu comportamento através de
modelos matemdticos sdo as técnicas de preferéncia declarada.

Este tipo de enfoque permite analisar algumas situagdes, hoje nao-existentes,
e conhecer atributos almejados pelos usudrios do sistema em estudo. Por outro lado,
possibilita melhor explorar as combinagoes dos atributos e sua variabilidade, uma vez
que permite conhecer a importancia relativa de cada atributo selecionado. Deste modo
torna-se possivel configurar situagdes para o servigo analisado, bem préximas dos
interesses dos usuarios.

2.2 - Técnicas de preferéncia declarada

A defini¢do mais fregiiente na literatura para a expressao técnicas de preferéncia
declarada é atribuida a KROES e SHELDON (1988) que definiram estas como sendo uma
familia de técnicas. que utilizam respostas individuais a respeito da preferéncia dos
entrevistados, em um conjunto de opgdes, para estimar uma fun¢ao utilidade.

A técnica refere-se, em esséncia, a andlise de um comportamento de escolha
dentro de um dado contexto: conhecendo um conjunto de alternativas, ordend-las
conforme suas preferéncias.

Segundo BASTOS (1994), um estudo de preferéncia declarada envolve as
seguintes etapas:

e defini¢@o da forma e complexidade do experimento;

o defini¢do do método das entrevistas e do processo de escolha;

e aandlise dos dados (ajuste dos coeficientes de uma funcdo utilidade).

A forma e complexidade do experimento sdo caracterizadas pela quantidade
de atributos e seus respectivos niveis incluidos no estudo. O nimero total de alternativas
é funcdo deste nimero de atributos e niveis. Deve-se escolher um nimero adequado de
alternativas, tendo em vista as possibilidades dos entrevistados em lidar com as mesmas.

O principio bdsico dos modelos de escolha discreta enuncia que a
probabilidade de um individuo fazer uma certa opgao € fungdo de suas caracteristicas
sécio-econdmicas e da atratividade da alternativa em questdo, em comparagao com outras
(BEN-AKIVA e LERMAN, 1985). Para representar a atratividade de uma alternativa em
comparacdo a outras, adota-se o conceito de wrilidade. Esta representa a satisfagido
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proporcionada ao individuo quando adquire bens ou se utiliza de servigos. A
quantificagdo da utilidade por meio de expressdes matemiticas origina a Sfungdo
utilidade. Esta fungdo exprime matematicamente as preferéncias dos usudrios. Nos
métodos de preferéncia declarada o objetivo € decompor as preferéncias admitidas dos
entrevistados em pequenas utilidades para cada atributo. Assim, pode-se estabelecer o
efeito relativo de cada atributo na utilidade total. Pode-se assumir que os entrevistados
escolhem uma combinagdo de atributos que maximize a sua utilidade. A configuragao
comumente utilizada para a fungdo utilidade segue um modelo linear aditivo (BEN
AKIVA e LERMAN, 1985), cuja forma matematica é dada por:

k
Ui/z: 2 kaink Sy
k=1

onde:
U in € a utilidade da alternativa i para o individuo n;
Xi ak € o valor do atributo K para a alternativa i para o individuo n;

Bk € o coeficiente do modelo para o atributo k;

k € a quantidade de atributos das alternativas;

Para a andlise dos dados € usado um modelo logir multinomial, onde a
probabilidade da alternativa i ser preferida as demais é dada por:

exp(V ) exp(BX , )
P () = = )
2 oexp(V,) ¥ exp(BX )
je C” Jje Cn

onde Pn(i)=P (i/Cp) é a probabilidade da alternativa i ser escolhida pelo individuo
n dentro de um conjunto Cy de alternativas disponiveis.

Para obter as respostas dos entrevistados, os quais sdo escolhidos
aleatoriamente na populagdo envolvida, as alternativas sio apresentadas através de

cartoes. O método mais usado € a ordenagio destes cartdes pelos entrevistados, segundo
suas preferéncias.

2.3 - Aplicacao

Para identificar caracteristicas das universidades que sejam realmente
importantes, apresentamos aos estudantes universitdrios a seguinte questdo: O que é
importante paravocé no momento de escolher uma universidade para prestar vestibular
e fregiientar um curso superior?

O estudo foi realizado na Universidade Federal de Santa Catarina, na cidade de
Florianpolis - SC. Inicialmente, para selecionar os atributos, foi realizada uma pesquisa
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exploratéria, onde a questdio foi apresentada aos alunos escolhidos aleatoriamente em
qualquer espago da universidade. Para gerar as diversas alternativas a serem
apresentadas aos entrevistados, foram determinados os niveis dos atributos mais eleitos
pelos alunos. A Tabela 1 apresenta os atributos selecionados e seus respectivos niveis.

Tabela 1 - Atributos selecionados e seus respectivos niveis

Varidvel Atributo Niveis Valoragao

X1 Localizag@o ndo permite morar com familiares 0
permite morar com familiares 1

Xs Gratuidade ensino nao-gratuito 0
ensino gratuito 1

X3 Horéario das aulas | diurno 0
noturno 1

X4 Relacio mais de 15 candidatos por vaga 0
Candidatos/vaga menos de 15 candidatos por vaga 1

Este ntimero de atributos e niveis origina 2 =16 combinagdes possiveis.
Tendo em vista que este nimero € elevado e poderia prejudicar o processo de ordenagao,
foi realizado um experimento fatorial fraciondrio. Optou-se por trabalhar com 12 cartoes
divididos em 3 grupos de 4 cartdes cada grupo. Nesta etapa, para realizar as entrevistas,
um grupo de cartdes foi escolhido, aleatoriamente, entre 0s trés grupos disponiveis, para
cada entrevistado e apresentado pessoalmente pelos pesquisadores aos estudantes. Estes
os ordenaram segundo suas preferéncias. Para ilustrar, apresentamos no Quadro 1 um
destes grupos. As varidveis X], o Xy foram representadas por varidveis do tipo
zero-um, considerando zero para a situagio inicial e um para esta situacdo melhorada.

Quadro 1 - Um dos grupos de cartdes ordenados pelos estudantes

Permanecer na casa | Ensino gratuito Noturno Menos de 15
de familiares candidatos/vaga
Ndo permanecer na | Ensino ndo-gratuito Diurno Mais de 15
casa de familiares candidatos/vaga
Permanecer na casa | Ensino ndo-gratuito Noturno Menos de 15
de familiares candidatos/vaga
Ndo permanecer na |  Ensino gratuito Diurno Mais de 15
casa de familiares candidatos/vaga
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Para determinar os coeficientes da fun¢@o utilidade definida como em (1),
assume-se que os estudantes escolhem a alternativa que lhes proporciona maior
utilidade, ou seja, a probabilidade de um individuo n escolher a alternativa i é:

P ()=Pn(U = an) para todo je Cn

O modelo logit multinomial apresentado em (2) é ajustado aos dados obtidos
nas entrevistas. Os coeficientes Bl, Bz’ 63,64 sao determinados através de um programa
computacional desenvolvido para ajuste de modelos de andlise de preferéncia declarada
(BASTOS, 1994). O ajuste € realizado através de um processo de Newton-Raphson

vetorial que maximiza uma fungdo de log-verossimilhanga, fornecendo os valores dos
coeficientes. Os valores obtidos constam da Tabela 2.

Tabela 2- Valores obtidos para os coeficientes da funcao utilidade

ATRIBUTO B T-STUDENT
Localizagdo 1.229716 5.754791
Gratuidade 2.766273 9.924073
Hordrio das aulas 0.780319 3.651716
Relagdo candidatos/vaga 0.644898 3.176522

3 - CONSIDERACOES FINAIS

A vantagem maior deste estudo foi a informagio proporcionada pelos alunos
sobre seus interesses em relag¢do as universidades.

Analisando os valores obtidos para os coeficientes B], BZ’ BB,Bd, observamos
que o atributo que tem maior importancia para os estudantes € a gratuidade do ensino
superior (f3,=2.766273). Ou seja, estudar em universidade publica ¢ ainda a grande
expectativa dos estudantes. Em segundo lugar estd a localizagdo das universidades
(Bl=1.229716). Colocado em terceiro lugar estd o atributo hordrio das aulas do curso
que desejam frequentar (B,’:O.780319). Em dltima colocacio consta a relagdao nimero
de candidatos por vaga (B‘;: 0.644898).

Tomando o nivel de significancia de o0 =0.05, ou seja, 95% de confianga, os
valores obtidos para o teste t-student vém confirmar os resultados obtidos para os
coeficientes.

Assim, o peso relativo dos atributos que sdo responsdveis, segundo esta
pesquisa, pela satisfagdo dos estudantes com as universidades pode ser expresso como
na Tabela 3.

A funcao utilidade que mede o grau de satisfagao que cada universidade, em
particular, proporciona aos estudantes, pode ser utilizada para estabelecer um ranking
entre as universidades, classificando-as segundo os interesses dos estudantes,
manifestados nesta pesquisa.
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Tabela 3 - Pesos dos atributos das universidades selecionados pelos alunos

ATRIBUTO PESO
LOCALIZACAO 22.58%
GRATUIDADE 51.10%
HORARIO DAS AULAS 14.40%
RELACAO CANDIDATOS/VAGA 11.92%

E interessante observar que os aspectos selecionados pelos estudantes dizem
respeito muito mais & sua situagio socio-econdmica e ao processo seletivo para ingressar na
universidade, do que a aspectos de cardter puramente qualitativo, como € o caso da formagao
dos professores ou as pesquisas desenvolvidas pelas instituigdes. Isto denota que o ensino
superior, colaborando para o desenvolvimento da cidadania e da liberdade individual,
embora ndo possa ficar restrito as possibilidades econémicas, também nao ignora as
limitaces impostas pela realidade do desenvolvimento econémico e social do pais.

Deste modo, podemos concluir que o aluno procura a universidade que mais
se adapta a ele e a seus familiares, do ponto de vista social e econdmico, para, depois,
preocupar-se com aspectos relacionados a qualidade do ensino.

Tendo em vista que a gratuidade é uma caracteristica de extrema importancia
para o candidato ao ensino superior, convém ressaltar a responsabilidade do Estado,
gestor das universidades publicas. Estas, sendo de maior interesse para a populacao
envolvida, devem preparar, efetivamente, o individuo seja para o mercado de trabalho
ou para a pesquisa. Neste contexto o Brasil ainda tem muito a fazer, uma vez que gasta
apenas 3.9% do PIB em educagdo, enquanto em outros paises, como por exemplo, a
Suécia, este percentual chega a 7.8% (HELENE, 1994).
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