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RESUMO:

Esta pesquisa teve como objetivo enfocar o trabalho em turnos alternados (TTA)
e os efeitos desta rotina sobre a qualidade de vida do trabalhador, sua familia e seus
relacionamentos sociais e atividades de lazer. Para isso foram entrevistados 19 funciondrios,
‘ocupando cargos de Operadores de Elevatérias e Tratadores de Agua. Na coleta de dados
foi utilizado o método de entrevistas individuais semi-estruturadas, contendo questoes
erentes as condi¢oes gerais do ambiente de trabalho, as escalas e turnos de revezamento
-eaorelacionamento familiar e social, bem como as manifestagoes do sofrimento psicol6gico
: decorrente do trabalho. Constataram-se dificuldades relacionadas ao trabalho,
principalmente com chefias, condi¢des ambientais e saldrio. Decorrente do turno de
balho, identificou-se comprometimento da saude fisica e psicolégica do operdrio e a
asdao do trabalho nos relacionamentos familiar, conjugal e social, impedindo-lhes dc
ticipar de atividades recreativas e de lazer.

Unitermos: qualidade de vida do trabalhador, atos de resisténcia, turnos
alternados de trabalho (TTA), estresse, organiza¢do do trabalho.

Key words: worker’s life quality , resistance acts, alternate work shift, stress,
work organization.

ABSTRACT
& This research focused on the alternate work shift and its effects upon the
rker’s life quality, upon his family, his social relationships, and recreation activities.

Nineteen workers, Elevatory Operators and Water Caretakers, were interviewed.
ring data collection the method of semi-structured individual interview was used, and it
ed questions about general conditions at work; scale of work shift, family and social
nships, as well as the manifestations of psychological sufferings caused
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INTRODUCAO
Virios estudos tém apon
fragmentado (REBOUCAS, 1989; FON
1994; DEJOURS, 1992). :
Os efeitos da organizacdo racional do trabalho proposta por Taylor té)
desumanizadores na medida em que o trabalhador se torna destituido de qualquer possibi
de controle sobre a forma de execugao do seu trabalho (BRAVERMAN, 1987).

Nestas condigdes ocorre a eXpropriagao do seu saber e de sua capaéi&
pensar, 0 que se constitul numa estratégia de controle e exploracdo da sua
trabalho em favor de maior producdo e maior lucro (HELOANI, 1996). A in:
de uma nova forma de organizagio do trabalho, separando a concepgao da ex
com a conseqiiente divisdo do trabalho em tarefas simples, permitiu a introd
varios processos de controles sutis sobre o desempenho do trabalhador.
monotonia decorrente da repetitividade de movimentos na execugao de uma |
implementagdo de ritmos de producao, a institui¢ao de jornadas e turnos de
transcendem a esfera da producio, afetando as relagdes sociais no ambito famil
e pessoal. Confirmando isso, a repetitividade das tarefas sem a pel
concebé-las, embota a criatividade do trabalhador, contaminando as demais
sua vida pessoal, pela dificuldade em tomar decisoes e demons'ffaf S€
independente. Se por um lado esta condigdo limita e restringe o desenvol me
utilizag.ﬁp de suas capacidades plenas, por outro lado ela conduz ao adocCIm .
e gr-ailatlvo, mascarando as suas verdadeiras causas. Assim, a inabilidade para
decisoes e i;olucionar conflitos vai causando-lhe pressdes que poderao rcﬂ .
e o oo vl 5, s darss, s

g psicolégico também s@o introduzidos.

e Como a fragmentag@o do trabalho possibilita a instituicdo de regimes em ft
alternados e, sabendo-se dos seus efeitos nocivos, tanto para o trabalhador com
08 SChk fﬂmlhﬂ}’es, um aprofundamento nestas quest(“)cs' ¢0ntrib'in:fw}j
‘”!ef"f{“@fs mais Pertlnt?ntes € apropriadas pudessem ser dcsenvblv.-i;c'l.'
minimiza¢ao de tais efeitos. Levando-se em conta esta p‘crspectivﬁ%
rdecentcs tém-se centrado na influéncia do trabalho noturno asSim cqm CH
c;:::sl turpos_aREBOUQAS (1989) e SELIGMAN- SILVA (,1994)a g
o circadiano, a falta de convivio social e familiar. a falta de g

w1l e familiar, a falta de tempc

tado a intima relagao entre doencga mental..c tr
TANA, 1994; SELIGMAN-SILVA,

entre outras conseqiiéncias.

As modificagoes decorrentes dos turnos de e

envolvem uma ’°SP°ﬂsabil_i_d ade maioy :

relacionamento conjugal, incluindb,-:_;sg a vida : S
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pai-filho e o isolamento do trabalhador devido ao cansaco e a falta de participagio na
vida familiar. Conforme as autoras " 3 medida em que o desgaste mental se instala,
modifica¢des de conduta, como o isolamento, ou demonstra¢tes de mau-humor, podem
ser interpretadas como desinteresse e desamor pela familia" (p. 208).

O desconhecimento da relagao entre esses efeitos e o turno de revezamento
conduz a equivocos e a conflitos freqiientes, que podem a longo prazo trazer efeitos
nocivos a saude psicolégica de todos os membros da familia. A deten¢io deste
conhecimento e o freqiiente aumento desta modalidade de trabalho parecem impulsionar
pesquisas nesta drea especifica do trabalho, uma vez que as limitacoes a vida social plena
se acham diariamente presentes para o trabalhador. Por outro lado, a assun¢do de que a
doenga nao € um estado, mas um reflexo dindmico da sociedade, conduz a intervengoes

voltadas para a andlise das causas reais do adoecimento fisico e psicolégico dos
trabalhadores afetos a este regime de trabalho.

Portanto, os objetivos da presente pesquisa constituiram-se em:

* conhecer o cotidiano dos trabalhadores em turnos noturnos,
identificando a sua influéncia na satde fisica e mental desta
categoria profissional, assim como sobre os seus
relacionamentos familiares e sociais.

* obter relatos que comprovem a relacdo entre turnos
alternados e distdrbios alimentares, do sono e demais
distdrbios orginicos em decorréncia da alteragcao do ritmo
circadiano.

e verificar as conseqiiéncias do trabalho em turnos alternados
sobre o convivio familiar, atividades sociais e de lazer e
ainda, sobre a subjetividade do trabalhador.

e identificar a incidéncia do estresse e 0s sintomas mais
prevalentes.

METODOLOGIA

Participaram da presente pesquisa 19 trabalhadores que ocupavam os cargos
de Operador de Elevatério ou Tratador de Agua, alocados nas estacdes de tratamento
de.dgua e reservatérios que se acham distribuidos em varios pontos periféricos da cidade
de Londrina. O método de coleta de dados constituiu-se de entrevistas individuais
seguindo-se um roteiro contendo questoes referentes a condi¢ao e ambiente de trabalho,
rotina e relagoes de trabalho, andlise das tarefas,- turnos e gscalas de revezamento,
ocupacio do tempo livre, relacionamento faml.llar e SOC;IZI] > rqanxfhestagoes do
sofrimento psicolégico decorrente do trabalho, avghada atraveés da aplicagao do guadro
de sintomas do estresse. As entrevistas foram realizadas no local de trabalho e tiveram

uma durag¢do média de uma hora.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES
Os dados analisados conduziram a aspectos distintos. Com relagao ao trabalho:

distanciamento social com a empresa e a chefia; problemas d? f:omumc_a?ﬁo entre chefia
e funcionario; valorizagdo e reconhecimento do trabalho; saldrio; condi¢des de trabalho,
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o local; ruidos e calor €, por fim, seguranga no trabalho, incluindo-se
30 contra substincias quimicas, tais como o fldor e o clorg.
as questoes dos turnos alternados, a discussan se

incluindo-se as d
safdas de emergéncia, proteg
Como a pesquisa estava direcionada
centralizard mais neste segundo aspecto.

am que OS turnos aos quais estavam

A maioria dos funciondrios relatar
submetidos - turnos alternados com revezamento - causavam afastamento da familia

e do convivio social, além de afetarem o hordrio de alimentag a0 e repouso. As condig¢oes
ambientais para este repouso também eram desfavordveis, uma vez que o ambiente da
casa estava em outro ritmo - 0 diurno, preenchido com o barulho da criangas, dos carros
e das tarefas domésticas da mulher, condigbes estas que impossibilitavam o descanso e
o sono. Essa dificuldade era agravada pela contaminagio por parte das vivéncias das
horas de trabalho e de como as tarefas eram estruturadas, ou seja, a fiscalizagdo das I
bombas a cada hora nao permitia um sono continuo. As falas abaixo demonstram essa

influéncia do trabalho em suas vidas extra-laborais:

" .. quando eu 16 em casa durmindo, fico acordando toda hora, pensando

que eu tenho que olhd as bombas". |
" ndo consigo durmir, porque fico pensando nas bombas".
|

Denota-se portanto, que o regime de trabalho assume um cardter central,
superpondo-se as experiéncias do cotidiano individual e familiar, inclusive o horério de
repouso. Esta impossibilidade de descansar provoca fadiga, afetando entao, o organismo
do individuo que ja estd sob os efeitos da alteragdo do ciclo circadiano - alternancia do
horario de vigilia e sono - causando problémas em sua satde, sendo os mais freqtientes
as perturbagoes do apetite e do sono. Alguns relatos expressam as dificuldades
vivenciadas por esses trabalhadores:

" ... eu nao tenho mais hora p’ra comer, as vezes eu almogo

as 15 horas,as vezes nem como, e as vezes janto as

22 horas ou nem como; nédo sei mais a hora de comer".

"... ndo como direito e tenho problemas até para ir ao banheiro".
" ... ndo consigo mais durmir sussegado". ]

o fadiaaDI:;Iigfl:gE?:;e udems : influéncia da al.te_rnﬁncia de turnos para o desenvolvimento.
crénicob: nﬁo-rcczper z'?vel 3 expressa por dificuldades de adaptagdo, gerando cansago
raciocinio e atenca com repouso. Isso pode gerar dificuldades de memorizagao;

n¢ao, exigindo, por esta razio, maior esfor¢o para a realizagdo de

qualquer atividade que venhaa d
esenvolver; conseqiient i te.=
. S ’ e . te.
Instala-se ai a repetitividade de um cielo Vieiose mente, ocorre maior desgas 8
. =

l

LAl

O cansago e a icinaca - 3
mais do restante ga farnfizllilztiaede liﬂmcnpaqao na vida familiar os conduzia a se isolarem -
grau de irritabilidade e desﬁ,rfjl ONgo prazo, a conseqiiéncia era experienciar um alto :

mo, que os distanciavam ai e
iavam ainda mais desse conviVi ¢
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amiliar afetando, i i = L
f , Inclusive, a relagio conjugal. Nesse sentido a possibilidade de

didlogos com a esposa e filh - .
< » 0s tornava-se limit '

a ZE
de trabalho entre eles. da, devido aos desencontros de horirio

13

kil Uma outra conseqiiéncia do TTA recai
as atividades de lazer necessarias p

nao ocorre nesta populagdo, p
responsabilid
contas, lev

. sobre o convivio familiar e, em especial,
ara o equilibrio fisico e psicolégico. Isto praticamente

ades Aibe orque o tempo livre € utilizado em atividades e
8 - 4 ] .
sivas da esfera doméstica, tais como: servi¢o de banco, pagar

le ar filhos a escola, eparos e consertos em casa, dificultando assim o repouso
necessario para repor as energias e enfrentar o préximo turno. Além disso
ressentimentos pela impossibilidade de participar de reunides familiares e sociais como
festas de casamento, aniversdrios e Natal, sio fregiientes em suas falas:

. € duro saber que no Natal ta todo mundo junto e néis aqui”.
" o - -
... e nao posso mais ir em churrasco de domingo na casa de

parentes; eles ficam ld festando e eu fico trabalhando e
pensando la".

Por outro lado, verificou-se também que a maioria vé, nos turnos de
revezamento, a oportunidade de realizar outras tarefas nos hordrios livres. Mas, estes
apresentam desgastes na satde ligados ao estresse, nao relacionando este fator ao
trabalho e negando de alguma forma o corpo, através de atividades extras que estariam
reforcando o orgamento da familia. Esta ndo-consciéncia, seria um agravante a se pensar,
pois enquanto alguns trabalhadores conscientes de sua forma de trabalho nao negam a
sua realidade e procuram formas de melhord-la, outros que nao percebem esta condigao,
estao a mercé destes agravantes.

Em decorréncia desta sobrecarga de trabalho, a maioria dos funciondrios
pesquisados jd se encontravam na fase de exaustao do estresse, cu:ios sintgmas .mais
freqiientemente relatados $ao: ansiedade, irri.tabilidade,_ deficiéncias -resplrz?ténas e
perturbacdes do apetite. Nessa fase as energias adaptthas- do organismo ja foram
esgotadas pela tentativa de equilibrd-lo. Assim, a :_mumdade rebaixa e torna o
organismo sensivel e vulnerdvel a doengas de qualquer tipo.

Partindo desta categoria de trabalho (TTA), f’:'_POSSf"el constatar-se que a
subjetividade do trabalhador ¢ invadida por sua condigao de tlrhabalho e, Con;?rgl:
pesquisas ja realizadas, conﬁrmam-sg os (:JlﬂdO_S fde qu§ 0 traba' 0 cI suasdcon l(t;Odz
contaminam o trabalhador no sentido biolégico, psicologicoe ambler}'ta »Sendo que

ia psiquic isi lta para um trabalho desgastante, nao sobrando, dessa
a energia psiquica e fisica s VO i dicdes. Seria necessdrio, portanto, uma
maneira, energia para sair pu melhorar suas condig i . sk roporci‘O e
consciéncia maior dos efeitos do trabalho e sua condig para p i el S
bisicas, visando a impulsionar atitudes de resisténcia contra 0 €0 p

izaca balho.
atual forma de organizago do tra L .
Porém, atos de resisténcia individual sao alvos frageis e faceis, que podem ser

itali ara o foco
facilmente eliminados por estratégias s lwlkc)l Cﬂp!:fltljlsiodéstﬁ;l::: l();ue deverd
. . N aciao social da realida ,
de intervengdes que visem a transformaga
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uma vez que "o conhecimento
reivindicar ou para se Opo!

privilegiar sempre a agilo coletiva,
estd preservado no trabalhador, para
GRISCI, 1993, p. 61).

Nas palavras dos autores: "aclass
histéria maior do que suas proprias vidas, que jd Ihes designou

sociedade, antes mesmo de nascer. Estao presentes na famil
aparatos ideolégicos que conduzem os trabalhadores para um modeic
a sociedade necessita para se perpetuar. SR SRR
Desta forma, torna-se claro que a resnsteﬂcfﬁ‘nao se reduz
trabalho em si, mas se expande a todas as relagoes simétri
dominagdo, que permeiam O €spago social no qual os su ,
suas posicoes, estio inseridos, mas que tém no trabalho seu grand ponta
(p. 61-62). o 4 XN
Portanto. € pertinente resgatar aqui O concelto

REBOUCAS (1989), na medida em que ¢ ele a considera como
vida em sociedade, tanto em nivel individual como coletivo
concepgio possibilita o engajamento de toda a sociedade n:

realidade socialmente construida.

e de trabalhadores € fru
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