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RESUMO:

"Relata o contato de académicos de Enfermagem com o treinamento e rcciclagem
de uma equipe de funcionrios da Enfermagem de um hospital geral, através df? um projeto
de extensao. Observamos que a participagdo nesse projeto reforgou 4queles a importancia
do papel educativo do enfermeiro e mostrou a necessidade de contatos fregiientes entre os
mesmos e sua fun¢do educativa, para que, apos formados, possam desenvolver a educacgio
em servio, principalmente junto a sua equipe de trabalho, com seguranca.

ABSTRACT

the educative role of the nurse and proved the need of frequent contacs bewteen nurses
and their educative function, so that, afther they graduate, they may develop in-service
education, safely, especially with their work group.

Unitermos: Educagio - Papel educativo do Enfermeirg
Key Works: Educacion - Nurseis educative function

INTRODUCAO:

P e e ———



R ————————..

W TERRA E CULTURA, ANO X111, N° 26 37

Propds-se colocar o académico do 4° ang e

: M contato com o treinamento e recicla
eu iondri e
de uma equipe de funcionarios de Enfermagem de um hospital geral, fazendo com que

essa participagdo fosse a mais préxima possfvel d i
Bluario com suas equipes de trabalho, po a realidade na qual apés formados

Com esta proposta os alunos partici .
' s g ciparam de um projeto de G
seguintes objetivos: Proj extensdo com os

- Levantar temas bésicos junto 4 populagio alvo.

- Priorizar os temas de acordo com as expectativas e necessidades do pessoal
de Enfermagem.

- Elaborar o processo de treinamento.
- Executar o treinamento.
- Avaliar o processo vivenciado.

A partir desta atividade desenvolvida pelos alunos, elaborou-se este trabalho
objetivando coletar dados que relatassem a percepgao do aluno com relagéo ao processo
vivenciado.

REVISAO DE LITERATURA

CRIVARI (1990, p.18) entende “como de crucial valor o desenvolvimento de
um processo educativo, continuo, dindmico, sistematico, envolvendo o trabalho durante
o efetuar de suas atividades, valorizando suas experiéncias, sua historia, seus
sentimentos, seus conhecimentos e avaliando esse processo educativo, de forma também
sistemdtica para o aproveitamento do mesmo”.

VIEIRA et al apud PADILHA (1991, p.3) afirmam que a educagio €
essencialmente uma atividade humana de comunicagado. Sendo um ser social 0 homem
comunica-se com o fato relacionando-se. A educagio significa todos os processos pelos
quais 0 homem adquire compreensao do mundo, bem como aptiddo para lidar com seus

problemas. .
PADILHA (1991, p.3) complementa que 2 educacao em servigo ¢é fundamental
para uma tomada de consciéncia da necessidade de formagao sistemdtica, programada

de modo a atingir todos os niveis de pessoal, oferecendo a todos oportunidade de

crescimento profissional e pessoal.
RODRIGUES (1984, p. 129) ressa
proporcionada de modo critico € fjomruuvo, cons
' transformacio dos servigos de satide. . 1
| CiIAVES et al (1987, p.111) acreditam que os trabalhadores, depois que sao
s¢ ecionados, raramente €stao prontos para um desempenho eficaz. | e
| Até mesmo OS empregados com longo tempo de servigo precisam de
trei "am‘entb pl::;s este os ajuda a evitar a obsolescéncia e a desempenhar melhor suas

_:ﬁ_;y vidades. : e .

atividades . Enfermagem significa a
essalta também, que a educ em servigo em B .

R tasiva b co?npcténCiaa que s6 serd reconhecida 2 medida em que a

Ita que a educagdo em Servigo,
titui o elemento fundamental para a
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qualidade do cuidado se revela na totalidade da prdtica de assisténcia de Enfermagem.

Para CASTRO apud CRIVARI (1990, p.25) ec!uca(;ﬁo em Servico é um
processo planejado, que se efetiva no ambiente de trabalho, v:sand(_) O preparo do pessoal
para facilitar a sua adaptagdo € O desenvolvimento das qualidades positivas que

permitam O Seu progresso. |
CHAVES et al (1987, p.113) colocam que o treinamento Serve como um

broccsso de transformagdo quando empregados ndo treinados §ﬁo transformados em

trabalhadores capazes, pelo menos quanto ao aspecto de conhecimentos.

CRIVARI (1990, P.30) argumentos que a educagdo deve ser rcc%clgda, e
conseqiiéntemente, modernizada, opondo-se efetivamente aos dogmas da mércn’a, _Jai que
tem no seu bojo o dinamismo do cotidiano, do meio social inexoravelmente ciclico no
qual esta inserida.

O académico de Enfermagem é um futuro profissional sendo por isso
necessario ser treinado no seu processo educacional para o desempenho do seu papel
educativo.

SOUSA (1985, p.320) afirma que o empenho por mudangas no ensino da
Enfermagem decorre da necessidade de que a formacao do enfermeiro deve ser ajustada
as crescentes exigéncias de saide da populagdo com curriculos adequados a realidade
social.

BASTOS apud RODRIGUES (1984, p.131) admite que a necessidade de
manter atualizado o pessoal da satide torna-se evidente , a0 mesmo tempo que se torna
necessaria a mudanga no conteido da educagdo, que ndo pode mais restringir-se aos
conhecimentos préticos puramente utilitrios que serdo ultrapassados rapidamente; deve
ela permitir a cada um adquirir aptiddes que facilitem adaptacdes as circunstincias.

Para PADILHA (1991, p.33) o enfermeiro é um educador em qualquer campo
de atuagdo, seja no ensino ou em servico, e tal fungdo € tao importante quanto a
assistencial, administrativa ou cientifica, pois estas, sem a educacdo, deixam de ter
significado. Portanto, a formacgfo universitiria deve ser fundamental para que o

enfermeiro adquira uma visao educativa do seu trabalho perante a equipe, familiares e
comunidade.

SOUZA (1985, p. 317) enfatiza que os problemas ligados a definigdo do papel
do enfermeiro passa certamente pela compreensio, aprofundamento e aprimoramento

das fungdes do supervisor, em que ele deve assumir integralmente as tarefas de
capacitacdo dos servigos.

. _A OMS (1982 preconiza que o processo educativo, além de aumentar a
eficiéncia da organizagio, aumenta a satisfacdo dos agentes do trabalho, e deve ser

considerada um elemento essencial no processo da carreira a ser oferecido a cada
trabalhador, individualmente, como um direito basico.

Um sistema adequado de educacdo, segundo a OMS apresenta as seguintes
caracteristicas: a) universalidade: deve ministrar educagio a todos os membros de cada
categoria de pessoal de saide; b) deve ser baseada na andlise das necessidades; ¢) deve
Ser seqiiencial e progressiva durante toda a carreira do trabalhador; d) deve estimular a
cooperacgao entre escola e servico; e) deve estar estritamente relacionada com outros
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sistemas de formagao de recursos humanos de saiide em particular

A aprendizagem deve estar relacionada & vivéncia do trabalhador. Os

profissionais de uma maneira geral aproveitardo melhor as oportunidades quanto mai
proximas elas forem das suas realidades e motivagdes quanto mais

RODRIGUES (1984, p.137) ressalta que o campo da medicina em geral, pela
sua natureza, parece que ¢ onde se tem adquirido maior experiéncia em educ;lgﬁo
Complementa ainda que € por meio do papel de educador vinculado as suas:.

experiéncias préticas, que 0s enfermeiros vdo entender o significado dos novos
conceitos e seu papel face a eles.

Coloca também que o profissional pode se tornar marginalizado ndo s6 pela
ignorancia dos avancos da ciéncia ou da sua prética como também pelo esquecimento
dos conhecimentos adquiridos através da escola ou da préitica; portanto, para
operacionalizar um projeto inovador na drea de satde, € essencial a formagdo e
reciclagem de recursos humanos.

Para SOUSA (1915, p.318) a prética de Enfermagem deve atuar de forma
inovadora nas instituigoes e na comunidade proporcionando uma assisténcia integral
que envolve simultaneamente 0 atendimento individual curativo com o aspecto social
e preventivo. Deve também levar em conta suas relagdes interpessoais dentro da equipe
de satide onde vai prevalecer a competéncia técnica.

Acrescenta, ainda, que as rdpidas transformagoes sociais e cientificas requerem
que a Enfermagem se adapte 4s crescentes exigéncias de saide da populagdo e crie
elementos que tornem operacional o sistema de servigos da populagdo.

Atualmente busca-se na drea da saide uma otimizagdo do sistema, tornando-0
efetivo e eficiente. Para tanto, todos 0s profissionais da 4rea de sadde devem envolver-se
com esta proposta, iniciando seus esforgos numa atuagdo integrante.

Segundo CARRUF apud PADILHA (1991, p.35) 0 crescimento intelectual
emocional depende das habilidades reais que se tem para estabelecer relagdes
construtivas no sentido de obter-se a compreensao € a aquiescéncia de quem precisa de
ajuda. Portanto, a prética pedagdgica nao pode ser desvinculada da assistencial para nao
se correr risco de formar-se enfermeiros sem uma visdo ampla da saide hospitalar
comunitdria, coerente com a realidade.

METODOLOGIA i ;
O presente estudo foi desenvolvido junto a 29 académicos do curso de
Enfermagem, que participaram do projeto de extensdo intitulado - EDUCACAO EM
SERVICO - TREINAMENTO PARA ALUNOS DO 4° ANO DE ENFERMAGEM.
Esta atividade de extensao acontecell durante 0 ano de 1994, em um l::;pl:}al
de médio porte, com aproximadamente 240 leitos, da cidade de Londrina no Esd o c;
Paran4. Esse hospital serve como campo de estdgio para O curso de Enfe:im;gegl nfi :-it:a
instituigdo particular de ensino Superior também localizada na cidade de Lo .
Estado do Parand.
L Todos os alunos que cursavam © ..
ade. Totalizavam 20 alunos que foram divididos em

o 4° ano deste curso participaram desta
3 grupos de 6,7 ¢ 7 alunos,
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. nte. A supervisao era feita pela professczirahda ('jtlS]Clplma de relagges
o i a 1 ospital.
interpessoais e pela enfermeira da educagao continuada . o hosp % |
interp tividade era realizada durante o horério de trabalho da equipe de
Estadi,l erfodo vespertino por ser O hordrio menos atribulado de at_lVldades
5nfef:nlagz:‘ e dcgenvolvida geralmente na sala destinada ao lanche dos funcmﬂérios,
ospitalar

ini disponivel nos setores.
or ser este o tnico local ! I ; |
P O projeto de inserir 0 aluno de graduagao em atividade de educagdo em Servigo

respect

) i 0s:
constava dos seguintes pass ‘ |
1. Os alunos reuniam-se com as supervisoras em uma sala do hospital, onde

recebiam todas as orientagdes relativas a dinamica da atm.dadc. NcS’ta' oOportunidade
cada participante escolhia seu setor de atuagdo entre unidades medlco:C1mglc%1
maternidade, pediatria, bercario e hemodinamica, de acordo com sua preferéncia e com

a disponibilidade do hospital. . g
2. O aluno permaneceria no setor escolhido 'apresentado-se aos funcion4rios,
explanando sobre os objetivos da educagdo em servigo, fornecendo detalhe’s sobre-o
projeto e coletando junto as equipes temas que pode_nam ser abprc!ados. Ap6s selecio
de todas as sugestdes eram eleitos trés assuntos considerados prioridades por todos.

3. De posse dos temas escolhidos, alunos e supervisores reuniam-se na
biblioteca da faculdade para levantamento bibliogrifico e as devidas orientages
individuais, sobre como as palestras deveriam ser montadas e que recursos cada alung
poderia utilizar para facilitar o aprendizado da equipe acerca dos assuntos determinados.

4. A partir daf cada aluno passava a trabalhar os temas que deveriam ser
apresentados, realizando estudos e organizando sua palestra por inteiro. Esta atividade

era desenvolvida sob supervisio indireta, ou seja, o aluno s6 procurava o professor se
houvesse necessidade.

5. Concluidas as palestras, eram realizadas novas reunides (normalmente em
trés dias) onde cada estudante apresentava seus assuntos para os demais. Esta
apresentacao servia de treino para o aluno e de revisao ou aprendizado para os demais.
Estes encontros antecederam em pelo menos uma semana os treinamentos com a equipe
de Enfermagem, para que cada académico pudesse realizar as alteracdes necessarias.

Est::}stposswexs modifica¢des eram sugeridas pelos supervisores e demais alunos
ouvintes.

- tivos, onde diariamente era abordado
5€ DO maximo 40 minutos por apresentagao.

avaliacdo, onde seriam g trelnamemog,.cada funciondrio recebia uma folha de
relaCiOIlar;lentoemree]m z_tdas notas variando de () 10 nos seguintes itens: -
€€ O 1nstrutor - recurgos audiovisuais - tempo gasto pelo instrutor

Ominio do instrutor pa exposi¢do do assunto - local €
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hordrio do treinamento - avaliagdo de como tinha sido sua aprendizagem e sugestdes
Concomitante a isso 0s alunos também preenchiam um outro formul4rio contendo 03'
mesmos itens em sistema de auto - avaliagdo. Ao final, os alunos recebiam o seu
instrumento € o instrumento utilizado pelos funcion4rios para que pudessem comparar

as notas dadas eas recebidas, percebendo a diferenca entre como ele se viu e como foi
visto enquanto instrutor.

Todo este processo foi repetido com cada grupo de alunos.

Para a coleta de dados desta pesquisa utilizou-se um formulério (anexo 1)
contendo perguntas abertas e fechadas, referindo-se a experiéncia vivenciada no projeto.

A tabulacdo dos dados foi realizada através de niimeros inteiros e porcentagem.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na discusséo dos resultados serd abordada a vivéncia dos alunos neste projeto.

Coletar estas informagdes € de grande importancia para o progresso do trabalho
desenvolvido, visto que educac@o em servi¢o é uma atividade inerente ao profissional
enfermeiro.

Dos dezenove questiondrios distribuidos aos alunos, quatorze foram
devolvidos e tiveram seus resultados tabulados e analisados.

TABELA 1

Distribuicdo dos alunos quanto a questdo: "Vocé sentiu dificuldade no
levantamento dos temas?"

Alternativas n’ de respostas Porcentagem
Sim 1 7,14%
Nio 13 92,86%
| roraL 14 100,00%

ise dos dados da tabela 1 pode-se observar que a maioria dos alunos
am ndo terem sentido dificuldades no levantamento dos temas e
.riu ter encontrado dificuldades nesta etapa e alegou ter sido pelo
IciONArios. ey
demo: o por uma pequena porcentagem de funcnonéqos,
nciada pelo aluno, visto que ele teve que treinar
tjua_m:o a necessidade de aprimoramento
a educagdio em servigo ndo funciona se ndo
a a equipe no processo, demonstrando o
metimento conjunto, na obtengdo dos
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TABELA 2
Distribuigdo dos alunos quant

confecgdo das aulas?"

o a questao: "Vocé sentiu dificuldades na

dificuldades na confecgdo das aul
de tempo para a elaboragéo das ativi
pelos funciondrios. 11 (78,57%) dos en

as, sen
dades e desconhecim

Alternativas n° de respostas Porcentagem
Sim o 21,43%
Nao 11 78,57%
TOTAL 14 100,00 %
Os dados da Tabela 2 demonstram que apenas 3 (21,43%) dos alunos sentiram

do que 0s motivos apresentados foram a falta
ento dos assuntos selecionados
trevistados relatam néo terem tido problemas na

confecgao das aulas.

TABELA 3

Distribuiciio dos alunos quanto a questdo: " Vocé sentiu dificuldades na
realizacao das aulas?"

Alternativas n° de respostas Porcentagem
Sim 2 14,28%
Nao 12 85,72%

TOTAL 14 100,00 %

A andlise d
Wl o gs'tl"éabiia 3 mostra que 12 (85,72%) dos académicos referiram nao
culos na realizagdo do treinamento com os funciondrios € 2

(14,28%) relataram ‘
que sim e afirmar S x
eles. am que esta era uma experiéncia muito nova para

Para CHAVES et ;
al (1) o treinamento de funciondrios ¢ imprescindivel €

e"se SOb e =

de“ T pOl aqllalquerd f.Cll dad -

pessoal l'nais 1 , s I > :ODSldeIalldO-Se que quanto m tIeina 0
] lﬂtensamente e preCiSO Supﬁ[ ViSi(}llar LR e

.



TABELA 4

' Os dados da tabela 4 referem-se a questio
relacionamento com os funcionarios?” '

W TERRA E CULTURA, ANO XIII N° 26

"Houve dificuldade no seu

Alternativas n° de respostas Porcentagem
Sim 3 21,43%
Nao 11 78,57%

TOTAL 14 100,00 %

A anélise dos dados da Tabela 4 demonstra que 11 (78,57%) dos alunos nao
tiveram problemas de relacionamento com os funciondrios e 3 (21,43% referiram
dificuldades de relacionamento alegando que alguns membros da equipe nao
demonstraram interesse nos treinamentos e outros reclamaram do local em que os
trabalhos estavam sendo realizados.
| Acredita-se que a necessidade de aprendizagem e aperfeigoamento seja
inerente 2 maioria dos seres humanos. Conforme SANTOS et al apud PADILHA a
educacdo continuada € um processo continuo e planejado que visaa propiciar ao homem

~ ascensdo pessoal e profissional.

TABELA 5

Distribui¢do dos aluno
no relacionamento com 0S enfermeiros?"

s segundo a questao: "Vocé sentiu alguma dificuldade

Alternativas n° de respostas Porcentagem
Sim 1 7,14%
Nao 12300 92,86%

TOTAL 14 100,00 %

acionamento com 05 enfermeiros 13 (92,86%) dos

-y . - d eS
a0 foi la, que os enfermeiros das unida
taram que €ssa relacdo foi tranquild, '

o i cdamentc‘); dos treinamentos colaborando e todos 0s aspectos;
o all biémas de entrosamento com o enfermeiro responsdvel pela
u proble e

o & dificuldade de el
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TABELA 6 - 1 |
Distribui¢do dos alunos quanto a contribuigdo ou ndo do projeto na sua vig,
profissional
Alternativas n° de respostas Porcentagem
Sim 14 100,00%
Niao 00 0,00%
TOTAL 14 100,00 %

Todos os graduados 14 (100,00%) foram unénimes em afirmar que a
participacdo neste projeto contribuird para sua vida profissional.

Este tipo de atividade proporcionou resultados positivos na formagéo dos
académicos, e segundo PADILHA (4), os alunos do curso de graduagao sdo futuros
profissionais e se ndo obtiverem uma educacdo adequada ao presente, orientada ao
futuro e que enfatize a reflexdo, serdo sempre rotineiros e jamais agentes de mudanca.

TABELA 7

Distribui¢do dos alunos quanto a sua opiniao sobre os aspectos positivos do
projeto.

Alternativas n’ de respostas Porcentagem

A Participagﬁo no projeto forneceu sub-

sidios para a futura vida profisssional 4 21,05%

- A participa¢do no projeto melhorou o

relacionamento com enfermeiros e

funciondrios

- - ’ - 5 ’)

- A participa¢io no projeto ampliou os 6-oF

conhecimentos técnico-cientificos. 5

- A participagio no projeto auxiliou no gh.s

desenvolvimento da parte diditica e

educativa. 4 21,05%

- A par.tlcipag:ﬁo no projeto forneceu

oportunidade de aprimoramento. 1 5,26%

TOTAL -

19 100,00 %

OBS:- i
Os alunos deram mais que uma resposta a esta questio

P
- pro'etgkfm c!;:l.dos desta ta_bela observa-se que a maioria 5 (26,32%) responderam que€
> PIOJELo Tactlitou o relacionamento entre eles e os demais membros da equipe, € 2
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mesma propor¢ao 5 (26,32%
cientifico.

referi '
) ram aperfeicoamento no sey Préprio conhecimento

TABELA 8

Distribuigio dos alunos quanto as criticas com relagio ao projeto

Alternativa °
s n” de respostas Porcentagem

- Néo hé criticas quanto ao projeto. 10 62,50%
- Desenvolver o projeto em um periodo

mais longo. 2 12,50%
- Local inadequado. 2 12'50%
- Maior participagao do enfermeiro da :
unidade

. 1

- Falta de interesse de alguns funciona- i
ros. 1 6,25%
| TOTAL 16 100,00 %

A tabela 8 demonstra que 10 (62,50%) ndo fizeram criticas ao projeto, 2
(12,50%) sugeriram que todo o processo de desenvolvimento dos trabalhos fosse mais
longo 2, (12,50%) que houvesse um local mais adequado para o treinamento € ndo sala
de lanche, 1 (6,25%) que os enfermeiros participassem de forma mais efetiva incluindo
uma ajuda na confecgio e execugdo dos treinamentos € 2 (6,25%) que os funciondrios
fossem mais estimulados a participar através de melhoria no plano de cargos ou
pagamento de horas extras.

) A totalidade dos dados coletados reflete aimportancia da utilizagao de técnicas
comunicativas pelo aluno, do exercicio da criatividade, da motivagdo e da importincia
planejamento participativo da equipe envolvida.

Considera-se que esta prética deva estar ingerida no aprendiz
rando-o para o desempenho de seu papel profissional.

ado do aluno,

DERACOES FINAIS |
andlise dos resultados possibilita concluir que:

ai0 parte dos académicos (92,68%) nao sentiu dificuldades quanto a0

 sentiram dificuldades na confecgdo das aulas.

jculos na

790 referiram nao terem encontra@o obstécu

)(';gf ;;];;_) relataram ndo terem tido problemas de

g ) colocou problemas de entrosamento com O
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- Todos foram undnimes em afirmar que a participagao neste projeto
contribuird para sua vida profissional, citqndo f:omo pon_tosyposnwos melhqra 1o
relacionamento com enfermeiros € funcionarios, amplzaf;ao dos seus Préprios
conhecimentos técnico - cientificos, fornecimento FIe/s_ubsrd;os para sua futura vid
profissional - desenvolvimento dos aspectos diddticos e educativos, além dg

oportunidade de aprimoramento.
- A maioria 10 (62,50%) ndo fizeram nenhuma critica ao projeto.

CRITICAS E SUGESTOES FEITAS PELOS ACADEMICOS

1. Desenvolver o projeto em um perfodo mais longo.

2. Ministrar as aulas em local mais apropriado.

3. Maior envolvimento e participacdo do enfermeiro da unidade.

4. Estimular a participa¢do dos funciondrios através de melhorias no plano de
cargos e salarios ou pagamento de horas extras.

Espera-se que a divulgacdo deste relato possa contribuir na implantacio de
novos projetos que ressaltem a importancia do papel educativo do enfermeiro .
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