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RESUMO

O planejamento é um processo sistematico de tomada de decisoes e constitui-se como uma ferramenta de
gestao para os profissionais que trabalham em instituigoes publicas ou privadas. Este artigo é resultado do
trabalho de conclusio de curso de pés graduagio em planejamento e gestdo de projetos sociais da Universidade
Filadélfia - UNIFIL-Londrina-PR. Este ¢ um estudo teérico que aborda o planejamento com énfase na
metodologia de planejamento estratégico. Este processo, nas instituicdes publicas e privadas torna-se uma
ferramenta de gestio indispensédvel que, embora complexo, pode orientar o trabalho de assistente social, que
deve ter uma qualidade social para seus usudrios do Servico social.
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ABSTRACT

Planning is a systematic process of decision-making and is constituted as a management tool for professionals
working in public or private institutions. This article is the result of completion of course work to graduate
in planning and management of social projects at the University Philadelphia - UNIFIL - Londrina -PR.
This theoretical study addresses planning with an emphasis on strategic planning methodology. This process,
in public and private institutions becomes an indispensable management tool that, while complex, can guide
the work of social workers, which should have a social quality to its users of social service.
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INTRODUCAO

O planejamento é uma atividade racional, processual e possui dimensées técnicas e
politicas, através da qual se exerce uma agdo sobre variveis empiricas, de uma dada situa¢io
para alterd-las. Contém, pela prépria natureza, uma dimensio politica com principios de
a¢do que direcionam o que se quer fazer, mediante atividades que imprimem organizag¢io
a aglo. ’

Os elementos tedricos metodolégicos se expressam em instrumentos de
consolidagio das decisées, através dos documentos que sdo os planos, programas e projetos.

Os tipos de planejamento mais utilizado na atualidade sio o participativo e o
estratégico. Segundo Costa(2009) o planejamento estratégico intenciona promover a
reorganizagao institucional na perspectiva de uma atua¢io mais adequada integrada entre
seus diversos setores, é um instrumento direcionador e promotor de mudancas.

Portanto a reorganizagdo institucional é visualizada a partir da defini¢do da
visdo, missdo e principios institucionais. A instituicio se concretiza em pilares com
propostas sociais e politicas firmes, definindo sua melhor forma de atuar de acordo com a
intencionalidade.

Sendo assim o instrumento que direciona o trabalho profissional é o planejamento,
o qual através de agdes politica e tecnicamente pensadas, formulam, executam e avaliam
essas politicas no objetivo de enfrentar a questdo social, permitindo a sociedade o resgate
dos seus direitos, acessos ao servigos e servigos, sendo esses de qualidade.

A partir da participagio como aluna na Pés-graduagio em Planejamento e Gestio
de Programas e Projetos Sociais da Universidade Filadélfia — UNIFIL nos atentamos para

34 Possui graduagdo em Servigo Social pela Universidade Estadual de Londrina (UEL) e pos graduacdo em Gestdo e Planejamento
em Projetos sociais pelo Centro Universitario Filadélfia (UNIFIL). Atualmente atua como Assistente social na Defensoria Pablica do
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a importancia do processo de planejamento enquanto instrumento de gestdo para o agir
profissional, dando maior significado na pratica.

Neste viés de pensamento esse artigo também é uma reflexdo tedrica sobre os
contetidos ministrados em sala de aula e pesquisa em acervos bibliograficos. Além do
interesse pessoal pelo tema, bem como a formagio profissional desta autora, conceituamos
o planejamento, demonstrando assim ser um dos importantes instrumentos de gestdo para
o agir profissional do assistente social, nas institui¢ées publicas, como privadas.

Conceituando o Planejamento

Planejar atividades ¢ algo que todos fazemos em maior ou menor grau, ainda que
ndo tenha nada registrado, sempre se pensa naquilo que precisa ou deseja fazer. Planejar
segundo o diciondrio é tragar, fazer o plano, planificar, ou seja ¢ a decisdo antecipada
daquilo que se quer que acontega e a defini¢do da melhor forma de se concretizar.

O ato de planejar é comum para o ser humano e faz parte da sua histéria, pois,
«Ke s . s’ . . ~
ja no inicio dos tempos, o0 homem refletia sobre as questées que o desafiavam, estudava
as diferentes alternativas para soluciond-las e organizava sua agdo de maneira 16gica”.
Enquanto assim fazia, estava efetivando uma pritica de planejamento. Segundo Baptista
) P ]

(2000).

[...] desde épocas remotas da histéria da humanidade identifica-se o ato de
planejar, embora sob formas evidentemente diferentes das atuais, podendo
ser-lembradas algumas atitudes de enfrentamento criativo a situagdes que se
apresentavam, como por exemplo, a guarda de alimentos, tendo em vista a
previsdo para enfrentar periodos rigorosos de inverno etc. (BARBOSA, 1991,
p-17).

Essa atitude, em si dialética, segundo o autor é inerente ao ser humano. Todo
homem ¢ capaz de planejar, tomar decisbes em relacio ao futuro, entretanto, esta
considerago, nos possibilita partir da premissa de que o planejamento ¢ basicamente um
processo de racionalidade.

De acordo com Baptista (2000), o planejamento, € parte integrante das agdes de
um projeto, pode-se definir como a etapa em que se determina como serd a execugio de
todas as agoes planejadas, e seu acompanhamento. Sdo determinadas as prioridades de
intervengao bem como a definigdo dos objetivos e metas que se pretende alcangar, também
devera ser levado em consideragio os recursos disponiveis e os prazos pré-estabelecidos.

Neste enfoque, o planejamento é a ferramenta para pensar e agir dentro de uma
sistemdtica analitica prépria, estudando as situagées, prevendo seus limites e possibilidades,

propondo objetivos, e definindo estratégias (BAPTISTA, 2000).

Para Oliveira (2007) o planejamento é um processo sistemdtico e constante de
tomada de decisoes, onde os resultados das decisdes tomadas deverdo aparecer futuramente.

Jd Maximiano (2000) define planejamento como um instrumento que as pessoas
e as organizagdes usam para administrar as decisdes futuras, ou seja, planejar é definir os
objetivos ou resultados a serem alcangados no futuro. Diz que planejamento ¢ uma agio
que fazemos antes de agir.

Retomando ao pensamento de Baptista (2000) diz que sua dinimica se organiza
por operagdes complexas e interligadas, sendo elas: reflexdo, decisio, a¢io, e retomada da
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reflexdo.

A autora acima mencionada afirma que reflexdo é o momento do conhecimento de
dados, é a analise e estudo de alternativas, a superagao e reconstrugio de conceitos e técnicas
de diversas disciplinas relacionadas com a explica¢do e quantificagdo principalmente dos
fatos sociais. Em contra partida a decisdo se refere a escolha de alternativas, a determinagéao
de meios, e defini¢ao de prazos.

A agdo estd relacionada a execugdo das decisoes, € o foco central do planejamento,
orientando-se por momentos que a antecedem e € subsidiada pelas escolhas efetivadas da
decisdo, quanto aos necessarios processos de organizagio.

Ainda segunda a autora, a retomada da reflexdo é a operagdo de critica dos
processos e dos efeitos da a¢do planejada, com vistas ao embasamento do planejamento de
agoes posteriores.

Neste sentido Barbosa também diz que “oportunizar a todos os homens o
exercicio da reflexdo ¢é acreditar na sua capacidade de pensar, analisar, decidir, de pensar
no passado e no futuro, propondo criagdes conjuntas e um assumir responsivel diante das
suas decisoes e agoes” (1991, p.26). Desta maneira, observa-se um processo imbuido de
diferentes histérias, valores e principios, onde;

O privilegiamento da dimensio politico-decisério é base das novas reflexdes
que se fazem sobre o planejamento. Essas reflexdes evidenciam de partida, a
necessidade de o técnico ter presente, ao realizar seu trabalho, as ideias e o
sistema de valores subjacentes as decisdes norteadoras do planejamento e, ao
mesmo tempo, procurar compreender a realidade trabalhada em seu contexto
de tensdes e pressdes de interesses diversos, como base de sustentacio da
decisdo. Evidenciam, ainda, a necessidade de uma analise critica do significado
e das decorréncias das novas propostas para aqueles que estejam sob seu raio de

influéncia” (BAPTISTA, 2000 p.).

Além dessa perspectiva de escolhas politicas, o planejamento tem outro plano de
interveng¢do, que é mais vinculado a realizagao das agoes,

A defini¢do das atividades necessdrias para atender a problemas determinados
e 4 otimizacdo de sua sequéncia e inter-relacionamento, levando em conta os
condicionantes impostos a cada caso — recursos, prazos e outros — diz respeito,
também, as providencias necessdrias & sua adogdo, ao acompanhamento da

execucdo, ao controle, 2 avaliagdo e a redefini¢io da a¢io” (BAPTISTA, 2000
p.)-

Para que o planejamento atinja seu objetivo fundamental, deve estar associado
a uma leitura de realidade além da apreensio das condig¢ées objetivas e subjetivas do
ambiente no qual ela ocorre, ou seja, informagdes significativas para tomar a decisdo.

Sendo assim, pode-se considerar que o planejamento é um instrumento de gestao
importante, pois proporciona visibilidade para a instituigdo, uma vez que, posiciona a
mesma sobre o contexto real, trazendo idealiza¢oes futuras e métodos para atingir essas
idealizagdes e realizar assim a transformagao social almejada.

Os tipos de planejamento sdo o planejamento tecnocrata, participativo e estratégico.

O planejamento tecnocritico ¢ aquele que uma tnica pessoa ou grupo detém o
poder de decisdo, ou influéncia nas decisées dos demais a fim de obter os seus préprios
interesses, muitas vezes fazendo com que as pessoas pensem que teve participagio e que a
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decisio foi democratica.

Exemplo disso é a participagdo da sociedade nas decisbes politicas que fica
limitada, fazendo com que aqueles que nio detém do conhecimento cientifico se submetam
aos interesses daqueles que detém o saber técnico que neste caso sio os politicos e

)

consequentemente, o poder.

Podemos entao dizer que existe uma estreita relagio entre os planejamentos
tecnocriticos e os regimes politicos autoritdrios, na medida em que o tecnocrata acredita
num Estado forte (autoritirio) que mantém sob controle as classes com menor poder
econémico e politico, através da sua “autoridade técnico-cientifica”. (HORTA, 1982, p.

229).

Isso também ocorre nas institui¢des publicas ou privadas onde ainda se percebe
que esta pratica é bastante comum e nio tio longe de nossa realidade, no que diz respeito
a patrdo e empregado ou superior e subordinado.

Ja o planejamento participativo é aquele que a ideia ou sugestdo de todos é levada
em consideragio principalmente os ligados a institui¢do, € ou, a comunidade.

De acordo com Gandin (1997) a caracteristica principal do planejamento
participativo ndo é somente o fato de se estimular a participagio das pessoas ou comunidade
em geral. Isto existe em praticamente todos os processos de planejamento: nio hd minimas
condigbes de fazer algo na realidade atual sem, pelo menos, pedir as pessoas que tragam
sugestoes ou novas ideias. Esse tipo de planejamento é, de fato,uma nova tendéncia dentro
do campo de propostas de ferramentas para intervir na realidade apresentada.

E por isso que o planejamento participativo se distingue de outras correntes. Prova
disso € que observamos essa nova tendéncia em quase todas as organizagoes, principalmente
as de cunho social, que valoriza as ideias, a0 modo de pensar que constituem a organizagio
seja social ou nio, principalmente o publico interno, funcionérios, diretoria, entre outros
que sdo os que trabalham diariamente e diretamente para a constru¢io de um objetivo
comum a todos.

Quando houver desejo real de planejamento participativo,um aspecto metodolégico
constitui-se em ponto fundamental: recolher o que as pessoas sentem, desejam e pensam
da maneira como elas o pensam, desejam e sentem, utilizando as proprias palavras que as
pessoas escrevem ou pronunciam. O importante é definir que, para construir um processo
participativo com distribui¢do de poder, ndo ¢ suficiente pedir sugestdes e aproveitar
aquelas que paregam simpdticas ou que coincidam com pensamentos e expectativas dos
que coordenam: é necessirio que o plano se construa com o saber, com o querer € com o

fazer de todos. (GANDIN, 1997, p. 136)

Outro tipo muito utilizado atualmente é o planejamento estratégico, sua
metodologia gerencial permite estabelecer a dire¢io a ser seguida pela organizagio,
visando o melhor resultado possivel, no tempo estabelecido seja um curto ou longo prazo,
discorreremos sobre esse assunto no préximo item.

O planejamento se dd dentro das instituigdes, pois as mesmas necessitam tomar
decisoes, realizar as melhores escolhas, definir acdes; por isso é preciso ter clareza o que se

) ) 4 p p q
pretende realizar, coeréncia e integridade, para desenvolver o seu trabalho com qualidade.

Partindo do pressuposto de que uma institui¢io que prima por um trabalho de
qualidade social, onde a atuagdo profissional e técnica devem proporcionar aos usudrios
o seu bem estar social e a garantia dos seus direitos, estas sio caracteristicas somente
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alcangadas através de uma gestéo institucional s6lida.

COSTA (2009) diz que quando hé racionalidade a agdo de intervengdo numa
situagdo real, esta se da para transformar numa situagio idealizada. Sendo assim segundo a
autora, esta a¢do de intervengio deve possuir uma base ideoldgica, tedrica e metodoldgica
e sua intengdo de transformagio deve estar numa perspectiva politica.

Para que esse trabalho seja executado da melhor forma possivel, as metas sejam
atingidas, as instituigées podem utilizar a metodologia do planejamento estratégico, o
qual pode considerar, um processo em que as pessoas que atuam na organizagio, acordam
a principal ago a ser realizada e os meios para alcangi-la.

Segundo Queiroz (2004) o planejamento estratégico, deve ser entendido como
um processo através do qual as pessoas que atuam em uma organizagdo acordam a esséncia
do que pretendem realizar, e com que meios devem utilizar.

Baptista (2000) complementa que o planejamento estratégico é uma forma nova
de pensar, que determina uma nova forma de agir dentro das instituicées.

Para tal o planejamento estratégico estabelece a técnica e a metodologia que
viabilizam o resultado com qualidade, permite determinar previamente objetivos
estratégicos a serem alcangados e os meios pelos quais possam ser executados.

Sendo assim o principal instrumento para se concretizar este trabalho é o
planejamento estratégico, pois poderd proporcionar as instituicées um trabalho com
cardter transformador sendo esta a principal demanda dos usudrios que procura seus
direitos através de servicos com qualidade social e principalmente resolutividade.

Para Costa o planejamento estratégico é o instrumento através do qual a entidade
se mobiliza, para transformar a sua estrutura funcional e organizacional, construindo o seu
futuro e novas formas de relacionamento com a populagio usudria de seus servigos.

[...] o planejamento estratégico intenciona promover a reorganizagao
institucional na perspectiva de uma atuagio mais adequada integrada entre
seus diversos setores, e ser instrumento direcionador e promotor de mudangas.

(COSTA, 2009 p.36)

Esta reorganizagao institucional ¢ adquirida a partir da metodologia do
Planejamento Estratégico, permitindo a defini¢do da visio, missdo e principios
institucionais. A institui¢do se concretiza com propostas sociais e politicas firmes, definindo
sua melhor forma de atuar de acordo com a intencionalidade.

Para sua implementagio o Planejamento Estratégico pode seguir trés etapas, sendo
a primeira um levantamento de dados; a segunda a diagnose que ird avaliar o ambiente
e as respostas da entidade aos impactos, a partir do levantamento de dados e a terceira a
identifica¢do da missdo, defini¢do das finalidades e explicagdo dos objetivos.

Sendo assim, visdo, missdo e principios sdo as diretrizes a serem definidas no
, ) P

processo de planejamento, a partir da andlise de conjuntura para a compreensio do

contexto no qual a instituicdo estd inserida.

Segundo Costa (2009), o estabelecimento da Visdo Institucional define um
modelo, ao qual a instituigio seguird no seu agir ¢ a dire¢do que ela se movera e constitui
o que se deseja para o futuro.

A Visio deve ser um ideal que serve como inspiragdo, motivagio, forga e orientagio.
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Trata-se, portanto, de um modelo mental, claro e luminoso, de um estado ou situagio
altamente desejdvel, de uma realidade futura e possivel, descrita de forma simples e objetiva,
compartilhada por todos os dirigentes e colaboradores da organizagdo. A Visio responde
a pergunta: para que dire¢do nos moverd? Ao ser elaborado, deve-se ter em mente o que
o grupo deseja para a institui¢do no futuro.

J4 a missao é o foco central de uma institui¢io, é a razio de sua existéncia e deve
responder as seguintes questdes: o que a organizagido deve fazer? Para quem ela deve
tazer? Para que ela deve fazer? Como ela deve fazer? Onde ela deve fazer? E qual a
responsabilidade social que deve ter para com a comunidade?

Quando nos remetemos a realidade na qual estdo inseridas essas Institui¢des
observamos o movimento permanente, sendo a tendéncia 2 mudanga uma de suas
caracteristicas.

A seguir definem-se os principios, nessa etapa, cabe definir o posicionamento
ético, politico e ideolégico da institui¢do frente a questdo social por ela atendida, defini-se
também a concepgio da instituigdo em relagdo a sua populagio usudria.

Os Principios sdo os pontos bdsicos sobre os quais a institui¢io fundamenta sua
atuagio, balizam o que deve limitar e condicionar os processos decisérios da instituigdo
no cumprimento de sua Missdo. Esses principios podem ser de natureza ética, politica,
cultural.

A segunda fase, parte da elaboragdo do planejamento ¢ a andlise diagnostica.
Nesta fase, a visdo, a missdo, e os principios, definidos anteriormente, sio tomados como
pardmetro, comparando-os com a andlise de conjuntura e com a analise da situagio real
da institui¢do, buscando o esclarecimento a respeito dos problemas existentes no contexto
da atuagio institucional, das causas e efeitos desses problemas e onde, com quem e de que
torma esses problemas aparecem.

Portanto, o diagnéstico compreende saber o grau de dificuldade existente para,
a partir da situagdo real, alcangar a situagio ideal, que € a visdo estabelecida. Nesse sio
determinados quais os maiores obsticulos existentes para o alcance da visdo jd estabelecida
e para o cumprimento da missdo institucional, buscando as razdes dessas dificuldades. Sao
levantados os pontos fortes e fracos da institui¢do e as oportunidades e ameagas na, em
fun¢io do alcance da situagdo ideal, ou seja, a diagndstica parte da descri¢do da situagio
real e mostra qual a distincia existente entre a situagio real e a desejada.

O processo de elaboragio do diagnéstico segue dois importantes momentos: o
da reflexdo e o do enunciado, que segundo Costa (2009) nesse processo sio observados,
identificados e selecionados os principais fatos e fendmenos determinantes da realidade
atual vivida no contexto institucional. Esses fatos e fendmenos, em seguida, sao descritos,
revelando suas caracteristicas, suas causas e seus efeitos, bem como a relagdo deles entre
si, com o contexto institucional e com a realidade mais ampla. Por ultimo, ¢ identificado
o problema central, apontado pelo diagnéstico, é que ird determinar todos os demais. E
a partir do problema central que serdo definidos o objetivo geral do plano gestor e os
respectivos objetivos especificos.

Segundo Gandin (1997), nesse momento surge a proposta de a¢do para aproximar
a realidade existente da realidade desejada. '

Costa (2009), diz que a defini¢do da programagio traz implicita a operagio

-

da decisio. E o momento em que sdo feitas as escolhas dos objetivos e das metas, das
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alternativas, dos meios e dos prazos que serio colocados em prética, bem como do sistema
de monitoramento e avalia¢do das a¢des a serem executadas; sdo definidos os programas e
seus respectivos projetos. De acordo com a autora, a programagio responderd as seguintes
perguntas: “O que faremos para chegar a situagio ideal?, Como faremos isso?

Ao final da etapa de elaboragio do plano, ¢ realizada, pelo grupo de planejamento,
a avaliagdo de todo o processo de elaboragio, quando sio pontuados os principais éxitos e
fracassos desse processo, aumentando assim a competéncia do planejamento e das tomadas
de decisio.

Portanto o instrumento que direciona o trabalho ¢ o planejamento, o qual através
de agdes politica e tecnicamente pensadas, formulam, executa e avalia as politicas sociais,
com objetivo de enfrentar a questdo social, permitindo a sociedade o resgate dos seus
direitos, acessos ao servicos de qualidade.

As diferentes profissées utilizam-se do planejamento como instrumento em seu
cotidiano profissional para que as decisbes fiquem marcadas pela racionalidade técnica
e politica, que vdo, permeia todo o processo de reflexdo, decisdo e agio da intervengio
profissional, com destaque aqui para o profissional de Servigo Social.

Servigo Social e o processo do planejamento

Segundo IAMAMOTO (1993) o Servigo Social enquanto profissio é uma
atividade institucionalizada, legitimada pelo Estado e pelo conjunto dominante. Na
divisao sécio-tecnica do trabalho, este trabalho se desenvolve de acordo com as condicaes
de produgao sobre a qual se baseiam as relages entre os membros da sociedade.

A natureza da profissio, segundo a autora, se baseia na intervengo, ou seja, uma
atividade predominantemente pratica que visa introduzir mudancas imediatas no contexto
social. Quanto ao papel do assistente social, evoca-o basicamente instrumental como
educador, orientador da hegemonia e da coergo de classes a que se vincula objetivamente.
Segundo a autora, as fungdes do assistente social sdo exercidas através da mediacio dos
servigos sociais, criando condigbes favoraveis a reprodugio da forca de trabalho.

Segundo Tamamoto e Carvalho (1983), a profissio Servigo Social surgiu devido
as contingenciais geradas pelo capitalismo com suas grandes institui¢ées, que exploram a
forga de trabalho e desse modo, produzem populagdes de trabalhadores e desempregados
que necessitam de servigos de assisténcia social implementados pelo Estado. Assim, o
profissional de Servigo Social atua no 4mbito das relagdes humanas e deve contribuir para
que seja garantido o direto do trabalhador.

Para se adquirir uma pratica transformadora, combatendo o ativismo cotidiano,
o profissional assistente social adota o processo de planejamento como instrumento para
enfrentamentos. E necessério atuar, buscando respostas s6lidas e concretas as demandas
que cotidianamente sao postas. Segundo Neto (2011), o profissional deve desenvolver
em sua atuagdo a perspectiva da totalidade institucional, sendo que a formagio desses
profissionais deve ser capaz de responder, com eficicia e competéncia, as demandas
tradicionais emergentes na sociedade brasileira.

A pritica profissional, em qualquer campo, estd permeada por problemas de
naturezas diversas que tornam o seu debate um verdadeiro desafio para aqueles que se
propoem a realizd-lo. Assim também ocorre com o assistente social, em seu ambiente
profissional, na institui¢do que atua, seja ela, governamental ou nio, atende na maioria das
vezes, pessoas e/ou familias com situagées diversas e necessidades, geralmente, urgentes,
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ndo possuindo recursos financeiros suficientes para a realizagio dos encaminhamentos
necessarios.

Diante disso BAPTISTA (2000) argumenta, que;

O profissional que pretende criar condigdes para uma intervengao, que conduza
a mudangas significativas e nio apenas na singularidade do seu objeto, deve
necessariamente procurar superar os limites do enfoque situacional para
identificar prioridades de interven¢do, adotando uma visio que nio reduza a
acdo a imediaticidade.

Para Mioto (2004), as agbes profissionais, se estruturam sustentadas no
conhecimento da realidade e dos sujeitos para as quais sio destinadas, bem como na
defini¢ao de objetivos, considerando o espago dentro do qual se realiza na escolha de
abordagens adequadas para aproximar-se dos sujeitos destinatirios da agio e compativeis
com os objetivos.

Para tanto, continua a autora, implica na escolha de instrumentos apropriados as
abordagens definidas e também de recursos auxiliares para a sua implementagio. Todo
esse processo se opera com base no planejamento, na documentagio e num apurado senso
investigativo, o planejamento sem ddvida é uma ferramenta importante para toda agio
profissional. O Assistente social tem um desafio em seu cotidiano onde devera buscar
alternativas de gestdo para que possa construir propostas de trabalho efetivas, capaz de
preservar e efetivar direitos, dentro da institui¢do seja ela ptblica ou privada. O profissional
tem que ficar atento as mudancas e inovagdes da realidade apresentada, a fim de buscar as
melhores alternativas e estabelecer efetivacio de direitos.

Contudo, GANDI (1997), destaca e caracteriza trés tipos de profissionais que
apesar de nio indicados, sio encontrados muitas vezes no a4mbito das instituicoes. O
primeiro s3o os extremos conservadores, que nio fazem distingdo entre a realidade desejada
e a realidade existente, se esforcam para manter sociedade assim como esté, ou no maximo,
desejam aperfeigod-la ou reforma-la. Ja o segundo inclui os extremos revoluciondrios que
acreditam nao haver possibilidade de contato entre a realidade desejada e a existente e
que, portanto ndo poderd ocorrer mudangas a ndo ser pelas armas. O terceiro tipo de
profissional diz respeito aos que querem a mudanga a partir do que existe e acreditam nela.
Pregam que a realidade desejada e a realidade existente tém pontos de contatos e pontos
discordantes, e as mudangas podem ser produzidas através do campo de trabalho em que
atuam.

Destacamos aqui esse terceiro tipo de profissional que é o mais promissor para o
processo transformador, pautados em agoes refletidas, decididas, executadas e avaliadas de
acordo com as necessidades apresentadas pela realidade foco de intervencio.

Para garantir a transformagio, ¢ necessdria também uma consciéncia critica que,
segundo GANDI (1997) isto somente ¢ alcangado por um processo de planejamento
no qual a tensdo e a dialética entre a realidade existente e a realidade desejada é o mais
importante. Somente assim o profissional nio estard reproduzindo a sociedade ingénua
e espontaneamente, com base no senso comum ou na ideologia, mas reproduzindo o que
se escolheu, com a firmeza da opgio critica e da teoria, com modelos de interpretagio da
realidade e metodologias de a¢do que sejam eficazes.

O planejamento segundo Vieira (2010) ¢ um importante aliado ao exercicio do
trabalho profissional, pois permite antecipar possiveis e certas mudangas do ambiente
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externo em que a sociedade estd inserida continuamente. Deve ser tratado como um
processo primordial ao trabalho profissional, pois ¢ um método aplicado para a intervengio
profissional, ou seja, o profissional deve investigar e analisar a realidade para assim propor
uma intervengio eficaz.

O autor destaca que para o profissional de Servico Social o planejamento deixa
de ser um método de estudo e passa a ser um procedimento importante para a profissdo,
tornando um instrumento essencial para compreender a profissio, sendo que esta precisa
repensar suas praticas para atender as mais diversas realidades e expressdes da questio
social que surgem no cotidiano profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo continuo do planejamento ¢ de fundamental importincia em
instituigoes onde atuam profissionais, com destaque nesse artigo para o assistente social.
Adotar este processo como instrumento de gestdo institucional, bem como, no agir de
cada drea profissional permite dar maior significado na pritica do cotidiano profissional.

O planejamento, enquanto processo continuo, de elabora¢io, execugio e avaliacio,
proporcionam transformagdes importantes no contexto onde a institui¢do atua se deste
instrumental, a mesma se apropriar. Pois, conforme demonstramos este instrumento é
possivel que a pratica profissional seja concretizada, combatendo ac¢des imediatas e
emergentes e proporcionando a institui¢do maior clareza quanto aos principios, visio e
desempenhar sua missdo com a populagio usudria do servigo.

O profissional de Servi¢o Social estd qualificado para atuar nas diversas dreas
ligadas a condugio das politicas sociais ptblicas, para tal deve se apropriar do instrumento
de gestdo que é o planejamento para efetividade de sua atuagdo e tendo como objetivo
responder as demandas dos usudrios dos servigos, prestados.

Enquanto profissional planejador, o assistente social, ao apropriar-se desse
instrumento de gestdo que ¢ o planejamento, mostra que sua a¢do vai além de praticas
assistencialistas, imediatistas, traz ao profissional técnica politica e sistematizada, sendo o
facilitador para as demais dreas.
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