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O PROCESSO GRUPAL EM ENFERMAGEM COMO
ESTRATEGIA DE PROMOCAO DA SAUDE
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RESUMO

Este artigo enfoca o processo grupal como uma estratégia de promogéo da
saude a ser desenvolvida pela enfermagem. Além de considerar a importancia
da promogao da saude, no contexto deste inicio de milénio, explora o conceito de
grupo e a necessidade de preparo do profissional para desenvolver tal atividade.
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ABSTRACT

The present article focuses the group process as a strategy of health
improvement to be developed by the nursing team. Besides considering the
importance of the health improvement in the context of the health environment in
this beginning of milenium it inquiries the concept of group and the need of
professional instruction to develop this action.
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INTRODUCAO

A promogao da satide é, neste inicio de milénio, um dos mais importantes
desafios a ser enfrentado pelos profissionais da area da Satde. Ndo se concebe
mais a idéia de investir recursos e tecnologia somente em cura e tratamento -
como se pudéssemos ler o classico bordao ao contrario: “é¢ melhor remediar do
que prevenir’- mas almeja-se uma politica de saude pautada no paradigma da
promogao da saude, onde realmente cada individuo tenha acesso e direitos iguais
ao poder se conhecer ¢ auto cuidar-se.
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A Educagdo em Saude, uma das estratégias para a promogao da saude, e
que também pode ser direcionada a doenga e a recuperacao, constitui uma im-
portante funcdo da enfermagem e, portanto, os enfermeiros devem estar prepa-
rados para assumir essa tarefa. No entanto, o que se observa sdo praticas ultra-
passadas, que nao atingem o individuo, assegurando-lhe uma possibilidade de
mudanca de atitude.

Segundo NASCIMENTO & REZENDE (1988) a Educagdo para a Satude
sempre foi desenvolvida como um conjunto de medidas para induzir as pessoas a
adotarem atitudes tidas como desejaveis para a promog¢ao da saude e a preven-
¢do da doenga, utilizando-se para isso, porém, de metodologias tais como orien-
tagdes, aulas e demonstragdes, geralmente com contetidos estritamente tedricos
e desvinculados da realidade e das necessidades da populagdo. FIGUEIROA
(1997) discorrendo sobre o papel do educador em saude, afirma que este deve
estar preparado tanto na area especifica do seu desempenho profissional, como
também possuir conhecimentos de educagdo, ética e postura filosofica, que lhe
permitirdo responder as necessidades de aprendizagem dos usuarios e também
respeitar a livre vontade dos mesmos em relagéo a aceitar ou ndo, o que lhes é
apresentado.

Tais consideragdes nos levam a refletir sobre o papel dos grupos como
uma estratégia na promog¢ao da satde, ja que esta pratica tem se expandido na
enfermagem como um recurso a ser utilizado pelos enfermeiros para alcangar
seus objetivos referentes ao processo educativo.

O enfermeiro ja possui uma certa “pratica”, uma vez que desenvolve suas
atividades, rotineiramente, dentro de uma equipe; porém, ndo podemos afirmar
que todos estdo devidamente preparados para enfrentar as dificuldades ineren-
tes ao desenvolvimento do processo grupal.

O presente artigo tem, portanto, o objetivo de tecer algumas consideragdes
sobre esta pratica na enfermagem, assim como, auxiliar a compreensao por par-
te do enfermeiro, do seu papel na condugéo do grupo.

EXPLORANDO O CONCEITO DE GRUPO

Mas o que ¢ necessariamente um grupo? De onde vem a necessidade de
estar em grupo? O DICIONARIO BRASILEIRO GLOBO (1996) define grupo
como “conjunto de objetos que se podem abranger com um lance de olhar;
reunido de coisas que formam um todo; certo numero de pessoas reunidas;
pequena associagdo, ajuntamento”’. Porém, nem sempre um ajuntamento
constitui um grupo propriamente dito, e ¢ este aspecto que se pretende abordar.
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Percorrendo a literatura sobre o tema percebe-se que o Homem € um ser
social por natureza e nao concebe a idéia de estar s6. Referéncias a esta carac-
teristica sdo encontradas ja na Biblia, quando Deus criou o homem e a seguir a
mulher para que se reproduzissem e povoassem a Terra.

A maioria das atividades que desenvolvemos cotidianamente realizam-se
nos grupos dos quais participamos. Sdo microsociedades que estabelecemos atra-
vés de relagdes com nossos familiares, colegas de trabalho, comunidades religi-
osas ou outras, a partir de afinidades que temos com outras pessoas, sejam estas
emocionais, culturais, econémicas, ou de outra natureza.

A formacgdo de grupos tem sua explicacdo na constante necessidade do
Homem em relacionar-se com o outro. Para ZIMERMAN (1993) o ser humano
€ gregario e soO existe em funcdo de seus inter-relacionamentos grupais. Sempre,
desde o nascimento, ele participa de diferentes grupos, numa constante dialética
entre a busca de sua identidade individual e a necessidade de uma identidade
grupal e social.

De acordo com GAHAGAN (1976, p.82) “...um conjunto de pessoas é
um grupo quando suas atividades se relacionam mutuamente, de uma for-
ma sistematica, para um determinado fim”. Assim, podemos perceber que um
determinado ntimero de pessoas reunidas nao forma necessariamente um grupo.
Deve existir uma inter-relagdo entre elas para que entdo possa ser considerado
um grupo.

Para ZIMERMAN (1993), ¢ importante ainda que se diferencie os gran-
des dos pequenos grupos e, para estes ultimos, também se deve considerar a
distingdo entre um grupo propriamente dito e os chamados agrupamentos. Por
agrupamento entende-se um conjunto de pessoas que convivem, partilham um
mesmo espago, guardam entre si uma certa valéncia de inter-relacionamento e
uma potencialidade em vir a se constituir um grupo propriamente dito. Essas
pessoas compartilham um mesmo interesse, sem qualquer vinculo emocional
entre elas, até que algo possa modificar toda a configuragéo grupal. A finalidade
do grupo dependera de quais respostas se pretendera buscar e, a partir dai, o
autor enumera uma extensa lista de diferentes tipos de modalidades grupais.

Ainda com relagdo a finalidade, ROGERS (1994) afirma existirem inime-
ras designagdes para grupo, tais como: grupos de encontro, de treino de sensibi-
lidade, centrado na tarefa, de percepgao sensorial, de criatividade e outros.

FONSECA (1988) considera como microgrupos aqueles nos quais todos
os participantes estdo em contato face a face uns com os outros e tém uma
possibilidade direta de relacionamentos interpessoais. O mesmo autor ressalta,
ainda, que ao pensarmos o grupo como configuragdo social humana, ¢ importan-
te que atentemos para o papel de mediacdo que ele desempenha entre o todo
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social e a particularidade do individuo. O grupo ¢ uma configuragao social inter-
mediaria que articula a realidade da esfera do individuo com as dindmicas
macrossociais. Quando inserido em um grupo, o individuo reproduz nele sua
realidade socio-historica. E imprescindivel, portanto, que se tenha claro o con-
texto de cada integrante do grupo, pois € esse contexto que determinara os obje-
tivos, as estratégias e, conseqilientemente, o sucesso do grupo.

E importante que o lider ou facilitador tenha bem claro que tipo de mudan-
cas pretende, que tipo de técnicas deverdo ser aplicadas e para que tipo de
pessoas, por qual tipo de facilitador e sob quais condi¢des (ZIMERMAN, 1993).
Conforme ROGERS (1994, p.18) “...0 facilitador é a pessoa que cria condi-
¢Oes para que se desencadeiem e se desenvolvam os processos de cresci-
mento da pessoa, do grupo ou das organiza¢oes”. O mesmo autor afirma,
também, que € responsabilidade do lider ou facilitador, em primeiro lugar, a faci-
litagdo da expressdo dos sentimentos e pensamentos por parte dos membros do
grupo.

Para ELSEN (1982) que analisou a relagdo entre os grupos de auto-ajuda
e os profissionais da saude, existem dois tipos de grupos de acordo com a pro-
posta dos mesmos: um esta voltado para o aspecto comportamental de seus
membros, visando modificar comportamentos e atitudes; o outro destina-se a
ajudar os seus membros a enfrentar situagdes de crise em suas vidas. Ndo me
parece, entretanto, que possa haver essa divisdo, pois em um mesmo grupo, os
membros podem ajudar-se no enfrentamento de crises e assim modificar com-
portamentos e atitudes através de uma pratica educativa que permeie esta inter-
relacdo.

Seja qual for o tipo de grupo no qual o enfermeiro estiver trabalhando, para
melhor entender e, conseqiientemente, desenvolver seu papel no grupo, ele de-
vera buscar conhecimentos ¢ realizar estudos nessa area, ja que muitos cursos
de graduacdo ndo oferecem formacdo para este tipo de atividade.

A ENFERMAGEM E O TRABALHO COM GRUPOS

De acordo com MUNARI (1997) a Enfermagem, no Brasil, tem utilizado o
trabalho em grupo nas suas diversas areas, tendo sido a subarea de Enfermagem
de Saude Publica, na década de 70, a pioneira na publicagdo dos resultados de
suas investigacdes na assisténcia a gestantes. A partir de entdo, diversas popu-
lagdes tém sido atendidas através de atividades grupais, como diabéticos,
hipertensos, pessoas com problemas de locomogao, com hanseniase, obesidade,
dentre outros. Entretanto, nem sempre estas atividades, apesar de denominadas
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como grupo, podem ser consideradas como tal, pois estdo vinculadas a algum
tipo de atendimento médico, onde a participagdo é condicionada a distribuicdo do
medicamento.

Segundo TRENTINI, TOMASI & POLAK (1996), a formagao e a con-
ducgdo dos grupos por parte da enfermagem deve constituir um espago onde se
possa desenvolver, de forma saudavel, agdes de ensino-aprendizagem e de
enfrentamento de situacdes estressantes. DIAS, TRENTINI & SILVA (1995)
declaram ser possivel construir em grupo, processos apropriados de enfrentamento,
através do trabalho coletivo como gerador e propulsor de forgas saudaveis. As
autoras consideram, ainda, que mesmo se encontrando numa situagdo cronica,
as pessoas podem ser saudaveis, desde que o contexto onde vivem favoreca
condi¢des dignas de vida a que tém direito como cidaddos. Deve-se acreditar
que, mediante uma situagfo cronica de satide, a convivéncia em grupo represen-
ta a melhor estratégia para o enfrentamento de tal situacdo.

Para MUNARI & RODRIGUES (1997), o enfermeiro que trabalha com
grupos deve estar preocupado em facilitar situagdes que tragam beneficios
terapéuticos para o grupo e ndo em solucionar prontamente os problemas. MO-
RENO (1993) afirma que o enfermeiro deve estar consciente de sua fungdo de
facilitador, direcionando as agoes e auxiliando nas discussoes, de forma que cada
integrante do grupo seja o agente terapéutico do outro.

Para se alcangar o proposito da formagdo e condugdo de um grupo, ¢
importante que se considere alguns fatores que certamente terdao influéncia no
sucesso do mesmo. ROGERS (1994) descreve fracassos, desvantagens e até
riscos no desenvolvimento dessa atividade. O primeiro risco estaria relacionado
aos efeitos ndo muito duradouros do processo de grupo, ou seja, as transforma-
¢oes de comportamento, quando existem, ndo perduram. Explica-se pelo fato de
que, talvez, “...a experiéncia de grupo ndo é um modo de vida, mas um
ponto de referéncia”. Outro risco envolve o comprometimento com os proble-
mas alheios para os quais, muitas vezes, a pessoa ndo esta preparada. Esta
situagdo, entretanto, pode ter seu aspecto positivo se, para a resolucdo desses
problemas, concorrerem a unido e¢ o apoio construtivos. Apesar dos riscos, o
processo grupal constitui-se, segundo esse mesmo autor, quanto aos resultados,
em algo fantastico.

Portanto, o enfermeiro que se propoe a desenvolver esse tipo de trabalho,
deve estar consciente de sua responsabilidade enquanto lider do grupo e, conse-
qiientemente, preparado para os riscos e os fracassos que possam surgir nessa
caminhada.
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CONSIDERACOES FINAIS

As idéias levantadas até aqui, permitem afirmar que o processo grupal é
uma importante estratégia a ser desenvolvida pelos profissionais da saiude, em
particular pelo enfermeiro, para a promocao da saude.

As experiéncias desenvolvidas até entdo constituem um referencial que
confirma ser este tipo de atividade bastante produtivo e com possibilidades de
aplicagdo em diversas populagdes. Entretanto, deve-se considerar, também, que
a enfermagem pouco tem investido na formagdo de seus profissionais para o
desempenho desta pratica. O enfermeiro, por sua vez, tem se langado nas agdes
de grupo com pouca ou quase nenhuma experiéncia, € poucos trabalhos nesta
area tém sido publicados, o que sugere repensar a formagdo do enfermeiro e
também investir em estudos que venham colaborar na construgdo de um conhe-
cimento mais alicergado.

Nao podemos deixar de considerar por fim que tal pratica ¢ realizada com
seres humanos, em sua maioria fragilizados por uma situagdo de doencga, que
apostam em solugdes e que buscam uma melhor qualidade de vida nas ativida-
des em grupo.
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