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UMA PROJECAO DAS FINANCAS NA PRIMEIRA
DECADA DO SECULO XXI

*Adalberto Brandalize

RESUMO

Este trabalho mostra que, devido a uma nova realidade financeira provocada
principalmente pelo fendmeno da globaliza¢do, surge um novo perfil de homem
de financas; explora também a tendéncia de que os executivos financeiros, antes
preocupados com calculos e vendas, vém desenvolvendo inesperadas habilida-
des mercadologicas e dominio de grandes quantidades de dados utilizaveis para
alcangar metas relacionadas tanto com custos quanto com faturamento, mos-
trando como estes comecam a se esfor¢ar para aumentar o faturamento da
empresa e nao apenas os lucros. Depois de décadas dedicando-se prioritariamente
a aumentar o lucro liquido de empresas, os executivos financeiros voltam a se
preocupar com o faturamento, a ponto de até parecerem vendedores.
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ABSTRACT

This work shows that, due to a new financial reality caused mainly by the
globalization phenomenon, a new profile of financial executives appears; the work
also explores the tendency that financial businessmen, earlier concerned with
calculations and sales, have been developing unexpected market abilities and
dominion over large amounts of data usable to reach goals related both to costs and
sales, showing that they start to make an effort to increase not only the company
sales but also its profits. After decades dedicated to increase the company profits,
financial executives are again concerned with sales, even resembling shop assistants.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho ¢ um exercicio de projecao de como serd composta ¢ atuara
a area financeira na primeira década do século XXI. Um ponto importante ¢ que
os mercados financeiros estdo mais imprevisiveis que no passado devido a cres-
cente interagdo entre os paises. Quando um pais ou um bloco de paises for
atingido por uma crise, com o advento da globalizacao, todos os demais, de uma
forma ou de outra, sofrerdo algum dano; ¢ como um domind, as pedras vao
caindo até atingir nosso pais e, provavelmente, nossa empresa. Exemplos sdo as
recentes crises da Argentina, dos Tigres Asiaticos, do México e outras.

Uma das habilidades financeiras mais valorizadas pelas empresas seréd a
capacidade do profissional em analisar, avaliar e escolher, entre inimeras opor-
tunidades de investimentos ou obteng¢ao de recursos, qual o melhor investimento,
ou a melhor fonte de recursos, considerando fatores como seguranca € risco € o
seu consequente retorno.

Do ponto de vista da Administragado, os enfoques podem ser diferenciados,
mas todos continuardo a considerar a empresa como uma organizagdo que dis-
poe de um conjunto de recursos e busca atingir certos objetivos. Nesse contexto,
as atividades de planejamento e controle financeiro serdo privilegiadas.

Na Teoria Econdmica, a empresa continuara a ser vista como uma unidade
produtiva, que transforma insumos em produtos, gerando, dessa forma, valor. A
empresa, ao produzir bens e servicos demandados pelo mercado, obtém lucro
para sobreviver e crescer, além de contribuir para o bem-estar com sua produ-
cdo e estimular outras atividades produtivas para a frente, através de seu produ-
to, e para tras, através de suas compras de insumos. Porém, o carater impessoal
estard cada vez mais presente e o executivo financeiro terd pouco contato com
seu cliente, podendo este ser um nimero eletronico; a empresa tera que se ajus-
tar a esta nova realidade.

GITMAN (1997: p.7) define financas como: “a arte e a ciéncia de admi-
nistrar fundos. Praticamente todos os individuos e organizagdes obtém re-
ceitas ou levantam fundos, gastam ou investem. Financ¢as ocupa-se do pro-
cesso, institui¢coes, mercados e instrumentos envolvidos na transferéncia
de fundos entre pessoas, empresas e governos.”

Uma nova visao de financas sera trabalhada neste estudo.

Um Sistema de Informag¢des Gerenciais eficiente sera fundamental princi-
palmente para o executivo financeiro, e este terd seu desempenho avaliado pelo
retorno que obtiver na utilizagdo eficaz destas informagdes.
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2. ADMINISTRACAO FINANCEIRA AO FINAL DA PRIMEIRA
DECADA DO SECULO XXI

Os executivos financeiros terao, entre outras, atividades de vendedores de
faturamento financeiro, isto €, com meios de auxiliar a empresa a obter ganho de
capital em todas as suas atividades, utilizando-se de técnicas financeiras e de
seu relacionamento interpessoal.

Os executivos financeiros serao vendedores, preocupando-se menos em
aumentar o lucro liquido e mais com o faturamento, produ¢ao, marketing, enfim,
com a empresa como um todo. O retorno financeiro sera encarado como uma
conseqliéncia do trabalho de toda a empresa. A grande preocupacao do Execu-
tivo Financeiro serd a gestao do retorno dos ativos € a manutengdo de capital de
giro, sendo as tarefas burocraticas automatizadas na origem.

O executivo financeiro fara visitas a clientes, buscando identificar suas necessi-
dades e grau de satisfacdo em relagao aos servigos prestados pelas fung¢des financei-
ras da empresa, reforcando a premissa de que sera um vendedor de servicos e tam-
bém da imagem da empresa perante o maior objetivo da empresa, que € seu cliente.

O cliente somente adquirira produtos de valor relativo da empresa que ele
sentir que tem saude financeira. Desta premissa nasce a necessidade da forte
ligacdo do executivo financeiro com os principais clientes da empresa, € a
confiabilidade da empresa serd a mola mestra para alavancar grandes negocios.

Comenta O’BRIEN (2001: p.189), sobre previsao e planejamento financeiros:

“Os analistas financeiros normalmente utilizam planilhas
eletronicas e outros ‘softwares’ de planejamento financeiro
para avaliar o desempenho financeiro presente e projetado
para uma empresa. Estes ‘softwares’ também ajudam a de-
terminar as necessidades de financiamento de uma empresa
e analisam métodos alternativos de financiamento. Os ana-
listas financeiros utilizam previsoes financeiras relativas a
situa¢do economica, opera¢oes das empresas, tipos de fi-
nanciamento disponiveis, taxas de juros e pregos de agoes
e obrigacoes para desenvolver um plano otimo de financia-
mento para a empresa. Os pacotes de planilhas eletronicas,
‘software DSS’ e ‘groupware’ de rede podem ser usados
para montar e manipular modelos financeiros. Respostas a
situagoes hipotéticas e perguntas relativas a busca de obje-
tivos podem ser exploradas quando os analistas e gerentes
financeiros avaliam suas alternativas de financiamento e
investimento.”
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As empresas direcionardo os esforcos de seus executivos e funcionarios
para o crescimento das vendas. Todos os executivos da empresa serdo verda-
deiros vendedores de servigos e produtos, concentrando as habilidades e conhe-
cimentos destes nas necessidades ambientais e de produtividade. Exemplifica-
se esta idéia na Figura I, que segue:

Figura 1 — Sistema Basico de Trabalho das Empresas do Futuro
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Fonte: Dados do autor.

Todos os executivos das empresas terao solidos conhecimentos financei-
ros € o0 executivo da area também terd grande conhecimento das demais areas
da empresa. Isto fard com que as decisdes sejam tomadas com a participacao
de todos os executivos, apos ampla discussdo. Grande parte das operagdes fun-
cionard com auto-atendimento. A empresa serda enxuta, com no maximo, trés
niveis hierarquicos, sendo: direcao, executivos e executantes. Cada funcionario
executante fard tarefas inerentes as fungdes da administracdo que a operagao
exigir, por exemplo: uma venda de um produto - o funcionario faré o cadastro,
aprovara, providenciard a documentagdo, receberd valores, recolhera os valores
ao banco, empacotara e entregard o produto ao cliente, utilizando o méximo de
tecnologia em automatizagdo; portanto, os funcionarios serao atendentes execu-
tivos e estarao subordinados a varios executivos, prestando contas da atividade
pertinente a area responsavel pela funcao.
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A atuagdo do executivo financeiro sera mais no nivel de aprovacao de
investimentos e obtengdo de recursos de longo prazo. As demais operagoes,
hoje executadas na area financeira, serdo cada vez mais automatizadas. O pro-
fissional sera conhecedor de faturamento, marketing, produgao, enfim, de todas
as atividades da empresa e nao somente da supervisdo financeira.

O executivo financeiro desenvolvera talentos direcionados a Administra-
cao Estratégica, que, provavelmente, sera a melhor ferramenta de gestdo em-
presarial, desenvolvendo, entre outras, habilidades mercadologicas e dominio de
grandes quantidades de dados utilizaveis para alcancar metas relacionadas tanto
com custos quanto com faturamento.

O executivo financeiro tera grande conhecimento logistico. Vide Figura 2,
a seguir, que demonstra um modelo futuro de Processo de Planejamento Empre-
sarial do Executivo Financeiro:

Figura 2 - O Processo de Planejamento Empresarial do Executivo

Financeiro
Valor do cliente
COMPONENTES DO Distribui¢ao e Administragdo de Estoques
PLANEJAMENTO
DO EXECUTIVO
FINANCNEIRO
Desenvolvimento do Capital Intelectual
Resultados Financeiros

Fonte: dados do autor.

Afirma BRAGA (1995: p.23) que:

“A fungdo financeira compreende um conjunto de ativida-
des relacionadas com a gestdo dos fundos movimentados
por todas as dreas da empresa. Essa fung¢do é responsavel
pela obtencdo dos recursos necessarios e pela formulag¢do
de uma estratégia voltada para a otimizag¢do do uso desses
fundos. Encontrada em qualquer tipo de empresa, a fung¢do
financeira tem um papel muito importante no desenvolvi-
mento de todas as atividades operacionais, contribuindo
significativamente para o sucesso do empreendimento.”
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O Executivo Financeiro gerenciara a fung¢ao financeira, ou seja, as pessoas
que executam funcdes financeiras; a supervisao sera feita pelos resultados e
nao em nivel de tarefas; portanto, a atuagdo do executivo sera funcional, confor-
me exemplificado na Figura 3, a seguir:

Figura 3 — Supervisao da Func¢ao Financeira

EXECUTIVO FINANCEIRO

FUNGOES FUNCOES FUNCOES FUNCOES
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COMERCIAL MARKETING INDUSTRIAL R. H.

Fonte: Dados do autor.

O executivo financeiro tera um contato pessoal com o banco, mas somente
para negociagdo de aplicacdes ou financiamentos; as demais operacdes serdo
todas automaticas, nao havendo deslocamento até o banco; as operagdes em
valor deverao ser todas com dinheiro de plastico, portanto, com transferéncias
automaticas, entre o devedor e o credor, via agente financeiro. A Internet sera
cada vez mais o instrumento de vendas, para pequenas e grandes empresas.

A area financeira analisara criteriosamente os investimentos, desde novos
produtos, investimentos, reformas. Qualquer atividade que demande locacdo de
recursos somente ocorrerd apos estudo completo e aval da éarea financeira.

Havera a intensificagdo do efeito conhecido por “desintermediagdao”, que
designa o fendmeno da eliminag¢do de intermediarios, sendo que os principais sao
os estabelecimentos bancarios. A reaproximagdo somente acontecera com o0s
bancos que oferecerem confiabilidade aliada a uma capacidade de distribuicao e
atendimento especializado.

A area financeira tera papel fundamental, pois a maioria dos negdcios com
clientes em vendas no varejo sera através de meios eletronicos (Internet), ha-
vendo a necessidade de desenvolvimento de sistemas de negociagdo ageis e
seguros, dimensionamento de risco e retorno, bem como, distribuigdo, cobranga
e assisténcia técnica. Administrar este relacionamento impessoal com clientes
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consistira em um desafio a area financeira e, concomitantemente, as demais
areas da empresa. Diante desta premissa basica, investimentos em marketing
serdo fundamentais para assegurar o faturamento.

Em sintese, o mercado financeiro, em sua maior parte serd virtual e
conectard os investidores aos usuarios de capital e aos fornecedores de diversos
servigos, como sele¢do de ativos e informagdes especializadas. Esta evolucao
do mercado virtual provocarad grandes mudangas na distribuicdo de produtos
financeiros. A medida que as empresas de ‘software’ forem aprimorando e
conectando as pecas do quebra-cabeca dos financiamentos e investimentos
empresariais, a competicao ocorrera em outra esfera. Isso sera feito em interfaces
integradas com dispositivos padronizados, conectando as mesas de trabalho na
empresa a fornecedores de servicos financeiros, servigos de pesquisa e de noti-
cias e, em ultima instancia, usuarios de capitais.

A 4rea financeira passard a trabalhar diretamente com assuntos estratégi-
cos, visando garantir a demanda criada pelos planos de vendas e marketing ¢
que possam ser atendidas pela producao, além de assegurar que haja caixa dis-
ponivel para ambos.

Em um avanco, a area financeira migrara da estrutura funcional, a ser
adotada nos proximos anos, para a estrutura matricial, que aproveitara as habili-
dades de atendimento completo de cada operagdo para um trabalho participativo
e de responsabilidade compartilhada.

Abordando as tendéncias do Administrador Financeiro, afirma GITMAN
(1997:p.4):

“Outra importante tendéncia recente tem sido a globalizacdo
das atividades empresariais. As grandes companhias norte-
americanas tém aumentado drasticamente suas vendas e
investimentos em outros paises, enquanto as empresas es-
trangeiras tém aumentado suas vendas e seus investimentos
diretos nos Estados Unidos. Essas mudancas criaram a ne-
cessidade de Administradores Financeiros capazes de ad-
ministrar fluxo de caixa nomeados em diferentes moedas,
alem de protegé-los dos riscos politico e cambial que natu-
ralmente emergem das transagoes internacionais.”

Serao condicdes sine qua non ao administrador o conhecimento de finan-
cas internacionais e a capacidade de rapida adaptacdo a novas situagdes e ten-
déncias no mundo globalizado. O capital migrara rapidamente de uma parte do
mundo para outra, dependendo do risco e oportunidade oferecidos.
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Comentou-se anteriormente que o principal executivo da area financeira pre-
cisara ser um estrategista e, como tal, tera que desenvolver habilidades especiais
para realizar estas funcdes. Em vez de ser aquele que junta todas as informagdes,
faz todas as andlises e diz como a empresa deve agir, ele serd um catalisador do
processo de mudanga das empresas. Foi elaborada a Figura 4, apresentada a se-
guir, demonstrando algumas particularidades deste novo papel do financeiro.

Figura 4 — O Financeiro Estrategista e seus Novos Papéis

Fonte: dados do autor.

3. A GLOBALIZACAO E SEUS EFEITOS FUTUROS NO MERCA-
DO FINANCEIRO

A maior exigéncia da globalizacdo da economia acentuara a busca da ma-
xima eficiéncia, que passa por avaliagdo criteriosa de investimentos de recursos
financeiros, riscos, retorno, redu¢des dos custos de producao, de capital e, ainda,
pelo aproveitamento de vantagens comparativas, como localizacao estratégica
ou acesso facilitado a matérias-primas.

A redugdo dos custos de produgdo ensejard investimentos em pesquisas
para o avango tecnoldgico, além de melhor qualificagdo e aplicagao dos recursos
financeiros/humanos, aprimoramento da logistica e do planejamento estratégico.
O aproveitamento das sinergias do proprio parque industrial nacional também
serd fator importante de reducao dos custos de produgao individual. Portanto, o
menor custo de energia elétrica, de telecomunicacoes e de financiamento dos
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meios produtivos reduzira custos de producao e pregos finais em outros segmen-
tos, aumentando assim a competitividade perante o globo. Pode-se afirmar que
as privatizagdes, que continuarao a acontecer, tendo por objetivo viabilizar inves-
timentos em infra-estrutura e melhorar sua eficiéncia, de forma a se conseguir
permanente reducao de custos no Brasil, buscando uma eficiente competitividade
em todos os mercados mundiais.

Teremos os grandes ganhos alicercados por grandes idéias, no conheci-
mento, no talento das pessoas que a compdem, na criatividade; isto, na area
financeira e nas demais areas empresariais. Nao ha tendéncia de retorno das
épocas de inflacao elevada, onde os ganhos financeiros e ndo-operacionais cos-
tumavam ter uma participacao significativa no resultado das empresas. As pre-
ocupagoes com qualificacao profissional, evolugdo tecnoldgica e reducodes de
custo de capital eram relegadas a um segundo plano, pois representavam gran-
des esforgos para pequenos resultados, quando contextualizadas em ambientes
inflacionarios. A estabiliza¢do da economia, que no Brasil deve experimentar
uma seqiiéncia, consolidard uma inversao deste processo, pois os ganhos que
advém destas variaveis passam a causar grandes impactos para as empresas.

A reducao dos custos de capital impord, de modo cada vez mais acentua-
do, o estabelecimento de novo relacionamento entre as empresas € os bancos:
algo de mais personalizado, que se pareca com uma parceria, uma grande diver-
sidade de servigos prestados de forma bastante apropriada a realidade de cada
empresa. Serd um tratamento especial atraves, das recentemente criadas, areas
corporativas dos mais diversos bancos.

O aumento do retorno do negocio pela formula do aumento do preco tornar-
se-a4 impraticavel e inviavel, ja que todos buscarao reduzir pregos e sabem que
aumenta-los em mercados competitivos € com economias estabilizadas € perder
fatias deste mercado. A globalizagdo tende a aumentar a competitividade e a efi-
ciéncia dos mercados, pois traz, principalmente para as economias globalizadas,
melhores tecnologias € mais intervenientes, capazes de limitar manipulagdes.

Em tempos de economia estabilizada, globalizada e substancialmente cal-
cada na producao, tem-se a certeza que os resultados do segmento bancario
serdo, em gradativa maior proporc¢ao, oriundos da prestacao de servigos para as
empresas. A boa prestacao destes servigos passa pelo bom entendimento das
formas de reducao dos custos de capital destas empresas, trazendo melhora da
classificagdo de risco e captacdo de recursos mais baratos via operagoes de
administragdo e analise financeira junto a mercados financeiros estruturados de
mercadoria, de instrumentos financeiros ¢ de futuros, nacionais e internacionais.
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CONCLUSOES

Um ponto importante a destacar € que os mercados financeiros, hoje, estao
mais imprevisiveis que no passado devido a crescente interagao entre os paises.
Quando um pais ou um bloco de paises for atingido por uma crise, com o advento
da globalizagdo, todos os demais, de uma forma ou de outra, sofrerdo de algum
dano; ¢ como um domind, as pedras vao caindo até atingir nosso pais e, prova-
velmente, nossa empresa.

Neste contexto, em que o administrador operara como vendedor de servi-
cos da empresa e a avaliacao de clientes sera despersonalizada, o dinheiro mais
usual serd manipulado por meios eletronicos € a empresa nao podera sujeitar-se
a correr os riscos de alocar recursos em investimentos que nao tragam o retorno
proporcional ao capital investido, ou ainda, o retorno que remunere adequada-
mente o investimento.

As habilidades em transformar informagdes, conhecimento € motivacao
em resultados serao fundamentais para o sucesso do empreendimento. Nao sera
a empresa “A” que concorrerd com a empresa “B”, mas sim a capacidade das
pessoas da empresa “A” com a capacidade das pessoas da empresa “B”. Este
efeito se aplicara, principalmente aos executivos financeiros, pois a eficiéncia ou
ineficiéncia deste profissional sera facilmente avaliada com base nos resultados
obtidos. Com o aumento das empresas que utilizardo em seus sistemas de custos
o custeio por atividades, a eficiéncia financeira sera visivel e indisfargavel.
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