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RESUMO

O foco principal deste artigo € refletir e destacar a importancia da existén-
cia do assédio moral nas organizagdes, considerando que a globalizagdo, avanco
tecnologico, automacao de processos € metodos de trabalho, vém confirmando o
fim das dependéncias das empresas em relagdo as pessoas, o que gera o desem-
prego em massa € a sujeicao da classe trabalhadora a condicao de ser assedia-
da. O trabalho pretende ainda apresentar as conseqiiéncias psicologicas decor-
rentes da perversidade imposta, com vistas ao esclarecimento e compreensao
da classe trabalhadora sobre as formas de lidar com o assédio moral.
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ABSTRACT

The main focus of this article is to reflect and detach the existence of moral
harassment in organizations, considering that globalization, technological growth,
automation processes and working methods have been confirming the end of the
relationship between employees and employers, which establish the condition of
mass unemployment and the possibility of the working class to be harassed.
Another focus present is the demonstration of the psychological consequences
steamed from the imposed perversity, aiming at the clarification and understanding
of the different ways in dealing with moral harassment.
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A globalizagdo, processo social que atua no sentido de uma mudanca na
estrutura politica e econdmica das sociedades, ocorre com avancos € retro-
cessos separados por intervalos que podem durar séculos. Na economia, signi-
fica integrar os mercados em nivel mundial no sentido de que um produto,
independentemente de sua origem ou procedéncia, possa ser oferecido para
consumo em qualquer parte do globo terrestre. Do ponto de vista social, apre-
senta sinais de ser cada vez menos inclusiva, homogeneizadora ou convergen-
te, aumentando a polarizagdo entre paises e classes quanto a distribuigdo de
riqueza, renda e emprego (http://globalizz.cjb.net).

Assim, o advento da globalizagao, associado ao capitalismo flexivel,
vem permitindo que as empresas desloquem as suas unidades produtivas
para os paises menos desenvolvidos. A globalizacao e a flexibilidade do ca-
pital s trazem vantagem para aqueles que estdo em uma posi¢ao favoravel
(SENNET, 2000).

A globalidade segue fatos objetivos e universais, expressando uma cres-
cente interdependéncia das economias nacionais € a emergéncia de um siste-
ma transacional bancario-produtivo-comunicativo, que ¢ dominante, e cuja as-
censao coincide com um enfraquecimento real da soberania dos estados-na-
coOes e das correntes nacionalistas, anti-imperialistas, marxista-leninistas, estas
ultimas em estado de confusdo ou de reversao nos poucos paises ou organiza-
coes que dizem segui-la. Pode aqui ser considerada a “Metamorfose da ques-
tdo social”, exposta por CASTEL (1995), como “desafio que interroga, pde em
questao a capacidade de uma sociedade para existir como um conjunto ligado
por relacdes de interdependéncia.”

Sendo assim, este discurso ndo obedece somente a uma realidade epistémica
legitima; ¢ usado também para uma “reconversdao da dependéncia”. Com fre-
qiiéncia, serve para ocultar ou ocultar-se dos efeitos da politica liberal neo-con-
servadora nos paises do Terceiro Mundo e os problemas sociais cada vez maio-
res em toda a humanidade.

“O pressuposto do liberalismo, ou neoliberalismo, hegemonico em nos-
sos dias, tanto no plano econdémico como no filos6fico e social, € de que o
progresso e o desenvolvimento s6 sao possiveis através da competitividade.
E o confronto, o choque entre interesses diferentes ou contrarios, que vai
fazer com que as pessoas lutem, trabalhem, se esforcem para conseguir
melhorar seu bem-estar, sua qualidade de vida, sua ascensao
economica”’(GUARESCHI, 1999), no aspecto coletivo, mas sob a perspecti-
va do processo de modernizacdo de um individualismo exacerbado. Sobre
isso, WEBER e SIMMEL, apud GENTIL (1996), apontam como partes
integrantes também a racionaliza¢do e a urbanizagao.
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E evidente que a ideologia da modernidade é valorizar sempre o novo,
quebrando as tradi¢des vigentes. Assim, o fendmeno do desemprego, que esta
atrelado a um projeto de sociedade moderna e neo-liberal, ¢ “aceito” como um
evento natural.

CASTEL (1994), ao avaliar a dindmica social do capitalismo informacional,
conclui com a sintese: No que diz respeito as relagdes de distribuigdo/consumo,
ou a apropriacao diferenciada da riqueza, encontramos processos de desigualda-
de, polarizagdo entre ricos e pobres, pobreza e miséria. Por outro lado, diante das
relagdes de produgao, encontramos processos de individualizagdo do trabalho,
superexploracao dos trabalhadores, exclusdo social e integragdo perversa, isto €,
o processo de trabalho na economia criminosa com atividades de geragdo de
renda que sdo declaradas por lei como sendo criminosas, tais como o trafico de
drogas, as compras de armamentos, etc. GUARESCHI (1999) questiona: o que
dizer sobre isso tudo? Recebe como resposta uma multidao de seres humanos
empobrecidos e descartaveis.

Recorre-se novamente a SENNET (2000) para se constatar que os
efeitos nocivos da globalizagao da produc¢ao proporcionada pelo capitalismo
flexivel e a possibilidade de dominacao e exploracdo dos paises mais neces-
sitados sequer questionam os custos ambientais. Além disso, tal condigao
promove um indice crescente de desemprego € as conseqiiéncias para a
classe trabalhadora anunciam algo a que nao mais terdo acesso: emprego
com carteira assinada.

Segundo KREIN (1998), o tema desemprego ¢ polémico, pois € s6 o
avanco tecnologico que substitui o trabalho humano pela maquina. “O de-
semprego nao pode ser explicado somente pelas novas tecnologias, pois
uma sociedade em mudanca (novas tecnologias e reestruturagdo produtiva)
exige trabalhadores com um maior nivel de escolaridade, mas o emprego
para toda a sociedade nao depende do nivel de estudo; uma parte do desem-
prego ¢ causada pela facilidade, dada pelas politicas de governo, em com-
prar produtos de outros paises. No Brasil, boa parte do desemprego esta
sendo causada pela nossa politica econdomica do governo” (KREIN, 1998).
Se levados em consideracdo os apontamentos feitos por esse autor, vé-se
uma provavel exclusdao social e o porqué de uma pessoa fora do
mercado de trabalho dificilmente conseguir uma recolocagdo no mesmo, de
forma satisfatoria. Acredita-se que, se houvesse a interven¢ao do Estado,
de forma a propiciar uma melhor distribui¢do de rendas, ao contrario do que
ocorre, que ¢ o preocupar-se com o capital fornecido por empresas privadas
e centralizadoras de poder, poder-se-ia ter melhor qualidade nas condigdes
de trabalho e um baixo nivel de desemprego.
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Com a revolucdo das comunicagdes, o processo de globalizagao tor-
nou-se mais rapido, além de ter se tornado mais abrangente, envolvendo nao
s6 0 comercio e capitais, mas tambeém telecomunicacdes, finangas e servi-
cos, antes cobertos por varias formas de protecdo. Conseqiientemente, a
sociedade vem sofrendo uma deriva feita de exclusdes, desigualdades e in-
justigas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de agressividades, no
ambito social como também no mundo do trabalho. No ambiente de trabalho,
em decorréncia da modernizacdo e automacao de processos, as pessoas cri-
am um clima de competicdo como forma de garantia de emprego, o que as
torna agressivas e insensiveis umas com as outras, exigindo a exclusiao de
alguns e privilegiando outros, para que se estabelecam parametros de oposi-
cdo que vao forgar as pessoas, na competicao, a ter de lutar para nao serem
rejeitadas e excluidas, propiciando, entre outras situacdes, o aparecimento
do assédio moral e outros conflitos.

Vale ressaltar algumas variaveis decorrentes do processo de
globalizagdo que predispdem o aparecimento do Assédio Moral: rompimento
dos lacos afetivos e individualismo; praticas agressivas nas relagoes de
trabalho; comprometimento da satde, identidade e dignidade; sentimento
de inutilidade e descontentamento no trabalho; aumento do absenteismo e
diminui¢do da produtividade; demissdo forgada e desemprego. “E angusti-
ante saber que, para a economia do mercado, as desigualdades e a concor-
réncia sao necessarias para facilitar a exclusdo, descartando os trabalha-
dores considerados ‘inadequados’, delegando-lhes culpa pela falta de
empregabilidade desejada em meio a um mercado altamente competitivo.
Assim, sob o principio da eficiéncia e da racionalidade, promovem-se a
desqualifica¢do, a marginalizacdo e a degradacdo social de uma grande
parcela da populagdo ativa, elevando-se ainda mais as estatisticas sobre a
pobreza e os excluidos socialmente” (ONESTI, 2002).

O emprego ¢, sem duvida, o que da sentido a vida do trabalhador; € o
alicerce que lhe d4 condi¢des de edificar sonhos, planejar seus projetos,
valorizar-se e construir o seu eu. O trabalho, como se verificou ao longo de
sua historia, ¢ mais do que o ndo-trabalho e, portanto, o ndo-trabalho ¢ mais
do que o desemprego, o que nao quer dizer pouco. CASTEL apud
MARCHI(1999) traz a dentincia de Hannah Arendt em relagdo ao elevado
reaparecimento de um perfil de “trabalhadores sem trabalho” na socieda-
de, ou seja, os indteis para o mundo.
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Esse temor impele as pessoas a se submeterem aos ditames do imperia-
lismo empresarial, condi¢ao essa que favorece o surgimento do assédio moral
no trabalho.

O assédio moral estd presente em diversas situagdes do cotidiano, em
casa, na escola e nas organizagdes, desde os primordios da humanidade. O
problema ¢ quase desconhecido e de dificil diagndstico, mas, ainda assim, se
nao enfrentado, pode levar a debilidade da satide de milhares de trabalhadores,
prejudicando seu rendimento.

A psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, autora de um estudo so-
bre o assunto, acredita que a puni¢ao ao assédio moral ajudaria a combater o
problema, pois “imporia um limite ao individuo perverso.” Da mesma forma, a
Dra. Margarida Barreto, autora de tese em Psicologia Social pela PUC - SP,
constatou que a a¢do do chefe que humilha seus subalternos € mais prejudicial
a satde do que se imagina, pois a exposicao do trabalhador a freqlientes situ-
agoes de humilhacdo pode causar-lhe doengas acentuadas, culminando inclu-
sive com tentativas ou pensamentos suicidas como manifestagdes explosivas
das emocdes arquivadas, ja que o ass€dio moral fere a dignidade e € percebido
pelos que sofrem como fracasso e 1incapacidade (http://
www.assediomoral.org/legisla/br).

Segundo Marie-France Hirigoyen e Margarida Barreto, precursora
da discussdao no Brasil, assédio moral no trabalho consiste em “qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atende, por
sua repeti¢ao ou sistematizagao, contra a dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho” (HIRIGOYEN, 2002, p.17).* A principal caracteristica do as-
sedio moral € seu aparecimento de forma a expor os trabalhadores a situ-
agoes constrangedoras e humilhantes, repetitivas, intencionais e prolonga-
das durante o periodo de trabalho. A sua identificacdo ¢ dificil, pois
metodologicamente ¢ preciso fazer um acompanhamento e observagoes
sistematicas por um determinado periodo de tempo. Porém, deve-se consi-
derar que, em determinadas situacdes onde o chefe constrange o subordi-
nado esporadicamente ou, apOs a atuacdo, reconhece seu erro, aquele ato
ndo € aceito como assédio moral.

Considerando todo o processo de humilhagao repetitiva e de longa duragao
pelo qual a vitima € submetida € possivel observar um comprometimento de sua
identidade, dignidade e relacdes afetivas e sociais, o que traz graves danos a sua
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saude fisica e mental, podendo evoluir para a incapacidade laborativa e o desem-

prego.

Toda essa situacdo desestabiliza a relacdo da vitima com o ambiente de
trabalho, o que proporciona os seguintes sintomas:

Sintomas Mulheres | Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80

Palpitacoes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Insonia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicao da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 32
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

*Fonte: site www.assediomoral.org
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Muitas vezes, a vitima sente-se desvalorizada e culpada pela situagdo, nao
considerando as atuacoes como assédio.

Para reconhecer quando o chefe estd passando dos limites, ¢ necessario
identificar as estratégias comumente utilizadas: escolher e isolar a vitima; impe-
di-la de se expressar; menospreza-la, ridiculariza-la e fragiliza-la perante os com-
panheiros; desestabiliza-la emocional e profissionalmente; livrar-se da vitima;
impor ao coletivo sua autoridade. E comum o aparecimento do assédio em rela-
coes hierarquicas autoritarias, desumanas e sem ética, o que ndo exclui a possi-
bilidade, em casos isolados, do assédio aparecer entre subordinados.

As pessoas mais vulneraveis ao assédio nem sempre sao frageis, indbeis
ou portadoras de alguma deficiéncia ou patologia; geralmente sdo: o trabalhador
criativo; o adoecido ou acidentado no trabalho; a mulheres, especialmente as
com filhos menores de 10 anos; os criticos e resistentes; e os funcionarios mais
velhos (BARRETO, 2001).

Nao se fara aqui uma rotulagdo de como ¢ o perfil do assediador; € impor-
tante ressaltar, no entanto, que o trabalhador € sujeitado por alguém que detém o
poder e se satisfaz vendo o outro em situagao de fragilidade, de inferioridade e
culpabilidade.

Ao perceber atitudes que podem estar vinculadas ao assédio moral, o que
a vitima deve fazer? Anotar com detalhes todas humilhac¢des sofridas, com data,
horéario e local, setor, nome do agressor e de colegas que testemunharam, bem
como o conteudo da conversa; procurar ajuda de colegas, principalmente os que
foram testemunhas ou o Departamento de Gestao de Pessoas; evitar conversas
com o assediador, sem a presenga de testemunhas; apos reunir queixas € regis-
tros deve procurar o seu sindicato e um advogado de lei civel.

Ser otimista ¢ acreditar na potencialidade do sujeito para lutar contra con-
di¢des sociais e humanas sem desconsiderar a determinagdo social. A utopiae a
crenca no sujeito da agdo e na possibilidade de uma ordem social sem exclusao
nao remetem a uma visao happy end ou ao paradigma da reden¢dao, comum nas
ciéncias humanas, tanto positivistas quanto criticas.
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