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RESUMO

Na busca de eficiéncia e exceléncia empresarial, ja ndo é satisfatoria a tradi-
cional alquimia do célculo custo—beneficio, com o aumento da produtividade e a
ampliacdo das vendas no mercado. Os critérios de avalia¢cdo do sucesso comegam
a incorporar dimensdes que vao além da econdmica e que dizem respeito a vida
social, cultural e a preservagdo ambiental. Levando em conta esses fatores, as
empresas devem se preocupar em vincular e combinar, de forma original e criati-
va, suas metas de rentabilidade com a responsabilidade social.
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ABSTRACT

In search for efficiency and managerial excellence, no longer is it satisfactory
the traditional alchemy of the calculation cost-benefit with the increase on the
productivity and the amplification of sales in the market. The criteria of evaluation
of the success begin to incorporate dimensions that go beyond the economical
and that concern social and cultural life as well as environmental preservation.
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Taking those factors into account, the companies should be concerned in linking
and combining, in an original and creative way, their profitability goals and social
responsibility.

KEY-WORDS: Social; Community; Return; Company.

IINTRODUCAO

Esta cada vez mais difundida, nos varios setores da sociedade, a idéia de que
a atual situagdo do mundo requer atencao especial das empresas para sua dimel
séo social.

A responsabilidade social de uma empresa consiste nBscigdo de par-
ticipar mais diretamente das a¢gdes comunitarias na regido em que esta presente e
minorar possiveis danos ambientais decorreliattqpo de atividades que exerce”

(D’ AMBROSIO, D & MELLO, Gazeta Mercantil 11/98 p.c-8).

As empresas preocupadas com esse segmento, devem desenvolver projeto
socioculturais nas areas de educacao, meio ambiente, crian¢as de rua, geragao C
renda, cinema, teatro, musica, literatura, patrimonio, artes plasticas, entre outras.
As empresas, publicas ou privadas, queiram ou ndo, Sdo agentes sociais no pro
cesso de desenvolvimento, sua dimens&o ndo se restringindo apenas a determing
da sociedade, cidade, pais, mas ao modo com que se organizam e, principalmente
atuam, por meio de atividades essenciais.

Contudo, apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio am-
biente ndo s&o suficientes para atribuir a uma empresa a condi¢ao de “socialmente
responsavel”.

Sao estes os principais “vetores da responsabilidade social” de uma
empresa:

V1 - apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;
V2 - preservacdo do meio ambiente;

V3 - investimento no bem-estar dos funcionarios;

V4 - comunicacdes transparentes;

V5 - retorno aos acionistas;

V6 - sinergia com 0s parceiros; e

V7 - satisfac@o dos clientes e/ou consumidores.
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Tais vetores direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortaleci-
mento da dimensdo social da empresa.

No Brasil, os primeiros ventos de mudanca de mentalidade empresarial ja
podem ser notados desde meados da década de 1960. A “Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada em 1965, é um marco histdrico incon-
testavel do inicio da utilizacdo explicita da expressgponsabilidade social
diretamente associada as empresas e da prépria relevancia do tema relacionado a
acao social das empresas no pais. Mesmo que, ainda limitado ao mundo das idéias
e efetivando-se apenas em discursos e textos, ja fazia parte da realidade de uma
pequena parcela do empresariado.

“Ja em 1965 aprovava-se a ‘Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas’, na qual se salienta a consciéncia de que
as crises e tensdes do mundo contemporaneo tém relacdo com
o fato de que as instituicbes econdmico—sociais vigentes se
afastaram dos principios cristdos e das exigéncias da justica
social e que os antagonismos de classe, os aberrantes desniveis
econbmicos, 0 enorme atraso de certas areas do pais decorrem,
em parte, de ndo ter o setor empresarial tomado consciéncia
plena de suas responsabilidadd§SONCALVES, Ernesto

Lima. Sdo Paulo, 1980).

O “Caos” Social

No Jornal de Londrina, edicdo de 06/07/2003, Stella Meneguel escreve:
Responsabilidade social pede que as empresas deixem de ser “ilhas de excelén-
cia” ao redor de desigualdades. Algumas empresas ja acordaram para o fato que
nao fizeram nada para amenizar o “caos” em que a sociedade se encontra; estas
empresas, ao longo do tempo, poderao ser vitimas deste processo.

Stella reforga:

“Da porta para dentro, o uso de modernas tecnologias por
profissionais capacitados na busca incessante de produtos que
sejam cada vez mais consumidos e cujo lucro também caminhe
nessa propor¢ao. Da porta para fora, a energia é gasta em busca
de um emprego que pague, ao menos, um salario minimo, mas
que sera insuficiente para comprar comida para a familia inteira.
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Ou seja, diante dos olhos podem-se visualizar empresas como
ilhas de exceléncia em um mar de grande exclusdo que, assim
Como o que vem acontecendo na natureza, vai engolindo cada
vez mais areas de “terra firme.”

O trabalho social em empresas vem ganhando forca e pode ser consideradc
como essencial para a sobrevivéncia no futuro. A responsabilidade social € hoje
um movimento mundial, e comec¢a a tomar corpo em nossa cidade, com algumas
empresas tradicionais trabalhando na vanguarda desta revolucao social. Nao adi-
anta a empresa ser rica se ao seu redor existir um bolsdo de miséria; é precisc
pensar no desenvolvimento sustentavel. E nesse ponto, o setor privado tem se
mostrado bem mais competente que o setor publico.

A Gestdo da Responsabilidade Social Interna e Externa

As acdes de gestdo de responsabilidade social interna compreendem os pro-
gramas de contrataco, selecéo, treinamento e manutencgdo de pessoal, realizadc
pelas empresas, em beneficio de seus empregados, bem como os demais progr:
mas de beneficios voltados para a participacao nos resultados e atendimento ao
dependentes.

“O foco principal da gestdo de responsabilidade interna é o
funcionario e seus dependentes e algumas empresas estendem
a sua rede de acdes internas aos funcionarios de empresas
contratadas, terceirizadas, fornecedores e parceiros” (MELO,
FROES, 1999).

O exercicio da responsabilidade social externa corresponde ao desenvolvi-
mento de acdes sociais, empresariais, que beneficiem a comunidade. Estas acde
podem ser realizadas por doagfes de produtos, materiais e equipamentos em ge
ral, transferéncia de recursos, regime de parceria com 6rgdos publicos, ONG's,
prestac@o de servigos voluntarios para a comunidade através dos funcionarios de
empresa, aplicacdo de recursos em projetos de preservacdo do meio ambiente
geracdo de emprego. ‘t&sponsabilidade social externa tem como foco a comu-
nidade, através dac6es sociaigoltadas principalmente para as areasathkica-
cdo, saude, assisténcia social e ecolog®ELO, FROES, 1999).

A responsabilidade social exige uma nova postura das empresas, sejam elas
pequenas ou grandes.
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Responsabilidade Social como um fator competitivo

A responsabilidade social, assumida de forma consistente e inteligente pela
empresa, pode contribuir de forma decisiva para a sustentabilidade e o desempe-
nho empresarial.

Tudo comega com o surgimento de um clima de maior simpatia para a ima-
gem da empresa. De repente, a empresa deixa de ser vild, responsavel pela pratica
de precos abusivos, demissfes e fonte geradora de lucros exorbitantes e, em mui-
tos casos, responsavel pela depredacao da natureza.

Com a imagem reforcada, dependendo do resultado dos trabalhos sociais
por ela financiados, a empresa se torna mais conhecida e vende mais seus produ-
tos e servicos; sobretudo a sua marca ganha mais visibilidade, aceitacdo e
potencialidade.

“Clientes tornam-se orgulhosos de comprar produtos ou
adquirir servicos de uma empresa com responsabilidade social.
Fornecedores séo incentivados a também serem responséaveis
socialmente. O governo e a sociedade civil tornam-se ‘papiros’
desta empresa em seus empreendimentos sociais.” (MELO,
FROES, 1999).

Balango Social, um indicador de Responsabilidade Social

Ao final de um periodo, as empresas terdo que, além do balanco econdmico
de suas atividades, fazer o balanc¢o social, um documento que ja tem regras e itens
a serem seguidos, em uma contabilidade onde somam-se “pessoas” ao invés de
nameros frios.

Embora sua publicacéo ndo seja obrigatéria em lei, cada vez mais o Balanco
Social firma-se como um instrumento de gestao das empresas; a cada ano cresce o
ndamero de empresas que usam esse mecanismo.

“Balanco Social € um documento publicado anualmente,
reunindo um conjunto de informacfes sobre atividades
abalizadas por uma empresa, em promo¢ao humana e social,
dirigidas a seus empregados e a comunidade na qual esta
inserida. Neste sentido é um instrumento valioso para medir o
desempenho do exercicio da responsabilidade social em seus
empreendimentos. Por meio dele, a empresa mostra o que faz
por seus empregados e pela populacdo que recebe sua influéncia
direta.” (SILVA, FREIRE, 2001).
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O balanco compreende dois tipos de a¢des: as direcionadas para os funcio-
narios e as direcionadas para a sociedade.

O elenco de acdes sociais explicitadas no Balango Social reflete a politica
social dessas empresas, cujos principais componentes sdo:

-Os conceitos-chave;

-Os valores sociais essenciais;

-As ac0bes prioritarias;

-Os beneficiarios;

-Elenco de planos, programas e projetos; e

-Valores sociais essenciais.

Algumas empresas julgam que doar algumas cestas basicas, ou cobertores ne
frio, em épocas de campanha, é suficiente. Logicamente, é uma atitude boa, mas
esporadica e ndo verdadeiramente preocupada com a realidade da comunidade.

Marketing Social

Empresas desenvolvem projetos sociais com dois objetivos: exercer
filantropia empresarial e desenvolver estratégiasat&etingcom base em agdes
sociais.

“O exercicio de filantropia empresarial caracteriza-se por
doacdes de produtos fabricados pela prépria empresa, ou de
uma soma de dinheiro doada a entidades beneficentes. Algumas
empresas utilizam esta pratica como uma agéo de marketing
para promover seus produtos e marcas, quando séo distribuidas
para escolas, hospitais, universidades e 6rgdos dos servigos
publicos.” (MELO, FROES, 1999).

Sao também acgbes de filantropia as doagBes para campanhas sociais €
concessao de bolsas para pessoas carentes. As principais modalidetkstitey
social séo:

-Marketingda filantropia;

-Marketingdas campanhas sociais;

-Marketingde patrocinio de projetos sociais;

-Marketingde relacionamento com base em acgdes sociais;
-Marketingde promocéo social do produto e da marca.
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“A marca é o maior patrimbnio que uma empresa pode ter, e
ela sé se fortalece se houver um conceito amplo de
responsabilidade social.” (D’AMBROSIO, D. & MELLO,
Gazeta Mercantil,11/98).

Stella Meneguel, no JORNAL DE LONDRINA, edi¢cédo de 06/07/2003, res-
salta:

“O trabalho em uma comunidade tem de ser de acordo com o
diagnéstico que ela apresenta e com uma meta; por exemplo,
de elevar a condicdo daquelas pessoas de zero para cinco, de
forma a leva-las a criarem sua prépria sustentabilidade.”

Um projeto social tem que emglobar comeco, meio e fim. A responsabilida-
de social deve comecar dentro da empresa, com medidas e atitudes em prol dos
préprios funcionarios.

Retorno Social

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em acdes sociais, e assim o desempe-
nho da empresa obtém o reconhecimento publico; como consequiéncia, a empresa
vira noticia, potencializa sua marca, refor¢ca sua imagem. “O retorno social
corresponde aos ganhos materiais e imateriais obtidos pela empresa investidora
que canaliza recursos para projetos sociais e a¢cdes comunitérias de interesse da
comunidade e do governo local.” (MELO, FROES, 1999).

O retorno institucional € amplo, compreendendo uma série de ganhos e be-
neficios dos quais alguns estdo a seguir.

-Fortalecimento da imagem;

-Retorno sobre as vendas e de mercado;

-Retorno para os acionistas;

-Maior divulgacdo na midia;

-Retorno tributéario ;

-Obtencgéo de reconhecimento publico;

-Maior apoio por parte de empregados e parceiros.



; TERRA E CULTURA, ANO XX, N°38 171

A responsabilidade social passa a ser critério para a permanéncia no merca-
do. S6 conseguira exportar a empresa que possuir certificacdo social.

A certificacdo da Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social agora é objeto de processo de certificagao.

O objetivo € atestar a responsabilidade social da empresa, comprovar o exer-
cicio pleno da sua responsabilidade social interna e externa, conferindo-lhe a con-
dicdo de empresa socialmente responséavel, além de demonstrar que seus produtc
séo socialmente corretos.

A primeira norma de certificacdo social — “ Social Accountability 8.000" —
foi criada em 1997 pelo “The Council on Economic Priorities Accreditation Agency
— CEPAA".

“No caso da AS-8.000, o objetivo era assegurar que na cadeia
produtiva de um determinado produto n&o existam ocorréncias
anti-sociais, como, por exemplo, trabalho infantil, trabalho
escravo e quaisquer tipos de discriminacdo.”(MELO FROES,
1999).

Em 1999, o Institute of Social and Ethical Accontability lancou a AA-1.000.
A norma AA-1.000 ampliou o escopo de avaliacdo da empresa. Seu objetivo
€ monitorar as rela¢des entre a empresa e a comunidade em que ela esta inserid

Conclusodes

A pesquisa aqui apresentada revelou que muitas organizacfes tém adotadc
este novo diferencial em suas empresas, conseguindo assim agregar valores mo
rais e éticos a seus produtos.

A responsabilidade social tem sido assumida por diferentes perspectivas e é
realizada de maneira heterogénea pelas entidades empresariais.

A responsabilidade social € um dever de todos aqueles que buscam melhorias
e avancgos para o seu setor. Um exemplo é o da padaria que passou a ndo vend
mais bebida ou cigarro para criangas, que levariam estes produtos a seus pais
passou também a ensinar o oficio de padeiro para a comunidade. Este € o exem
plo de uma acéo que custa pouco, mas que demonstra uma postura diferente, e.
ser ético nao é facil!

As empresas que nao trabalharem o social dificilmente sobreviveréo.
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A responsabilidade social entra fortemente como mais um vetor de presenca
da empresa no mercado.

REFENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MELO NETO, Francisco Paulo dResponsabilidade Social e cidadania em-
presarial: a administracao do terceiro setorRio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
SILVA, César Augusto Tiburcio; FREIRE, Fatima de Sokedanco Social: te-
oria e pratica. incluindo o novo modelo do IBASES&o0 Paulo: Atlas, 2001
GONCALVES, Ernesto LimaBalanco Social da empresa na América Latina
Sao Paulo: Pioneira, 1980.

D’AMBROSIO, D.; Mello, P. C. A responsabilidade que da retomo sdgae-
ta Mercantil, 10/11/98, p.c-8.

MENEGUEL, Stella. “Caos” sociallornal de Londrina, p.4-A, edicdo de 06/
07/2003.



