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RESUMO

O CMM, Modelo de Capacidade e Maturidade, desenvolvido pela Carnage
Mellon University, estabelece praticas de Engenharia de Software relacionadas
com aspectos gerenciais, organizacionais e técnicos. Quando essas praticas sao
seguidas rotineiramente, as organizagdes se capacitam para atingir metas
estabelecidas de controle de custos, cronograma e produtividade [2]. Ja o RUP ¢
um framework de processo de software que oferece uma abordagem, baseada em
disciplinas, para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacgao
de desenvolvimento [3]. O objetivo do presente artigo € avaliar como o RUP aten-
de a KPA requisitos do CMM-SW e, a partir dessa avaliagdao, realizar um
mapeamento detalhado das disciplinas, artefatos e ferramentas necessarios para
atingir as metas, compromissos, habilidades, atividades, medicdes e andlises, e
verifica¢do da implementagdo, necessarios para atender aos requisitos desta KPA.
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ABSTRACT

CMM, the Capacity Maturity Model, powered by Carnage Mellon University,
establishes practices of Software Engineering related to managerial, organizational,
and technical aspects. When these practices are routinely followed, the
organizations are enabled to reach established goals of cost control, schedule and
productivity [2]. The RUP, on the other hand, is a software process framework
that offers an approach based on disciplines to attribute tasks and responsibilities
within a development organization [3]. The objective of this work is to evaluate
how the RUP matches the KPA requirements of the SW-CMM and, based on
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such evaluation, to carry out a detailed mapping of the disciplines, devices, and
tools necessary to reach the goals, commitments, abilities, activities, measurements
and analyses, and implementation verification, necessary to match the KPA
requirements.

KEY-WORDS: CMM; KPA; Requirement; RUP.

1. INTRODUCAO

Ao ganharem rapidamente maturidade e profissionalismo, os servigos de
desenvolvimento de software e de componentes em regime de fabrica, registram
um significativo crescimento na demanda, tornando-se competéncias corriquei-
ras nos portifélios de numerosos provedores de solugdes de Tecnologia da Infor-
macao. [1]

E nesse cenario de aquecimento, que as metodologias de gestdo mais avan-
cadas, visando a obtencao do maximo de qualidade nos projetos, como o modelo
CMM!, emergem como um importante diferencial competitivo dentro da comuni-
dade de engenharia de software, balizando cada vez mais as atividades do setor.

E assim que 0 modelo CMM, sistematizado pelo SEI no esforco de mapear
as melhores praticas mundiais de desenvolvimento de software, ¢ apontado pelos
especialistas como referéncia no preenchimento dos requisitos de qualidade. Em
sintese, 0 objetivo desse modelo ¢ fazer com que o contingente de profissionais
alocados em um dado projeto trabalhe sob processos ciclicos, padronizaveis e
mensuraveis, os quais, independentemente da qualidade do produto final, susten-
tem, por si sO, os niveis de servigos. O CMM confere, por conseguinte, maior
previsibilidade aos processos, comprovando a sua maturidade. Este modelo visa
ser um guia para avaliacao e melhoria de processos de software, divididos em 18
areas-chave de processo, distribuidos em 5 niveis de maturidade.

O presente artigo propde-se a abordar a primeira area-chave de processo do
nivel 2 do CMM (Gerenciamento de Requisitos) e como satisfazé-la através do
RUP? e ferramentas Rational.

'CMM: Capability Maturity Model — Modelo de Capacidade e Maturidade, desenvolvido pelo SEI
(Software Engineering Institute), sediado na Carnegie Mellon University, em Pittsburgh, Pennsylvania,
Estados Unidos.

’RUP: Rational Unified Process — Processo Unificado Racional.
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2.CMM

O CMM estabelece praticas de Engenharia de Software relacionadas com
aspectos gerenciais, organizacionais € técnicos. Quando estas praticas sdo segui-
das rotineiramente, as organizacdes se capacitam a atingir metas estabelecidas de
controle de custo, cronograma e produtividade. [2]

Esse modelo, basicamente, fornece 5 niveis de maturidade para processos
de software (Inicial, Repetitivo, Definido, Gerenciado e Em Otimizagdo). Cada
um desses niveis apresenta fundamentos sucessivos para a melhoria continua do
processo. Os niveis de maturidade fornecem prioridades claras, as quais orientam
a selec¢ao de algumas atividades de melhoramento que, quando implementadas,
possibilitam a evolugdao da maturidade do processo de desenvolvimento.

No nivel Inicial, o processo de desenvolvimento ¢ desorganizado e até cad-
tico. Poucos processos sao definidos e o sucesso depende de esforgos individuais
e heroicos.

No nivel Repetitivo, os processos basicos de gerenciamento de projeto estdo
estabelecidos e permitem acompanhar custos, cronograma e funcionalidade. E
possivel repetir o sucesso de um processo utilizado anteriormente em outros pro-
jetos similares.

No nivel Definido, tanto as atividades de gerenciamento quanto de engenha-
ria do processo de desenvolvimento de software estio documentadas, padroniza-
das e integradas em um padrao de desenvolvimento da organizagdo. Todos os
projetos utilizam uma versao aprovada e adaptada do processo padrao de desen-
volvimento de software da organizagao.

No nivel Gerenciado, sao coletadas medidas detalhadas da qualidade do pro-
duto e processo de desenvolvimento de sofiware. Tanto o produto quanto o pro-
cesso de desenvolvimento de software sdo entendidos e controlados
quantitativamente.

No nivel Em Otimizag¢ao, o melhoramento continuo do processo ¢ consegui-
do através de um “feedback™ quantitativo dos processos € pelo uso pioneiro de
idéias e tecnologias inovadoras.

Exceto no nivel 1, todos os niveis sdo detalhados em KPAs?®. Essas areas
sdo, exatamente, aquilo em que a organizagao deve focar para melhorar o seu
processo de desenvolvimento de software. Para que uma empresa possa se quali-
ficar em um determinado nivel de maturidade CMM, deve estar realizando os
processos relacionados as areas-chave daquele determinado nivel.

’KPA: Key Process Area — Area Chave de Processo.
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3. RUP

O RUP ¢é um framework de processo de software. Ele oferece uma aborda-
gem baseada em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de
uma organizac¢do de desenvolvimento. [3]

Seu objetivo € transformar os requisitos do usuario em sistema de software.
Sua caracteristica fundamental ¢ a de ser baseada em componentes, ou seja, o
software desenvolvido ¢ formado por componentes de software que se comuni-
cam atraves de interfaces bem definidas.

O desenvolvimento de software efetuado através do RUP ¢ incremental e
cada incremento ¢ desenvolvido utilizando-se de quatro fases: iniciagdo, elabora-
¢do, construcao e transi¢cdo. A isto se chama ciclo de desenvolvimento. Apds a
fase de transi¢do, o produto pode voltar a percorrer cada uma das fases, constitu-
indo a fase de evolucao, na qual se produz uma nova geragdao do produto.

* Iniciacdo: fase de compreensdo do problema e da tecnologia através da
defini¢cao dos casos de uso mais criticos;

* Elaboracao: fase de descri¢do da arquitetura do software na qual os re-
quisitos que mais impactam na arquitetura sao capturados em forma de
casos de uso;

e Construcao: fase na qual o software € construido e preparado para a
transicao para os usuarios. Além do cdédigo propriamente dito, também
sao produzidos os casos de teste e a documentacao;

* Transicao: fase de treinamento dos usudrios e transi¢cao do produto para
utilizacao.

Cada uma das quatro fases do RUP ¢ adicionalmente dividida em iteragdes e
finalizada com um ponto de checagem que verifica se os objetivos daquela fase
foram alcancados. Toda iteragdo ¢ organizada em disciplinas, que sdo conjuntos
de atividades realizadas por responsaveis que produzem artefatos. As principais
disciplinas sdo descritas a seguir:

* Modelagem de Negocios: prové um entendimento comum entre os envol-
vidos no projeto, sobre quais os processos de negocio que devem ser apoi-
ados.

e Requisitos: objetiva capturar os requisitos que serao atendidos pelo pro-
duto de software. Nas fases de iniciagao e elaboragao, a énfase serd maior
nesta disciplina.



v 7 TERRA E CULTURA, ANO XX, N°39 149

* Analise e Design: objetiva compreender mais precisamente os use cases
definidos na disciplina de requisitos, produzindo um modelo ja voltado
para a implementagao, que devera estar adequado ao ambiente de
implementagao.

* Implementagao: objetiva a organizag¢ao do codigo em termos de
implementa¢do de subsistemas, implementa as classes e objetos em ter-
mos de componentes, testa os componentes em termos de unidades e inte-
gra os codigos produzidos.

* Teste: objetiva analisar, através de testes, se os requisitos foram atendidos
e certificar de que os defeitos serdo removidos antes da implantagao.

* Implantacao: objetiva produzir releases do produto e entregéa-los aos usu-
arios finais. Isto pode incluir atividades de beta-teste, migragao de dados
ou software existente e aceitacao formal.

A Figura-1 mostra a pagina inicial do RUP, onde sdo exibidas as quatro fases
de desenvolvimento e suas disciplinas.

. " Fases -
Modelagem de Negdcios
Roguisitos
Andlise e Design
Implemeantagio
Tests |
Implantacko
Cogeraen. da
Configuracha & Mudanga
Grrenciamento de Projeto| |
APDISAAE | e p— . 1-—_:
Bl A nd i il e b
Iteractes

Figura-1: RUP — Fases e Disciplinas.
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4. A DISCIPLINA DE REQUISITOS DO RUP

Segundo o RUP, um requisito ¢ definido como uma condi¢ao ou uma capa-
cidade com a qual o sistema deve estar de acordo. [4]

Entretanto, requisitos ndo se referem apenas a funcionalidade desejada para
um sistema ou software (requisitos funcionais), mas também se referem as ques-
toes ndo funcionais (requisitos ndo funcionais).

Existem varios tipos de requisitos. Um modo de categoriza-los ¢ descrito
como o modelo FURPS+ [5], usando o acronimo FURPS (Funcionalidade,
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho e Suportabilidade) para descrever as
principais categorias de requisitos com suas respectivas subcategorias.

| --|-..! I- il Lo

A Figura-2 mostra o workflow de Requisitos do RUP e apresenta suas
atividades, que consomem e produzem artefatos.

5. ATENDENDO A KPA REQUISITOS ATRAVES DO RUP

O modelo CMM define, para cada area-chave de processo, metas, compro-
missos, habilidades, atividades, medi¢des e analises, ¢ a verificacdo da
implementagado especifica para cada uma delas.

Na tabela seguir, sera apresentado um mapeamento detalhado de como o
RUP atendera a KPA Requisitos do CMM.
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Tipo Requisito Artefato/Ferramenta/Atividade Disciplina
Plano de Gerenciamento de Requisitos,
Metas Meta 1 ) o
Modelo de Casos de Uso, Visdo, Rational Requisitos
Meta 2
Rose, Requisite Pro, Clear Quest
Caso de Desenvolvimento Ambiente
Compromissos Compromisso 1 Plano de Gerenciamento de Requisitos,
Requisitos
Modelo de Casos de Uso, Requisite Pro
Habilidade 1 Plano de Gerenciamento de Requisitos
Modelo de Casos de Uso, Requisitos
Habilidade 2 .
Requisite Pro
Habilidades
Plano de Desenvolvimento de Software Geréncia de Projeto
Habilidade 3
Plano de Gerenciamento de Requisitos Requisitos
Guia de Modelagem de Casos de Uso, Guia de
Habilidade 4 Ambiente
Ferramentas
Atividade 1 Avaliagdo de Resultados
Baseline, Modelo de Casos de Uso, o
Requisitos
Atividade 2 Solicitagdes dos Principais Envolvidos, Clear
Atividades Quest
o Geréncia de
. Solicitagdo de Mudanga, Plano de
Atividade 3 Configuracéo e
Gerenciamento de Configuragdo
Mudanga
Plano de Gerenciamento de Requisitos, o
Requisitos
Medigdes e ) Modelo de Casos de Uso
Medigao 1
Anélises Plano de Iteragdo, Plano de Métricas, Project Gerenciamento de
Console, Soda, Requisite Pro Projeto
Plano de Gerenciamento de Requisitos Requisitos

Verificagdo da

Implementacao

Verificacdo 1
Verificacao 2

Verificagdo 3

Registro de Revisao

Gerenciamento de

Projeto

Solicitagdo de Mudanga

Geréncia de
Configuracdo e

Mudanga
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O Plano de Gerenciamento de Requisitos tem por objetivo descrever a
documentagdo de requisitos, os tipos de requisitos € seus respectivos atributos,
especificando as informagdes € os mecanismos de controle que devem ser coletados
e usados para avaliar, relatar e controlar mudancgas nos requisitos do produto.

O Modelo de Casos de Uso ¢ um modelo das fun¢des pretendidas do siste-
ma e seu ambiente, ¢ serve como um contrato estabelecido entre o cliente ¢ os
desenvolvedores. O Modelo de Casos de Uso € usado como fonte de informacdes
essenciais para atividades de analise, design e teste.

O documento Visao define a visao que os envolvidos tém do produto a ser
desenvolvido, em termos das necessidades e caracteristicas mais importantes. Esse
documento fornece uma base de alto nivel - algumas vezes contratual - para os
requisitos técnicos mais detalhados por conter uma descrigao dos requisitos cen-
trais pretendidos. Também pode conter uma especificagao de requisitos formais.

A Disciplina de Ambiente produz o Caso de Desenvolvimento, que docu-
menta a metodologia para o projeto baseado nos padrdes e politicas organizacionais.
Esta metodologia inclui politicas, ferramentas e técnicas a serem utilizadas em
todo o projeto de desenvolvimento de software.

A Disciplina de Ambiente apresenta também guias € manuais que sao uteis
nessa habilidade, como o Guia de Modelagem de Casos de Uso, que descreve
como modelar os casos de uso, € o Guia de Ferramentas, que descreve como
usar as ferramentas utilizadas nessa Area-Chave de Processo, abordando infor-
magoes de instalagdo, versdo, parametros de configuragao, limitagdes na funcio-
nalidade e a funcionalidade que o projeto decidiu ndo usar, artificios, integragao
com outras ferramentas, incluindo procedimentos a serem seguidos, software a
ser usado e principios a serem aplicados.

A Disciplina de Geréncia de Projeto produz o Plano de Desenvolvimento de
Software, que ¢ um artefato composto e abrangente que retine todas as informagdes
necessarias ao gerenciamento do projeto. Ele inclui varios artefatos separados, de-
senvolvidos durante a Fase de Inicia¢do, e ¢ mantido durante todo o projeto.

As Solicitacoes dos Principais Envolvidos contém qualquer tipo de solici-
tacao dos clientes, usuarios finais, pessoal de marketing, em relagdo ao sistema
que sera desenvolvido. Ele também pode conter referéncias a qualquer tipo de
fonte externa com a qual o sistema deve estar de acordo.

Uma Solicitacao de Mudanca ¢ um artefato formalmente submetido, que ¢
usado para rastrear todas as solicitagdes dos envolvidos (inclusive novas caracteris-
ticas, solicitacoes de melhoria, conserto de defeitos, mudanca de requisitos, etc.),
junto com as informacgdes de status relacionadas durante todo o ciclo de vida do
projeto. Todo o historico de mudangas sera mantido com a Solicitacdo de Mudanga,
o que inclui todas as mudangas de estado, datas e motivos para as mudangas.
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A Disciplina de Geréncia de Configuracdo e Mudanca produz o Plano de
Gerenciamento de Configuracdo, que descreve todas as atividades do
Gerenciamento de Controle de Configuragao e Mudanga (CCM) que serdo execu-
tadas durante o ciclo de vida do produto ou do projeto. Ele detalha o cronograma
de atividades, as responsabilidades atribuidas e os recursos necessarios, como
equipes, ferramentas e computadores.

A Disciplina de Gerenciamento de Projeto produz o Plano de Iteracgao, que
¢ um conjunto de atividades e tarefas divididas por seqiiéncia de tempo, com
recursos atribuidos e dependéncias de tarefas, para a iteragao; ¢ um plano sofisti-
cado. E muito utilizado pelo Gerente de Projeto, para planejar tarefas e atividades
de iteragdo, programar necessidades de recursos e acompanhar o andamento em
relacdo ao cronograma.

Também, nessa disciplina, ¢ produzido o Plano de Métricas, que define as
metas de medicao, as métricas associadas e as métricas primitivas a serem coletadas
no projeto para monitorar o seu andamento, € o Registro de Revisao, que ¢ criado
para capturar os resultados da revisao de um artefato de projeto. Um Registro de
Revisdo ¢ o formulario que ¢ preenchido para cada revisao.

Sobre as ferramentas Rational, temos o Rational Rose, que ¢ uma ferramenta
grafica para desenvolvimento e modelagem de componentes, o Requisite Pro, para
controle dos requisitos, € o Clear Quest, para controle das mudangas dos mesmos.

CONCLUSOES

O Gerenciamento de Requisitos constitui-se em uma atividade central € com-
plexa para os projetos de desenvolvimento de software. O principal objetivo do
processo de defini¢cao de requisitos € concluir, com éxito, um acordo entre quem
solicita e quem desenvolve, estabelecendo, clara e rigorosamente, o que devera
ser produzido.

Este trabalho mostrou que, além de um processo claro de defini¢ao de requi-
sitos, ¢ importante o processo de Geréncia de Requisitos, haja vista que os mes-
mos sofrem evolugdes (refinamentos e modificagdes) ao longo do projeto. Obser-
vou-se que o CMM apresenta uma clara preocupacao com este aspecto, definindo
uma KPA especificamente para esta disciplina.

Ao longo deste trabalho, foi evidenciado que o RUP apresenta todas as fer-
ramentas necessarias para o processo de Geréncia de Requisitos. Ao contrario do
que se pensava inicialmente, apenas as disciplinas de Modelagem de Negocios e
Requisitos ndo sao suficientes para atender a KPA Requisitos do nivel 2 do CMM.
Foram necessarios o emprego de ferramentas automatizadas (ReqPro, Rational
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Rose, Clear Case e Clear Quest) e artefatos de outras disciplinas (Geréncia de
Projetos, Ambiente e Geréncia de Configuragdo e Mudangas). A tabela apresenta-
da mostrou um resumo do tipo de requisito utilizado para atender a KPA Requisi-
tos: os artefatos, ferramentas e atividades, e a qual disciplina os mesmos perten-
cem,

Finalmente, pode-se comprovar que as atividades, papéis e ferramentas apre-
sentadas pelo RUP mostraram-se suficientes para atender a KPA Requisitos do
CMM.
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