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RESUMO

A reducao das internagdes em manicomios vem diminuindo desde 1987,
aumentando, desta forma, a quantidade de hospitais-dia e oficinas terapé€uticas
que parecem proporcionar uma melhor qualidade de vida aos pacientes durante o
tratamento. O presente estudo foi realizado com pacientes do CAPS, com o obje-
tivo de avaliar seu relacionamento familiar, social e suas expectativas, bem como
a eficacia desse novo modelo de intervengdo. Foram sujeitos da pesquisa 11 pes-
soas do sexo feminino ¢ 21 do sexo masculino, com idades variando entre 15 ¢ 55
anos. A coleta de dados foi feita através de um instrumento contendo 20 questdes.
Os principais sintomas inicialmente apresentados pelos pacientes do CAPS fo-
ram: sentimentos de tristeza, depressdo e dores no corpo. O tratamento recebido
foi avaliado como satisfatorio, enquanto o relacionamento familiar e social foi
avaliado como bom, atendendo assim as expectativas de que esse novo modelo de
intervengao possa ser considerado eficaz no tratamento da doenca mental.

PALAVRAS-CHAVE: Hospital-Dia; Doenca Mental; Tratamento.

ABSTRACT

The reduction of internments in psychiatric hospitals have been decreasing
since 1987, increasing, that way, the amount of day-hospitals and therapeutic
workshops that seem to provide a better life quality to the patients during the
treatment. This study was carried out with CAPS’s patients aiming at evaluating
their family and social relationships, and their expectations, as well as the
effectiveness of this new intervention model. They were 11 female subjects and
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21 male subjects, their ages ranging from 5 to 55 years. The collection of data was
made through a questionnaire containing 20 questions. The principal symptoms
initially presented by the CAPS’s patients were: feelings of sadness, depression
and pains in the body. The treatment administered was evaluated as satisfactory,
while the family and social relationships were evaluated as good, meeting the
expectations that this new intervention model can be considered effective in the
treatment of the mental diseases.

WORD-KEY: Day-Hospital; Mental Disease; Treatment.

1. INTRODUCAO

Segundo DRUMOND e CASARE (2002), a reforma psiquiatrica iniciou-se
no Brasil no final da década de 1970, através de um movimento dos trabalhadores
em Saude Mental, tecendo criticas, opondo resisténcia e apresentando projetos de
mudancas para as instituigdes e praticas psiquidtricas. Em 1980, houve o movi-
mento da Reforma Sanitaria e, juntos, estes movimentos passaram a estruturar
mudancas no sistema de saude.

Em 1987 aconteceu a I Conferéncia Nacional de Saude Mental, iniciando a
desinstitucionalizagdo, acabando com os manicoémios, o que resultou na criagao
de varias estruturas extra-hospitalares de atendimento psiquiatrico, como hospi-
tais-dia, lares para abrigo e oficinas terapé€uticas.

De acordo com SANTOS (1997), pode-se direcionar a histéria da saude
mental para os movimentos que inspiraram a criacao de um novo modelo de trata-
mento da doenca mental, o CAPS.

Conforme o autor citado acima, CAPS ¢ um Centro de Atengao Psicossocial,
que constitui um servigo contratado, atendendo a problemas da satilde mental indi-
vidual e coletiva, oferecendo servigos multidisciplinares a seus pacientes. Essa
instituicao oferece tratamento aos sintomas, com uma assisténcia aberta, intensi-
va e continuada aos pacientes, atendendo a demandas espontaneas da populacao
deficiente em saude mental em seus centros de saude e também a pacientes da
regido, encaminhando e recebendo clientela de servigos ambulatoriais, hospitala-
res e de oficinas protegidas.

A proposta do CAPS ndo ¢ a de separar o individuo da sociedade e, sim, de
manté-lo inserido nela. Ele se diferencia dos hospitais tradicionais pelo fato de
tratar de toda a familia, através de reunides semanais, oferecidas aos pacientes
internados no hospital-dia e de curta permanéncia.

De acordo com o site: (www.lincx.com.br), uma em cada seis pessoas apre-
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senta em algum momento da vida, distirbios mentais que interferem no seu dia-a-
dia. Muitas pessoas relutam em procurar servicos de saude mental, devido ao
estigma de apresentar problemas emocionais.

A doengas mentais tém efeitos desfavoraveis sobre os cuidadores, pois cria
uma atmosfera pouco amistosa e tende a inibir as manifestacdes de solidariedade
e amparo que as familias desejam receber dos profissionais e da comunidade.

Atualmente, o que se preconiza € a orientagdo € o apoio aos familiares. Os
estudos sobre a emocao expressada, demonstram como a familia interfere na evolu-
¢do do quadro clinico, no nimero e no tempo médio das internagdes. Existe um
consenso de que a intervencao familiar influi favoravelmente no curso das doengas.

Entre as doengas mais freqiientes no CAPS, encontram-se: histeria, psicose
e depressao.

- Histeria: € o termo que designa genericamente as neuroses com
sintomatologia corporal exuberante. E um transtorno emocional caracterizado por
um exagero considerdvel da sugestibilidade, evidenciada pelo fato de surpreender
a plasticidade da personalidade.

- Psicose: ¢ uma alteracdo grave na funcao psicologica do individuo, que
acarreta deficiéncia na capacidade para distinguir, avaliar € apreciar a realidade.

- Depressao: ¢ uma doenga do “corpo como um todo”, que compromete cor-
po, humor e pensamento. Ela afeta a forma como a pessoa se alimenta e dorme,
como se sente em relagdo a si propria € como pensa sobre as coisas.

2. OBJETIVOS

GERAL: O objetivo deste trabalho foi o de investigar os comportamentos de
pacientes submetidos a um novo modelo de intervencao psiquiatrica.

ESPECIFICOS:

- Identificar as dificuldades apresentadas pelos pacientes;

- Avaliar o relacionamento social dos pacientes dentro e fora da Instituigdo;

- Avaliar o relacionamento familiar dos pacientes; e

- Investigar expectativas ¢ satisfacao dos pacientes em relacao ao tratamento.

3. METODOLOGIA

Sujeitos: 32, sendo 21 do sexo masculino e 11 do sexo feminino.
Local: CAPS — Centro de Atendimento Psicossocial de Londrina.
Material: Questionarios aplicados em duas etapas.
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4. PROCEDIMENTOS

Foram realizadas visitas quinzenais ao CAPS, por trés estagidrias da disci-
plina Estagio III — Ntucleo Comum. Nessas visitas, as estagiarias fizeram observa-
coes, entrevistas e aplicaram questionarios para coleta de dados junto aos pacien-
tes. Em uma primeira etapa, os questiondrios foram aplicados a 4 pacientes da
Instituicao, escolhidos pela psicéloga Ana Emilia. Em uma segunda etapa, os ques-
tionarios foram elaborados, aplicados a 32 pacientes e, em seguida, os dados fo-
ram analisados.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1: Distribui¢ao dos sujeitos de acordo com o grau de satisfagdo com
o tratamento recebido.

Sexo Feminino Sexo Masculino
Satisfacdo com tratamento Fac. F % Fac. %
Sim 9 82 21 100
Nao 2 18 0 0
Total 11 100 21 100

Os dados apresentados na Tabela 1 mostram que todos os sujeitos do sexo
masculino (100 %) estdo satisfeitos com o tratamento recebido na Instituicao,
seguidos da maioria do sexo feminino (82%), que também relatou estar satisfeita.
Segundo DRUMOND E CASARE (2002), o CAPS tem como objetivo: prevenir
rotulagdo, estigma e cronifica¢do; prevenir desamparo e outras formas de
alheamento, garantindo permanéncia de vinculos sociais. A partir dos dados apre-
sentados, verifica-se que os pacientes do CAPS estdo satisfeitos com o tratamen-
to, e isto parece dever-ser ao fato de serem respeitados e nao ficarem confinados a
um so6 lugar, podendo desenvolver relagdes sociais e afetivas.
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Tabela 2: Distribui¢ao dos sujeitos de acordo com a avaliag¢ao do relaciona-
mento familiar atual.

Sexo Feminino Sexo Masculino
Relacionamento familiar atual Fac. F % Fac. F %
Péssimo 0 0 0 0
Ruim 1 8 1 4
Regular 2 15 2 9
Bom 5 38 10 44
Otimo 2 15 7 31
Isolamento 1 8 1 4
Melhorou 1 8 1 4
Com mulher ¢ conflituoso 0 0 1 4
Distante, entendeu a propria situagdo e eles 1 8 0 0
estdo cada vez mais distantes
Total 13 100 23 100

A tabela acima indica que 38% das mulheres entrevistadas avaliam como
bom o relacionamento familiar, e 15%, como regular. Os dados do sexo masculi-
no indicam que 44% avaliaram como bom o relacionamento, € 31% como 6timo.

Os dados desta pesquisa mostram que a maioria dos entrevistados, de ambos
os sexos, relatou ter bom relacionamento familiar. A familia € responsavel pela
educacdo e formagdao. Um bom convivio ¢ eficaz na vida de qualquer pessoa.
Segundo SOARES (2002), o ser humano nao existe, a ndo ser na relagdo, sendo
que a familia representa um papel importante na saide mental.

De acordo com DRUMOND E CASARE (2002), o CAPS oferece tratamen-
to do sintoma com uma assisténcia aberta, intensiva e continuada aos pacientes,
que podem apresentar variados processos psiquicos, como: dar autonomia ou im-
pedimento para uma vida saudavel. A énfase dada pela Instituicdo ¢ pautada nos
pacientes em seu meio familiar.
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Tabela 3: Distribuicao dos sujeitos de acordo com a avaliacao do relaciona-

mento social atual.

Sexo Feminino Sexo Masculino
Relacionamento social atual Fac. F% Fac. F%
Péssimo 0 0 1 5
Ruim 0 0 1 5
Regular 1 9 2 9
Bom 8 73 12 57
Otimo 2 18 3 14
Melhorou 0 0 1 5
Estagnado, ndo tem relacionamento social 0 0 1 5
Total 11 100 21 100

Os dados apresentados na tabela acima mostram que a maioria dos entrevis-
tados do sexo feminino (73%) avaliou o seu relacionamento social como bom,
seguidos de 18%, que avaliaram ser 6timo, enquanto que a maioria dos entrevista-
dos do sexo masculino (57%) avaliou o relacionamento atual como bom, sendo
que 14% avaliaram-no como 6timo.

Ainda segundo a tabela acima, podemos observar que os sujeitos (femininos
e masculinos) avaliam como 6timo o relacionamento social apds sua inser¢ao na
Institui¢do. Segundo MACEDO (2003), deve-se dar preferéncia ao tratamento
ambulatorial, em que os pacientes freqlientam a institui¢ao e retornam no final do
dia a suas casas. Com isto, ¢ provavel que tenham uma reintegracao adequada, e
passem a ter uma vida normal quando retornarem a comunidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados obtidos, podemos constatar que a maioria dos pacien-
tes procurou tratamento nesta Instituicdo devido a sintomas por eles apresenta-
dos, como tristeza e depressao, sendo que boa parte deles ja havia recebido trata-
mento em outras institui¢des tradicionais.

Pode-se perceber que a metodologia de tratamento tradicional utilizada, nao
foi efetiva na resolugao da sintomatologia por eles apresentada, o que os levou a
buscar uma forma alternativa de tratamento, a oferecida pelos hospitais-dia. As-
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sim, pudemos detectar que aqueles que precisam de tratamento psiquiatrico estao
buscando também esta nova forma de atendimento, sendo que um dos diferenciais
em relacao aos outros hospitais € que, este ndo faz uso de internagdes, podendo o
paciente retornar para casa €, assim, nao interromper o contato com a familia. Um
outro diferencial € a participacao da familia nas reunides, com objetivo de acom-
panhar o tratamento, recebendo informagdes e orientagdes de como lidar com a
medicagdo e com 0s proprios pacientes.

Constatou-se também que o novo tratamento recebido pelos pacientes pare-
ce estar contribuindo para a satisfagao destes e atingindo também suas expectati-
vas de melhora do quadro patoldgico apresentado. A satisfacdo com o tratamento
pode ser percebida através dos relatos que citam estarem recebendo cuidados sem
perderem a liberdade, como ocorre em hospitais psiquiatricos tradicionais, onde
ficam o dia inteiro, sem contato externo, sedados, em um ambiente onde nao ocor-
rem distragdes. O CAPS, por sua vez, possui uma estrutura que oferece atividades
diarias, planejadas para o entretenimento e a recuperacao dos pacientes. Dentre
elas, destacamos os passeios realizados em diferentes locais da cidade, oficinas
ludicas, terapia ocupacional, saldo de beleza e a realizacao de festas em diferentes
periodos do ano, com a participag¢ao de familiares e amigos.

Este novo modelo de intervencao proporciona aos pacientes, contato social
e familiar durante o tratamento, nos quais eles recebem um preparo psicoldgico
que favorece o ajustamento as mais diversas situagoes de vida, ensinando-os a
lidar com as adversidades do mundo externo, contribuindo para melhorar a
reinsercao social e familiar. Os pacientes relataram que o relacionamento famili-
ar, classificado por muitos como sendo bom, melhorou com o decorrer do trata-
mento oferecido pelo CAPS. Esta informacdo confirma a importincia do trata-
mento do doente com a participagao e o acompanhamento dos familiares, para
que este seja satisfatorio. Com isto, pode-se também pensar em uma recuperagao
mais rapida e estavel dos pacientes, pois estes estardo amparados, € sentirdo como
o papel da familia ¢ importante para ajudar na recuperagao de um enfermo.

Além do contato com os familiares ser satisfatorio para os pacientes, pode-
se pensar que os assuntos que eles conversam entre si, no dia-a-dia, mostram parte
de sua realidade, da liberdade que sentem em contarem a respeito do que esta lhes
acontecendo. Isto pode ser confirmado quando os entrevistados passaram a infor-
macgao de que o assunto mais discutido em familia ¢ satide e depois, religido.

Um dado interessante que podera ser investigado posteriormente esta relaci-
onado com a interna¢do de homens e mulheres, pois os familiares das mulheres
internadas participam mais de seus tratamentos, quando comparado com a partici-
pacao dos familiares de internos do sexo masculino.
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Pode-se entdo concluir que este novo modelo de tratamento que esta sendo
oferecido no hospital-dia, em questdo neste estudo, esta tratando efetivamente
dos quadros patolégicos apresentados pelos pacientes, sendo que a maioria deles
mostrou-se satisfeita com o tratamento recebido e apta para avalia-lo, bem como
avaliar a situacao na qual se encontram durante a internagao.

Estes pontos devem ser enfatizados, pois, em um tratamento psiquidtrico
tradicional com internacao, isolamento e fortes medicagdes, os pacientes poderi-
am nao ter condi¢oes de avaliar seu relacionamento familiar e social, nem compara-
los, pois estariam, de certa forma, alienados ¢ nao inseridos no cotidiano com o
qual estavam acostumados. Aqui podemos entdo ressaltar novamente a eficacia
do tratamento oferecido pelo CAPS.

Antes da realizag¢do deste trabalho, alguns mitos, crencgas e concepgdes so-
bre o doente e a doenga mental permeavam o nosso cotidiano. O contato com essa
nova metodologia de intervencao permitiu-nos rever conceitos anteriormente es-
tabelecidos, levando-nos a encarar o doente mental de uma forma mais humanizada,
o que, com certeza, produzird modificagdes em nossa postura profissional, contri-
buindo, assim, para uma melhor compreensao do doente, da doenca mental e de
formas diferenciadas de intervencao.
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