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RESUMO

O trabalho aqui divulgado, pretende mostrar que as normas dispostas no
Codigo de Defesa do Consumidor sdo aplicaveis aos contratos celebrados atra-
vés da Internet, nos quais uma das partes € o fornecedor estrangeiro, e a outra,
o consumidor domiciliado no territério brasileiro, tendo em vista a falta de legis-
lacao especifica no ordenamento juridico nacional.

Palavras-chave: Codigo de Defesa do Consumidor; Contratos Virtuais de
Consumo.

ABSTRACT

The following work intends to show that the rules of the Consumer Defense
Code are applicable to contracts celebrated through the Internet, in which one
of the parts is a foreign supplier, and the other a consumer living in the Brazilian
territory, due to the lack of specific legislation in the national legal system.

Key-words: Consumer Defense Code; Consumer’s Virtual Contract.

INTRODUCAO

Com o advento da Internet, facilitou-se o comércio internacional,
abolindo-se os limites territoriais, e, consequientemente, aumentaram as rela-
coes de consumo entre nacionais, e, entre nacionais e estrangeiros. Tal como os
contratos escritos, os contratos virtuais de consumo também necessitam de
uma regulamentacdo, ou seja, de um ordenamento juridico aplicavel para ga-
rantir-lhe legalidade, seguranca, protecao ao consumidor, bem como para sa-
nar conflitos que deles podera surgir.

Muita discussao surge quando a contratacao, via eletronica, € realizada
entre consumidor domiciliado no Brasil e fornecedor estrangeiro, ja que, no
Brasil, nao ha uma legislacdo especifica que regule as transacoes realizadas no
ambiente virtual, tendo-se que recorrer as legislacdes ja existentes e entao adap-
tando-as a estas inovacgoes trazidas pela era da informacao.

* Académicos(as) do Curso de Direito da UEL

** Docente do Centro Universitario Filadélfia - UniFil.

Mestre em Direito das Relacoes Sociais pela Universidade Estadual de Londrina - UEL.

Doutora em Direito das Relacées Sociais pela PUC-SP.

Professora Adjunto-B de Direito Civil nos Cursos de Graduacao em Direito e Mestrado em Direito Negocial da UEL.
E-mail: valkiria@sercomtel.com.br

TERRA E CULTURA - N°40 - Anc2l



1 - APLICACAO DO pODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS
CONTRATOS ELETRONICOS

Em funcao da Constituicao Federal em seu art. 5°, inc. XXXII, que prevé a
protecao do consumidor por lei ordinaria, em 1990, entrou em vigor o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/90, com a finalidade de dar guarida a parte
hipossuficiente na relacdo consumerista, disciplinando sobre os direitos do con-
sumidor, obrigacoes e responsabilidades dos fornecedores, bem como a repara-
cao dos danos que sobrevierem para o consumidor.

Como o Cédigo de Defesa do Consumidor nao especifica, e muito menos
restringe os tipos de contratos; € possivel sua aplicacao nos contratos virtuais
de consumo, posto que um dos contratantes seja consumidor, e o outro, forne-
cedor, incidindo assim em qualquer tipo de oferta.

De acordo com o art. 2° do CDC, consumidor “...é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto de servico como destinatario final, e ja o
art. 3° do mesmo Codex, diz que fornecedor “...é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producao, montagem, cria-
cao, construcao, transformacao, importacado, exportacado, distribuicido ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos”. Desse modo, entende-se
que para a aplicacéo do referido diploma legal, € necessario verificar as caracte-
risticas dos contratantes.

Quanto a verificacado da regularidade do estabelecimento virtual, este deve-
ra cumprir os requisitos exigidos do art. 31 do CDC: “A oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informacodes corretas claras e precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados; bem como, sobre os riscos que apresentam a saiide e seguranca dos
consumidores”; e também cumprir os requisitos do art. 33, o qual obriga a cons-
tar o nome do fabricante e endereco na embalagem, nas publicidades e em todos
os impressos utilizados na transacao comercial, considerando o comércio ele-
tronico, como sendo apenas um outro meio qualquer de venda e oferta, assim
como o telefone.

E proprio também do comércio eletrénico de consumo, como qualquer com-
pra realizada a distancia, uma vez que o consumidor adquire o produto ou ser-
vico fora do estabelecimento fisico comercial do fornecedor, possui este o direito
de arrependimento, conforme o disposto no artigo 49 do diploma consumerista,
podendo desistir da contratacao no prazo de 07 (sete) dias, contando-se a partir
do dia da conclusao do negécio ou da entrega do produto, ou ainda dos servicos
contratados, devendo requerer a devolucao da quantia paga e devolver o produ-
to adquirido.

Grande polémica é identificar em que momento comeca a contar o prazo:
quando ha a recepcdo da mensagem pelo provedor ou no momento em que o
provedor descarrega a mensagem no e-mail do consumidor. O melhor entendi-
mento € quando ocorre a descarga do arquivo no computador para onde o e-mail
foi enviado e recebido. Assim, se o negocio ocorreu no dia 1°, tera o consumidor
07 (sete) dias para efetivar a sua desisténcia, enviando e-mail ao fornecedor,
mesmo que este s6 tome conhecimento posteriormente, pois o direito de arre-
pendimento ocorreu dentro do prazo legal.

O consumidor também é protegido quando recebe correspondéncia eletro-
nica nao autorizada, lotando a sua caixa postal, como propagandas de servicos
ou produtos, apresentando atraentes vantagens, convidando-o a aderir aos mais
variados planos, produtos, grupos, jogos, servicos, conhecidos como SPAM, fa-
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zendo com que o receptor perca tempo abrindo, lendo, e apagando mensagens
de servicos ou produtos que nao solicitou. Tais atitudes invadem o espaco virtual do
usuario, configurando-se como abusos praticados pelos emitentes. O CDC considera
estas condutas desrespeitosas, coibindo-as, bem como protegendo o consumidor,
conforme se depreende do seu art. 39, mais especificamente no seu inciso III, o qual
proibe o fornecedor de produtos e servicos de enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico.

Contudo, as praticas abusivas elencadas em seu texto ndo sao exaustivas,
mas, exemplificativas, podendo qualquer conduta que seja ilegal ser enquadrada
em sua sistematica. Além do mais, este mesmo diploma legal ndo podia especifi-
car estas condutas, tendo em vista que o mercado de consumo sofre alteracoes
constantes e de modo veloz, ficando inviavel uma regulamentacao detalhada. Po-
derao, ainda, aqueles que enviam SPAM, sofrer sancoes, como reparacdo pelos
danos causados, inclusive os morais (art. 6° do CDC)!, ter suas licencas cassadas
(art. 84 do CDC), entre outras sancoes, eventualmente determinadas pelo juiz.

Os produtos e servicos obtidos, via Internet, também podem apresentar
vicios ou defeitos, como, por exemplo, ndo corresponder as informacbées que
foram prestadas pelo “vendedor”, prejudicando consideravelmente o consumi-
dor. Prevendo este tipo situacdo, o CDC em seu art. 18, § 1°2, dispde: “...em
relacao aos produtos, cabera ao consumidor exigir o saneamento desses vicios,
e se nao for solucionado, podera escolher, alternativamente a substituicdo do
produto por outro da mesma espécie, ou restituicao imediata da quantia paga,
ou o abatimento proporcional do preco”. JA quanto aos vicios de servicos (art. 20
do CDC)3, o consumidor podera optar, alternativamente, a reexecucao dos ser-
vicos, ou a restituicdo da quantia paga, ou o abatimento proporcional do preco.

1 Art 6° do CDC: “Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protecao da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produ-
tos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

II — a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, assegurados a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacoes;

IIl — a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentam;

IV — a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V — a modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua revisao em
razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI — a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — o acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos, ou difusos, assegurada a protecao juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao, ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

IX — (vetado);

X — a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.”

2 Art. 18 do CDC: “Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidaria-
mente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como respondem também por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacoes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.”
§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

I — a substituicao do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicoes de uso;

II - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

III — o abatimento proporcional do preco.

3 Art. 20 do CDC: “O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacoes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente, e a sua
escolha:

I - areexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - arestituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
III — o abatimento proporcional do preco.”
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2 - FORO COMPETENTE

Apés ter sido certificado que a relacao concretizada virtualmente se enqua-
dra no Codigo de Defesa do Consumidor, € relevante verificar o lugar competen-
te para propositura de eventual demanda. Primeiramente, deve-se verificar o
locus do estabelecimento fisico do fornecedor, pois sera onde prevalecera a fixa-
cao da competéncia.

Por outro lado, sendo o consumidor a parte mais vulneravel frente ao forne-
cedor, o CDC, em seu art. 101, inciso I, deixa expresso a possibilidade de opcao,
pelo consumidor, de sua acao ser proposta onde situar seu domicilio.

Portanto, se uma compra for realizada sendo o ofertante estrangeiro e o
adquirente com sede no territorio brasileiro, tera este dois caminhos, quais se-
jam, mover a acdo judicial no pais sede da empresa, ou propd-la no Brasil,
conforme assegurado por aquele cédigo.

3 - RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR

O provedor, também, como qualquer anunciante ou intermediario, tera sua
responsabilidade perante o contratante, de acordo com a quantidade e intensi-
dade de violacoes as regras basicas de venda de produtos e fornecimento de
Servicos, ou seja, responde por qualquer vicio ou defeito, como o gerenciamento
da caixa postal, o fornecimento de programas, a lentidao nos acessos, a venda
direta de softwares por parte do provedor, etc., aplicando-se os dispositivos do
Codigo de Defesa do Consumidor anteriormente expostos.

CONCLUSOES

Assim, fica evidente que nao se pode escusar a aplicacao do Codigo de
Defesa do Consumidor as relacoes virtuais consumeristas, por falta de legisla-
cao especifica, e muito menos deixar o consumidor desprotegido na relacao ju-
ridica de consumo estabelecida no ambiente virtual, enquanto nao houver regu-
lamentacao legal.

O Codigo de Defesa do Consumidor € perfeitamente aplicavel, uma vez que
nao exaure todas as formas de contratacao, bem como devido ao fato de possuir
descricdes genéricas que se adeqliam as constantes alteracoes eletronicas,
trazidas pela informatica. Além disso, como se depreende do exposto anterior-
mente, ele também consagra relevantes principios como o da boa-fé e o dever de
informacao.

Cabe agora, aos julgadores, adaptarem estes tipos de contratacao aos dis-
positivos do diploma consumerista, para que haja a efetiva protecao e seguran-
ca a parte hipossuficiente, visto que a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor é, ainda, considerada uma grande inovacao na legislacao brasileira.
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