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RESUMO

Ao nascermos, encontramos os valores estabelecidos e absorvemos a lingua, os padrdes culindrios, as
brincadeiras e até mesmo as manifestagdes de emocgdo. Nos dias contemporineos, idéias, sentimentos,
opinides e fatos sio compartilhados por milhares e milhGes de individuos gracas a alguns meios de
comunicagio como o telefone, o rddio, o cinema, a televisio e, principalmente, a internet. Uma das principais
caracteristicas das redes sociais é sua abertura, permitindo o contato horizontal entre os participantes, ou seja,
sem diferengas ou estratificagio social, porém com elevado grau de identidade. Outra de suas caracteristicas
¢ seu cardter efémero, ou seja, as relagdes estabelecidas nas redes sociais podem ser passageiras e eventuais,
nio estabelecendo vinculos diretos e continuos entre os envolvidos. Mas até que ponto isto nos tem sido
positivo? Para alguns especialistas e teéricos em geral, a inser¢do de individuos nas tecnologias digitais ¢
fundamental para a manutencio e expansio do sistema democratico. Para os mais pessimistas, tal inser¢io
¢ ruim devido ao seu cardter consumista e industrial, porém a fixagdo pelo uso das redes sociais pode gerar
dependéncia pessoal, trazendo a tona problemas que extrapolem a capacidade critica humana.

UNITERMOS: cultura; convivio; tecnologias digitais; redes sociais.

ABSTRACT

When we are born, we find the values set and absorb the language, the culinary standards, the games and
even the manifestations of emotion. In contemporary days, ideas, feelings, opinions and facts are shared
by thousands and millions of people thanks to some media such as the telephone, radio, movies, television
and especially the Internet. A key characteristic of social networks is its openness, allowing the horizontal
contact between participants, ie no differences or social stratification, but with a high degree of identity.
Another of its features is its ephemeral nature, ie, the established relationships in social networks may be
transient and occasional, and not establishing direct links between those involved. But to what extent this
has been the positive? For some specialists and theorists in general, the inclusion of individuals in digital
technologies is critical to the maintenance and expansion of the democratic system. For the pessimists,
such insertion is bad due to its consumer and industrial character, but fixing the use of social networks can
generate personal dependence, bringing up issues that go beyond the critical human capacity.

KEY WORDS: culture; conviviality; digital technologies; social networks.

CULTURAS E SIMBOLOS

As teorias, os valores materiais e espirituais e as institui¢bes sdo criagdes que
permitem ao individuo edificar sua existéncia. Neste sentido, cultura nada mais é do que
a criagdo de simbolos.

O termo cultura designa, em sua concep¢do mais ampla, o repertério da agio
humana e de seus produtos (teorias, praticas, valores, saberes coletivos, entre outros). Um
repertdrio cultural é socialmente transmitido através das geragoes.

Por pensar, conviver e agir, os seres humanos criam um mundo que, definitivamente,
nio pode ser visto como natural. E é exatamente isto que diferencia o homem dos demais
animais, ja que o ser humano transforma a natureza, edificando cultura.

A linguagem é um sistema simbdélico e produto da interagdo humana, além de
instrumento fundamental da cultura de determinada comunidade e/ou sociedade. Pela
linguagem, o ser humano amplia sua relagdo com o mundo, passando a pensar o futuro, o
presente e o passado.

Cada estrutura social possui a sua propria cultura, que pode se definida como um
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modo de vida particular, composto por seus valores, estilos, regras, formas de encarar o
mundo. Isto faz com que cada um dos componentes dessa sociedade possua uma identidade
cultural.

No mundo globalizado contemporineo, assistimos a perdas e ganhos culturais.

Por um lado, com a proliferagio e avango dos meios de comunicagio e informagoes
através das redes televisivas, das redes de informatica e informatizagio, do crescimento
assustados da robética, entre outros, vemos nossas vidas e relagdes sociais transformadas.
Os habitos continuamente estabelecem-se como menos duradouros, gerando modificagdes
abruptas no convivio e uma solidariedade menos consistente.

O canadense Erving Goffman (1922-1982)* aponta-nos para a idéia de que uma
sociedade seria o resultado das interagdes entre seus componentes (individuos), dedicando
aos estudos do que chama microfenémenos sociais, que descreve como ritos de interagio.
Para o autor, o processo de interagio entre as pessoas ¢ fragil e precisa ser regulado por
ritos e regras educacionais de convivéncia.

Préprio da fase capitalista atual, a globalizagio econdémica visa aumentar
mercados, de forma sutil e silenciosa (repare que as guerras existentes em nosso mundo
contemporéineo sio mais de cardter nacionalista do que econdmico). Para que os lucros
sejam alcancados, necessaria a agilidade e o poder das comunicagdes e informagdes. Para
tanto, assistimos a proliferagio da internet, dos telefones, dos produtos de informitica, dos
trens velozes, entre outros. O mercado mundial trabalha nas bolsas de valores e nas bolsas
de mercadorias e de futuros, sendo a trama dos acontecimentos articulada pelos grandes
agentes financeiros e pelas corretoras de valores. Até mesmo um movimento social passa
a ser iniciado pelas redes.

Assistimos a invasio de mercadorias em todos os cantos e becos do mundo, o que
aprofunda o processo de produgio, com a expansio dos conglomerados multinacionais e
transnacionais pelo planeta afora. Como conseqiiéncia, veste-se, come-se, danga-se, ouve-
se, aprecia-se, noticia-se, de forma igualitaria, ou quase. Muitos especialistas consideram
estarmos em um processo de aculturagio. Outros, menos pessimistas, em inser¢do a novas
propostas culturais.

MUNDO TEOCENTRICO, ANTROPOCENTRICO ETECNOCENTRICO

Em um passado remoto, calcado nas décadas de 1960 €1970, os individuos, em
geral, estavam engajados em alguma estrutura de apoio, fosse ela politica ativista ou
artistica ou mesmo um investimento de existéncia.

No ar, um clima de entusiasmo, calcado em bandeiras politicas e sociais.
A juventude contemporénea, por sua vez, perde modelos orientadores.

A sensagdo e aparéncia é a de que nio se tem pelo que lutar, a nio ser por uma
estrutura material que permita usufruir da melhor maneira uma vida confortavel.

Atualmente, os jovens sio testemunhas da expansio dos meios técnicos de
comunicagio e informagdo que possibilitam contatos, liga¢des nunca antes imaginadas
com o mundo, de forma rdpida e eficiente, com os aparelhos técnicos invadindo cada um
dos espagos das atividades de rotina.

27  Lamise em scéne de la vie quotidienne. Paris: Lés Editions de Minuit, 1973
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Isto nio significa que o mundo atual seja menos vigoroso do que o de décadas
anteriores, jd que todas as ultimas transformagdes, préprio do mundo globalizado nos
padrdes capitalista, nos conduziu a conquista da liberdade humana, ao aumento dos bens
e equipamentos técnicos, ao desenvolvimento de um poder politico mais democratico e a
diversificagio das manifestagoes artisticas.

No entanto, tal conquista tecnoldgica trouxe dissabores.

Um deles em especial: a mdquina e os objetos assumiram importancia decisiva,
substituindo o convivio mais pleno e verdadeiro e transformando um mundo real em um
aparente.

No mundo teocéntrico, préprio do periodo medieval ocidental (V ao XV), ao
homem ndo era dado o direto de desafiar e se impor, jd que havia um poder acima do
individuo. Cabia a pessoa obedecer. O comportamento era o de limitar-se enquanto ser e
aceitar o estado geral da realidade, sem questionamentos ou duvidas.

A partir das dltimas décadas do século XV, préprio das transformagdes sociais e
econdmicas, ha a revitalizagdo das culturas clssicas. O homem passou a se tornar mais
audacioso e a rejeitar a posi¢do de uma autoridade invisivel com quem néo podia dialogar.
Este mesmo homem, tornou-se, paulatinamente, o centro de tudo, dessacralizando a cultura
e a sociedade, sentindo-se dono dos instrumentos técnicos, cientificos e filoséficos que lhe
passaram a permitir decifrar, diagnosticar, prever, controlar, administrar e programar sua
propria histéria.

Ou seja, se o saber teocéntrico reunia as informag¢des no Evangelho, o homem
moderno passou a construir explicagdes para o mundo, tornando-se agente de sua prépria
existéncia. Em outras palavras: mais do que endeusar um ser, os valores antropocéntricos
passaram a exaltar o conhecimento.

No mundo tecnocéntrico, préprio da atualidade, o homem passa a submeter-se
ao controle generalizado das maquinas, comportando-se também como uma, com um
nimero e com uma fungio.

Isto significa dizer que na esfera da vida tecnocéntrica o individuo passou a poder
vivenciar uma série de experiéncias através de uma realidade virtual que mexe com o real
ao criar simulag¢oes de vivéncias através dos sistemas eletronicos, com o conceito de mundo
convergindo a partir de uma realidade aparente.

TEOCENTRISMO

TROPOCENTRISMO

TECNOCENTRISMO

Dominio Deus Homem Maquina
Saber Fé Razao Imaginagao
Etica Abnegacédo Possiveis Prazeres Auséncia Controle
Utopia extraterrestre terrena virtual

Meta Humana redencdo historia inexistente

O que marca o mundo tecnocéntrico de nossa cultura é o aparecimento de uma

sociedade que se torna cada vez menos social. Os individuos falam menos, se encontram com
mais dificuldade, se tocam com menor durabilidade de tempo. Ou seja, 0 mundo técnico
apodera-se do real. A casa torna-se, paulatinamente, menos um local de desligamento, de
ruptura com as tecnologias e mais um ambiente acoplado a vida profissional, ao lazer, as
préticas computadorizadas. Ao mesmo tempo, os sentimentos de inseguranga, de perda
de sentido e orientagdo e vazio politico, passam a prevalecer.
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O mundo tecnocéntrico nao possui base filoséfica ou religiosa. Nao possui,
portanto, apoio. E imediatista e altamente racional, com o prevalecimento de formas
simplificadas e simplificadoras de resolugido de problemas.

A culpa foi deletada. Paralelamente, ndo se corre grande perigo, ja que héd o suposto
controle sobre o mundo.

INTERNET: do surgimento a expansiao

No ano de 1968, o Advanced Research Projects Agency (Pentigono) criou uma
rede: a Arpanet, em que os nés seriam os supercomputadores. Quatro anos mais tarde,
ja eram trinta e sete nés. O sistema converteu-se em um correio de alta velocidade entre
os cientistas. Chegou-se, entdo, a utilizagio de um cédigo comum para a transmissio
e recep¢io de dados. Em 1977, a Transmision Control Protocol criou a NSFNET, que
estabeleceu uma série de conexdes. A Arpanet findou seus trabalhos em 1989, sendo
substituida pela Internet que, na realidade, é uma rede de redes, quando se passou a poder
contar com o acesso aos servicos de correio eletrénico e a grupos de discussio, realizar
computagio a distincia, realizar transferéncias de arquivos e consultas. Ou seja, “navegar”
por sites ou pdginas de informagdes. Mais: tornou-se possivel enviar texto, imagem e até
mesmo software.

Na atualidade, as redes sociais online operam em diferentes niveis: redes
comunitdrias ( em bairros ou cidades, em geral com a finalidade de melhora da
situagdo local, como seguranga entre vizinhos e reivindica¢des comuns junto a 6rgaos
governamentais ou publicos), politicas (individuos que comungam das mesmas posi¢des
politicas associam-se a outros com objetivo de alguma modificagdo no panorama politico
e/ou social), profissionais (pritica conhecida como networking, como o LinkedIn,
procurando fortalecer a rede de contatos de um individuo com objetivos profissionais ou
de ganhos pessoais, de relacionamentos - Facebook, Twitter, MySpace, WordPlatform -
com objetivo de construgdo de relagdes sociais entre pessoas que compartilham interesses,
atividades e gostos comuns e familiares — apenas para utilizagdo restrita entre membros
familiares e agregados.

No Brasil, 51,8% das residéncias nio contam com computadores e 57,1% estdo
desconectadas da internet®®. De certa forma os dados sdo curiosos, uma vez que o avango
de politicas sociais para a inclusio digital tem se mostrado significativo. Desta forma,
muito diferente do que nos pode parecer, o equipamento (computador) estd distante do
poder aquisitivo de boa parte das familias brasileiras. A mesma pesquisa apontou que
54,4% da populagio brasileira possui telefone fixo e 73,4% tem acesso aos canais abertos
de televisio.

No territério brasileiro, tablets e smartphones possuem larga penetra¢do entre
seus habitantes. Afinal, tais ferramentas possibilitam acessar as redes sociais, o envio
de mensagens, o acesso a sites de noticias, entre outros. Levantamento divulgado em
tevereiro de 2014, apontou que 84% da populagio brasileira ji faz uso de um telefone
celular. Destes, 36% sido smartphones®.

28  Sistema de Indicadores de Percepcao Social — Sips — e Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), margo de 2013.
29 Nielsen; E. Life, fevereiro de 2014
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USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NO BRASIL:

Brasileiros que usam telefone celular 84%

Brasileiros que possuem diversos telefones celulares 48%

Brasileiros que usam smartphone 36%
Principais atividades

Realizadas por smartphones: redes sociais, troca de mensagens, fotos e videos,
apps de organiza¢ao, musica, e-mails, banco, jogos, liga¢des, GPS;

Realizadas com tablets: redes sociais, e-mails, jogos, videos, banco, pesquisa,
noticias, fotos e videos, compras.

Fonte: Nielsen; E. Life, 02/2014.

Para os mais velhos, algo quase inimaginavel. O Agente 86 ou o 007 fazia rir
devido 2 imaginacio de seus autores (telefone no sapato ou no automdvel, mensagens
rapidas, computadores dgeis, entre outras engenhocas que agora se mostram disponiveis e
fundamentais como ferramentas facilitadoras de vida).

E a criatividade no uso destes elementos tecnolégicos nio cessa de progredir.

E o caso dos novos movimentos sociais, que explodem ao redor do mundo. As
manifestagdes de protestos contra governos ditatoriais, as correntes para divulgar atividades
artisticas e culturais, as denuncias sobre crimes ambientais, a busca de solidariedade a
grupos ou individuos necessitados, as presses por uma ou outra causa.

Muitos movimentos sio iniciados despretensiosamente, como uma brincadeira
no Twitter. Podem decolar ou nio. Caso decolem, podem até mesmo fugir ao controle.
Alguns defendem causas importantes como melhores condigées no transporte publico ou
melhores condigbes de trabalho; outros tém causas banais, como expor algum individuo
(tipo um ex-namorado ou namorada, um professor mais “durdo”, ou algo do tipo).

Para alguns tedricos, as causas lan¢adas nas redes sociais ndo fariam parte de um
movimento social (teoricamente, um movimento social necessita de projeto, ideologia
e organizagio), mas de um “arrebanhamento” articulado por hubs (pessoas que fazem
pontes entre as pessoas), inovadores (que emitem mensagens que geralmente causam
grandes mudangas no comportamento dos outros componentes de um grup) e netweavers
(articuladores que facilitam o espago de didlogo, atuando como “tecelées” da rede). De
qualquer forma, os novos movimentos sociais tém usado como ferramenta o uso das redes
sociais, arregimentando protestos e auxilios.

Como exemplo, podemos apontar a unido de moradores de uma comunidade em
prol da melhora e humanizag¢io do espago comum, que fez de um melancélico bairro
Over-the-Rine, em Cincinnatti (Ohio, EUA) cendrio de desenhos, formas e corres alegres
e vibrantes. A proposta é a de recriar comunidades através das artes, transformando-as
em espagos melhores para se brincar, trabalhar, viver. Da mesma forma ocorreu quando
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por ocasido do furacdo Katrina devastou Nova Orleans (EUA) quando, através de uma
campanha de reconstrugio e mobilizagio, duas mil pessoas resolveram se mudar para a

cidade.

Financiar a¢ées que envolvem algo criativo ficou mais facil com o Kickstarter, site
norte-americano que une idealizadores e pessoas que acreditam nestes ideais. No site, um
individuo pode inscrever projetos (um musical, um espeticulo de danga, uma exposi¢io
de fotografias, uma inveng¢io, um novo software, entre outros). Caso aprovada, a idéia fica
aberta para investimentos. Qualquer um pode entrar e investir o quanto quiser. Em troca, o
investidor ganha uma cépia autografada do cd lan¢ado, ou um livro autografado pelo autor
beneficiado, ou o acesso ao espeticulo de danga, etc.  Um projeto que arrecadou mais de
200 mil délares no Kickstarter foi o da rede social Didspora, criado para concorrer com o
Facebook. Quem possui iPhone pode compartilhar os caminhos que traga sobre a bicicleta
através das redes sociais. O SocialBike ¢ um aplicativo gratuito desenvolvido pela Yahoo!
Brasil que permite registar as rotas do ciclista através do GPS. As fotos do trajeto podem
ser publicadas no Flickr. A pessoa ainda pode decidir se posta tudo que foi visualizado no
caminho no Facebook, no Meme ou no Twitter. Tudo para que os automdveis fiquem em
casa. O usudrio também pode usufruir do site yahoo.com.br/socialbike para obter dicas de
trinsito, agenda de eventos e manual de primeiros socorros.

Além de publicar fotos, comentar resultados esportivos ou marcar lugares visitados,
as redes sociais estdo sendo utilizadas por consumidores para descobrir os menores pregos
de combustiveis. Um grupo no Facebook, criado em 2012 em Londrina-PR, compartilha
informagdes sobre os postos de combustiveis da cidade e regido que praticam os menores
pregos. Para facilitar o trinsito da cidade de Sao Paulo e fazer economizar, as redes sociais
estio sendo utilizadas para reunir vizinhos que tenham o mesmo destino para a escola
ou trabalho. Assim, fazem rodizio semanal entre os veiculos. Quem ia sozinho, agora vai
acompanhado. Facilita-se a vida de uma grande cidade, economiza-se, além de permitir
novos contatos.

Para teédricos otimistas, a inser¢do de individuos nas tecnologias digitais ¢é
fundamental para a manutengéo e expansio do sistema democratico. Para os pessimistas,
tal inser¢do é negativa devido ao seu cardter consumista e industrial. No entanto, nio
podemos ignorar que nossa sociedade globalizada é realmente industrial e que, por assim
ser, as questdes sociais, econémicas, politicas e culturais devem ser pensadas a partir deste
prisma (embora saibamos que, préprio do sistema capitalista, os interesses de grupos
mantém-se através da cultura de massa, devendo haver uma fiscalizagio que coiba
exageros).

Ao pensarmos na possibilidade de acessos culturais a acervos de bibliotecas, museus,
conceitos cientificos, histéricos, musicais, no acesso a informagdes e opinides divergentes,
a proliferacdo que a industria cultural provoca nio se configura como necessariamente
negativa.

O governo federal brasileiro, através do Ministério da Educagio, realiza
atividades e projetos de inclusdo digital, visando democratizar o acesso as tecnologias
digitais, melhorar as condigbes de vida de uma comunidade, promover perspectivas
culturais e mesmo mostrar como a vida de determinadas pessoas e grupos pode passar a
ter novas perspectivas (como edificagio de pequenos negécios através do uso da internet
e das redes sociais). O Observatério Nacional de Inclusdo Digital, por exemplo, é um
programa do governo federal e de representantes da sociedade civil que coleta, sistematiza
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e disponibiliza informagdes sobre oportunidades e programas de todas as esferas (cultural,
econdmica, politica, social, de iniciativas pessoas que sirvam como modelo de atuagio,
entre outros). O mesmo governo possui outros programas como o Banda Largas nas
Escolas (portal mec.gov.br), Programa Telecentro Comunitdrio, Casa Brasil, Computadores
para Inclusao, Computador Para Todos, entre outros.

As iniciativas para a inclusdo digital no pais tém trazido alguns resultados positivos.
Segundo o Ministério da Educagio, em 2005 o Brasil possuia 31,9 milhdes de pessoas com
acesso 2 internet, saltando para 56,4 milhées em 2008. Na atualidade (2014) brasileira é
de cerca de oitenta milhdes o nimero de internautas, com concentragio de “acessantes”
na regido Sudeste do pais (40,3%), seguida da regido Centro-Oeste, com 39,4% (destaque
para o distrito federal, com 56,1%), regido Sul (38,7%), Norte (27,5%) e Nordeste (25,1%).

SITES MAIS POPULARES NO BRASIL- RANKING DE V|S|TACAO (%)

Facebook 73,50

Youtube 16,34

Badoo 1,20

Google 1,15

Orkut 0,97

Twitter 0,90

147

Ask.fm 0,89

Bate-papo UOL 0,81

Linkedin 0,31

Fontes: Serasa Experian/GRAFFO (out/2013).
A Regido do Brasil que conta com maior participagio de visitas as redes sociais
¢ a Sudeste (57,03%). Em seguida aparece a Sul (18,45%), acompanhada da Nordeste
(12,80%). A regido Centro-Oeste tem 8,06% e a Norte 3,65% (Serasa Experian, 2013).
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ACESSO A INTERNET NO BRASIL (% DO TOTAL)*

2005 20,9

2009 41,6

2012 46,5
Estudantes 2005 2011 Pessoas por situacao 2005 2011
Rede publica 24,1 65,8 Ocupados 62,1 60,1
Rede privada 82,4 96,2 Nao ocupados 37,9 39,9

*populacgdo de pessoas de 10 anos ou mais de idade que usaram a internet ao menos uma vez
nos trés meses anteriores a coleta do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

Fonte: IBGE/GRAFFO, com dados divulgados em maio de 2013.

INTERNAUTAS NO MUNDO - 2012(% SOBRE POPULAGCAO ABSOLUTA)

BRASIL 30,5%
URUGUAI 38,3%
COLOMBIA 45,5%
ARGENTINA 48,9%
CHILE 50,9%
PAISES EUROPEUS (média) 52,0%
EUA 74,2%

Fonte: Ministérios da Educacdo dos paises citados (2012)

Pelos nimeros, podemos perceber que o Brasil estd bem distante dos patamares de
muitos paises da América Latina, dos Estados Unidos da América e dos paises europeus
em geral. Os dados assustam ainda mais se levarmos em consideragdo que o Brasil estd
entre as vinte principais economias mundiais.

Alguns problemas enfrentados pelos programas de inclusio digital no Brasil
persistem como a baixa escolaridade dos instrutores, a falta de energia elétrica ou de rede
de telefonia em muitas comunidades (o que impede o acesso 4 internet) e a incapacidade
de melhora dos quadros sociais através da criagdo e identificagdo de oportunidades pelos
acessantes, o que significa dizer, neste ultimo caso, que ndo basta a entrega de mdquinas
para algumas comunidades sem a continua educag@o para o uso.
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CRIANCAS EADOLESCENTES CAEM NA REDE

As redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter atraem, de forma
extremamente agressiva, criangas ¢ adolescentes.

Estudo divulgado em Julho de 2014 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), intitulado TIC Kids Online Brasil, apontou que 79% das criangas e adolescentes
brasileiros que fazem uso da internet, tém acesso as redes sociais (pesquisa anterior, de
2012, apontou indice de 70%). A mesma pesquisa revelou também uma tendéncia de
crescimento no uso do telefone celular como principal forma de acesso as redes sociais.

Ainda segundo o levantamento realizado entre setembro de 2013 e janeiro de
2014, as atividades mais desenvolvidas pelas criangas e pelos adolescentes que acessam a
internet sdo: pesquisa para trabalho escolar (87%), apreciagio de videos (68%) e baixa de
musicas e/ou filmes (50%).

Uma das possiveis consequéncias do uso continuo da internet pode ser a dificuldade
de socializagdo. Deve-se considerar, ainda, a exposi¢do de criancas e adolescentes a
publicidade e a contetidos mercadolégicos na internet.

PERCENTUAL DE CRIANCAS COM ACESSO A INTERNET®*

Equipamentos mais utilizados:

computador de mesa 71%
celular 53%
aptop, notebook, netbook 41%
tablets 16%
videogames 11%
televisao 3%

Local de Acesso a Internet:

sala da casa / outro espaco coletivo da residéncia 68%
quarto 57%
residéncia de parentes 54%
residéncia de amigos 45%
na escola 37%
na rua ou em qualquer lugar pelo celular 35%
lan house ou cybercafé 22%
biblioteca publica, telecentro ou espaco publico 7%
outros 1%

Principais atividades realizadas na internet:

trabalhos escolares 87%
acesso a rede social 81%
pesquisa google, yahoo, outros 80%

30 uso concomitante e cumulativo
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apreciagao de videos 68%

jogos 57%

Possuem perfil préprio na rede social (usudrios de 9 a 17 anos):

sim 79%
nao 7%
nao usa rede 13%

Fontes: CGl.br/GRAFFO, 2014.

DESCONECTAR SERIA UMA FORMA DE RECONECTAR?

Smartphone, Facebook, Twitter, sites de noticias, internet, troca de SMS. Para
alguns, jd ¢ impossivel viver sem estes instrumentos e mecanismos. Quase como um vicio
(se ndo um), como uma conexdo direta com a mente e o corpo.

Mas serd que o uso excessivo dessas tecnologias ndo estaria dispersando nossa
atengdo e nos afastando de um convivio mais profundo, mais primdrio, conosco e com
quem estd (ou poderia) 2 nossa volta? E fato que individuos tém trocado a voz pelas
mensagens em celulares e computadores, controlando a intera¢do social, ji que o texto
blinda constrangimentos, erros e a exposi¢io pessoal, mantendo as relagdes em uma
“distancia segura’.

Claro, agdes do tipo nio resolverdo o que ja podemos chamar de “problema”,
pois os convites sio tentadores, principalmente devido ao estimulo dos fabricantes de
equipamentos e da prépria midia, geradora de necessidades.

Para alguns estudiosos, especialistas e tedricos em geral, a inser¢io de individuos nas
tecnologias digitais ¢ fundamental para a manutengio e expansio do sistema democritico.
Para os mais pessimistas, tal inser¢do ¢ ruim devido ao seu cardter consumista e industrial.

O Facebook ja desponta como a principal preocupagio entre pesquisadores. Em
marco de 2012, a rede social anunciou ter atingido marca superior a novecentos milhoes
de usudrios ativos. No Brasil, o percentual de crescimento de 2011 para 2012 foi de 180%,
com quarenta e cinco milhdes de brasileiros ligados ao Facebook. Segundo pesquisa
publicada no periédico Psychological Reports, da Universidade de Bergen, Noruega
(2012), as principais vitimas desta rede sio mulheres, jovens, individuos timidos, ansiosos
e inseguros socialmente. Segundo o mesmo estudo, os sintomas do vicio em Facebook sio
semelhantes aos da dependéncia quimica (sentir-se perdido ao esquecer o smartphone em
casa, sendo a pessoa impedida de acompanhar novidades do Facebook; ficar desesperado
ou desesperada por nio receber comentdrios no ultimo post em menos de doze horas;
conferir as ltimas atualiza¢bes antes de dormir; recusar-se a passar um fim de semana
sem computador; conectar-se ao Facebook antes mesmo de escovar os dentes todas as
manhis; ter mais amigos virtuais do que reais).
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PAISES COM MAIS USUARIOS NO FACEBOOK (em milhées)

1.EUA 157,2
2. BRASIL 46,3
3.iINDIA 45,7
4. INDONESIA 42,2
5. MEXICO 33,0
6. REINO UNIDO 30,7
7.TURQUIA 30,7
8. FILIPINAS 27,1
9. FRANCA 24,2
10. ALEMANHA 23,5

Fonte: Social Bakers, Facebook, Universidade de Bergen/GRAFFO (2012)

Vale lembrar que no Facebook, as informagdes que provém de “metalados” realcam
as palavras-chave que, por sua vez, constroem perfis publicitdrios apurados. A partir dai,
anuncios sdo disparados, o que prova ndo haver privacidade segura para os usudrios.

Estudos realizados pela Universidade da Califérnia e de Cornell (2014), concluiram
que emogdes expressadas por amigos por meio do Facebook influenciam humores, o que
constitui a primeira evidéncia experimental de contdgio emocional em larga escala via
redes sociais. Hd preocupagio de que o mecanismo possa ser usado para fins politicos
durantes campanhas eleitorais ou para incentivar usudrios a permanecerem na rede social;
desta forma, elevar as receitas da empresa com anuncios publicitdrios.

A fixagio pelo uso das redes sociais pode gerar dependéncia pessoal e trazer
problemas que extrapolem a capacidade critica humana.

Nos dias atuais, até a pratica de compra de seguidores no Twitter passou a ser vista
como normal, seja por individuos que buscam afirmagdo politica, seja para a divulgagio
de espetaculos artisticos, seja para promogdo pessoal, seja para a afirmagio de produtos
através de campanhas publicitarias.

Algumas agéncias oferecem servicos que “vendem” fis nas redes sociais, tais como
a Popular Fans. Em julho de 2012 oferecia, através do site popularfans.com, seguidores
para Twitter com prego variando de US$ 79,95 (quinhentos seguidores) a US$ 4.499,95
(cinqlienta mil seguidores). Jd a Big Follow (www.bigfollow.net), oferecia, neste mesmo
més, de cinco mil seguidores (R$500,00) a trinta e cinco mil (R$500.000,00). A Add

Seguidores ¢ brasileira e anuncia que o cadastrado ganha, de graca, dez seguidores tendo,

por sua vez, que seguir setenta pessoas, incluindo assinantes pagos; porém o servigo custa

ao usudrio R$50,00/més (addseguidores.com.br).

Por fazer grande sucesso no Brasil, o Twitter anunciou abertura de uma filial no
pais a partir de 2012. Facebbok e Linkiedln ji o fizeram. O Twitter tem parceria com a
agéncia de comunicagio IMS, que também atende Adobe e Linksys. A intengdo baseia-
se no fato de o Brasil sediar os préximos grandes eventos esportivos em 2014 (Copa do
Mundo de Futebol) e 2016 (Olimpiadas). O objetivo ¢ claro: aumentar a renda oriunda
de publicidade conseguida pelo Twitter ndo s6 no Brasil, mas na América Latina como
um todo.

O uso cada vez mais freqiiente de smartphones estd provocando o aparecimento de
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novas leses nas mios de seus usudrios, entre elas as conhecidas como “textingtendinitis”,
mais comuns nos dedos polegares, informa o Instituto de Ortopedia de Traumatologia do

Hospital das Clinicas de Sdo Paulo (2012).

As caracteristicas das redes sociais sio sua abertura e seu caréter efémero, podendo
as relagoes estabelecidas dissolver-se facilmente. Em janeiro de 2014 foi langado o app
Secret (disponivel em maio do mesmo ano no Brasil), que assegura o anonimato do
usudrio, porém tém gerado vitimas do cyberbulling, uma vez que nio existe identidade
preservada na internet.

. APLICATIVOS DE MENSAGENS MAIS POPULARES:

- WhatsApp - recém-adquirido pelo Facebook, possibilita trocar mensagens com
usuarios da mesma ferramenta pelo celular sé utilizando o pacote de dados, sem
pagar SMS (podem ser enviadas mensagens com imagens, videos e dudio);

- Viber - permite fazer telefonemas gratuitamente e enviar mensagens, adesivos,
fotos e mensagens de voz ou video com outros usuarios;

- SnapChat - aplicativo de envio de fotos e videos que desaparecem da tela assim
que visualizados (quando compartilhado com amigos, ficam disponiveis por vinte
e quatro horas);

- Hangouts - app da Google que troca mensagens com fotos, emoticons e video.

As redes sociais também se tornaram ferramentas baratas e rdpidas para algumas
empresas, em especial as pequenas e médias. A criagdo de um simples perfil empresarial no
Facebook, mesmo que nio seja garantia de lucros, permite que se chegue mais facilmente ao
consumidor. Pesquisa feita pela consultoria Constant Contact (EUA,2013), revela que 81%
das pequenas e médias empresas norte-americanas utilizam as redes sociais como forma de
divulgacio. No Brasil, a Scup, empresa responsavel pela ferramenta de monitoramento de
midias, indicou que 89% dos profissionais ligados a pequenas e médias empresas apontam
o Facebook como o principal canal virtual no relacionamento com clientes (Scup, 2014).

Mas serd que o uso excessivo dessas tecnologias nio estaria dispersando nossa
atenc¢do e nos afastando de um convivio mais profundo, mais primdrio, portanto mais
direto e pessoal? E fato que individuos tém trocado a voz pelas mensagens em celulares
e computadores, controlando a interagdo social, jd que o texto blinda constrangimentos,
erros e a exposi¢do pessoal, mantendo as relagdes em uma “distincia segura’.

A preocupagio ¢ tanta que jd existem campanhas de conscientizagio digital em
paises como os Estados Unidos da América (o projeto Sabbath Manifesto, por exemplo,
desde 2010, invoca o “Dia Nacional de Desconectar-se) e agéncias de turismo oferecem
pacotes de “desintoxicacdo digital”, onde, ao entrar em um hotel ou resort, o individuo
desliga seus aparelhos eletronicos e passa a se entregar aos prazeres offline (pritica de
esportes, leituras, jogos coletivos, entre outros). Mesmo o Facebook jid desponta como a
principal preocupagio entre especialistas e pesquisadores. Em margo de 2012, a rede social
anunciou ter atingido marca superior a novecentos milhées de usudrios ativos. No Brasil, o
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percentual de crescimento de 2011 para 2012 foi de 180%, com quarenta e cinco milhoes
de brasileiros ligados ao Facebook. Apesar do dinamismo dado nas relagées sociais, 0 uso
de ferramentas encontradas nas redes sociais podem trazer prejuizos ao individuo. Segundo
especialistas  os sintomas do vicio em Facebook sio semelhantes aos da dependéncia
quimica (sentir-se perdido ao esquecer o smartphone em casa, sendo a pessoa impedida
de acompanhar novidades do Facebook; ficar desesperado ou desesperada por nio receber
comentdrios no ultimo post em menos de doze horas; conferir as ultimas atualiza¢oes
antes de dormir; recusar-se a passar um fim de semana sem computador; conectar-se ao
Facebook antes mesmo de escovar os dentes todas as manhas; ter mais amigos virtuais do
que reais, seriam sintomas dessa dependéncia).

Em tempos digitais, a privacidade tem sido um tanto quanto rara. Mesmo chefes
de Estado tem sido vitimas de processos invasivos (basta que observemos as denuncias
noticiadas na imprensa nacional e internacional em 2013).

Navegar na internet faz com que grande parte das pessoas (62% delas, segundo
levantamento realizado pelo consultor Christian Barbosa entre outubro de 2011 e abril
de 2012, que resultou no livro “Equilibrio e Resultado — Por que as pessoas néo fazem o que
deveriam fazer?””") acabem adiando tarefas profissionais e pessoais.

A internet ndo ¢ a unica culpada, mas pode juntar a preguica com algo prazeroso
e que exige pouco esforco. Observe:

- 0 que as pessoas mais adiam: 68% exercicio fisico; 64,2% leitura; 52,7% cuidados com
a saiide; 46,8% planejamento financeiro.

- as razoes do adiamento: para 62,3%, navegar na internet (seguida de falta de energia,
com 60,4%; preguica, com 44,1%; cuidados com a busca de mais informagoes antes de se executar
a tarefa, com 37,1%).

MARCO CIVIL DA INTERNET

Em abril de 2014 foi aprovado o chamado “Marco Civil da Internet” no Brasil.

O projeto estabelece direitos e deveres na web de usudrios, governo, empresas
de telecomunicagbes e piginas da internet, afetando, principalmente, os interesses de

internautas, das operadoras de telefonias e de sites como UOL, Terra, Rede Globo, Google
e Facebook.

Eis seus principais pontos: 1) neutralidade: estabelecendo que operadoras podem
apenas vender pacotes que limitem a quantidade de dados acessados e velocidade da
conexdo, ndo podendo discriminar contetido por tipo ou por origem, privilegiando o
acesso ou derrubando a velocidade de conexdo a um determinado servico; 2) privacidade:
o registro de servicos prestados deve ser armazenado tanto por operadoras (durante
um ano) como por sites (seis meses), devendo as informagdes ser sigilosas e apenas
disponibilizadas mediante pedido da Justica; 3) ofensas na rede: estabelece que um site nio
possui responsabilidade sobre o que usudrios publicam, nem pode ser punido por isso,
exceto se houver descumprimento de ordem judicial para retirada de contetdo (em caso
de conteudo com nudez, o site fica obrigado a remové-lo a pedido da pessoa envolvida,
independentemente de determinagio judicial).

O Marco Civil da Internet se tornou polémico por dividir interesses do

31 Editora Sextante, 2012
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Governo, das empresas de telecomunicagdes, de sites de internet e da Policia Federal
brasileira, entre outros setores.

Através do Marco Civil da Internet, hd conquistas como a neutralidade da rede,
mas a lei deixou questdes em aberto. No caso dos pedidos de retirada de contetdos
por alegacio de violagdo civil do direito a4 honra, por exemplo, a lei determina que os
provedores de aplicagdes de internet sé sejam responsabilizados se deixarem de cumprir
ordem judicial especifica neste sentido, cabendo ao Judicidrio decidir, no caso concreto,
quando a retirada de contetidos é admissivel e quando néo é.

No Brasil, o direito a esquecimento é aplicado a casos em que o individuo estd
associado a casos inveridicos, passados ou descontextualizados. Tal direito é aplicado a
casos em que pessoas cometeram crime, foram condenadas ou ji cumpriram pena. No
entanto, o direito ao esquecimento nio ¢ garantia de revisionismo histérico.

CONCLUSOES

Em tempos digitais, a privacidade pessoal tem sido um tanto quanto rara.

Basta acessar o Google e buscar por nosso nome completo. Muito do que somos,
fazemos ou fizemos estd a disposi¢do. A timeline do seu Facebook denuncia o que fizemos
em meses anteriores.

Com um clique alheio, fotos, depoimentos, videos pessoais. Tudo ao alcance.

O site Ijustmadelove.com, por exemplo, permite que usudrios cadastrados
compartilhem até mesmo com quem uma pessoa se relacionou sexualmente! Tudo
escancarado. Para quem quiser saber.

Mesmo um professor nio estd mais seguro. Em escolas que adotam o tablet como
instrumento substituto de material escrito (livros e/ou apostilas), algo pode ser gravado
ou fotografado, sem que o mesmo saiba. Um deslize, uma brincadeira, uma bronca, pode
passar a ser divulgado através de uma simples postagem.

Melhor ndo expor o que se pensa nas redes sociais. Isto pode ser usado, por exemplo,
quando um individuo procura um emprego.

Da mesma forma que as redes sociais tém se transformado em étimas ferramentas
para recrutar funciondrios, elas também podem levar a demissio. Melhor nio expor o que
se pensa da empresa, do patrio, dos colegas de trabalho. Fotos do ambiente de trabalho
no Facebook e posts com brincadeira com os companheiros, nem pensar. O prejuizo pode
ser certo.

Na opinido de especialistas, o uso da internet e das redes sociais exige uma postura
responsédvel do individuo que poste material inadequado ou sigiloso. Imagens com a
logotipo da empresa contendo comentdrios de mau gosto expde negativamente sua marca
e a dispensa pode ser mesmo por justa causa.

Nem tudo vale no que diz respeito as publicagdes em redes como o Twitter ou o
Facebook. O conteido se torna universal. Postar conteidos que contenham discriminagao
racial, preconceito, pedofilia ou o que fira a imagem das pessoas, pode trazer problemas
pessoais sérios.

Talvez muitos precisem de orientagdo educacional para saber o que pode ou nio
ser publicado.
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A grande evolugio da tecnologia permite a acessibilidade a todos (ou a quase
todos) pelo preco e facilidade de aquisi¢do dos diversos e diversificados aparatos. Porém,
este fendmeno tem levado familias a ndo perceberem a dimensio da exposigio, inclusive
de criangas, pré-adolescentes e adolescentes. Entre os adultos jovens jd se percebe alguma
dificuldade no relacionamento de uns com os outros, o que pode trazer prejuizos, inclusive
para o desempenho escolar e para a vida pessoal e, talvez, para a vida profissional futura.

Quem segue a evolugio tecnoldgica sem questionamentos, ajuda a criar uma
cultura sem fundamentagdo moral, que se sobrepde a processos mentais e a relagoes sociais.
O comodismo ao processo tecnolégico pode fazer esquecer a necessidade de convivéncia,
aumentando o individualismo, além da submissio de dados pessoais & avaliagio de
instituigoes.

O que nos cabe perante a todo o processo tenocéntrico? Negociar com a tecnologia
através de uma postura responsavel e critica para que a mesma ocupe seu devido lugar em
nosso mundo globalizado.
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