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RESUMO

Este estudo tedrico tem como objetivo apresentar os conceitos que envolvem o atendimento
psicoldgico em grupo. Apresentara também uma analise critica de dois grupos terapéuticos
que atendem mulheres portadoras de transtornos mentais. Os grupos analisados ocorreram em
um CAPS na localidade de Bela Vista do Paraiso — Pr. As caracteristicas de organizacdo dos
grupos observados ndo correspondiam aos critérios da literatura, sendo o tempo de grupo
insuficiente para intervengdes e 0 nimero de participantes estava além do recomendado. As
conclusdes mostram que a realizacdo de grupos terapéuticos em instituicdes de saude envolve
ou atender muita demanda com pouca eficiéncia, 0 que compromete as intervencdes, ou
atender pouca demanda com muita eficiéncia, 0 que compromete 0 acesso da populacédo local
a0 acesso ao servigo de satude mental da regido. Por fim, o estudo sugere alternativas para
aproximar a pratica da terapia de grupo em instituicGes de salude aos conceitos tedricos desta
modalidade.
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ABSTRACT

This theoretical study aims to present the concepts that involve psychological group care. We
also present a critical analysis of two therapeutic groups that attend women with mental
disorders. The groups in question were found in a CAPS in the locality of Bela Vista do
Paraiso - Pr. The characteristics of the observation groups observed did not correspond to the
norms of the literature, being the group time insufficient for the interventions and the number
of people who were beyond recommended. The evaluations show that the performance of
therapeutic groups in health institutions presents with little efficiency, little or no efficiency,
which can compromise access to the health service to the local population. of the region.
Finally, the study consists of switching to the practice of group therapy in health institutions
to the ethnic concepts of this modality.
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INTRODUCAO

Pereira (2010) apresenta as possibilidades de atuacdo do psicologo discutindo as
possibilidades de atuacdo deste profissional em quatro &reas: ensino, clinica, escolar e
organizacional. A primeira atividade, de ensino, refere-se aos profissionais docentes, entre 0S
quais realizam supervisdo de alunos, treinamento e pesquisa. A segunda, clinica, referem-se
aos profissionais que realizam atividades de diagnéstico e terapia. Elas podem ocorrem tanto
em consultério particular, como em outras instituicbes como hospitais ou servi¢os
assistenciais. A area escolar, por sua vez, refere-se ao uso das técnicas psicoldgicas em
instituicbes de ensino, com o objetivo de promover maior eficiéncia no processo de ensino-
aprendizagem. Por ultimo, a atuacdo em area organizacional refere-se ao uso de técnicas
psicoldgicas para a promoc¢do de maior eficiéncia no trabalho, o que ocorre em empresas,
sejam do comércio ou industria.

A atuacdo do psicologo clinico transcende o conceito de psicoterapia classica,
incluindo a promog¢do de salde dentro das instituicGes de salde comunitérias. Para isso,
Trindade (1999) afirma que o papel do psicologo deve ser integrado com praticas de
implementacdo de salde. Essa integracdo ocorre com ac¢les que promovem a educagdo para a
salde e com o desenvolvimento comunitario de acdes que se relacionem, entre outras coisas,
a alimentacdo, exercicio fisico, planejamento familiar, uso de tabaco, alcool ou outras drogas,
entre outros.

Na educacdo para a saude, o papel do psicologo € de avaliacdo dos comportamentos,
dos programas de intervencdo e da implementacdo de tais programas. Trata-se de uma
atividade planejada, com uma abordagem multidisciplinar e que pode ser desenvolvida em
centros de saude com a finalidade de atingir inimeras populagdes-alvo.

Por outro lado, o psicologo pode atuar na prevencao, fornecendo os conhecimentos da
psicologia para programas preventivos. Assim, podem ser considerados aspectos
comportamentais, cognitivos e sociais que permitam atuar na superacdo empecilhos aos
comportamentos preventivos que devem ser promovidos. Esses programas podem voltar-se a
sade da mulher, satde infantil, prevencéo de doengas, entre outros (TRINDADE, 1999).

O CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial — é um dos centros que priorizam o uso de

psicoterapia de grupos em detrimento da psicoterapia terapia individual.
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Acerca das vantagens da terapia em grupo, Bechelli e Santos (2004) mostram que
grupos terapéuticos favorecem o trabalho com psicoeducacdo em casos de transtornos
psiquidtricos ou psicoldgicos facilitando a intimidade entre seus membros e oferecendo apoio
ao semelhante. Servem, ainda, para a resolucdo de problemas que se assemelham dentro do
grupo, reducdo do isolamento social e do estigma que o paciente impde sobre si mesmo em
relagdo a sua condicdo de sofrimento.

Kerbauy (2008), dentro de um referencial tedrico analitico-comportamental, enumera
algumas vantagens da terapia de grupo em relacdo a terapia individual, uma delas é que ela
seria mais barata, ja Delliti (2008) recomenda cobrar o preco de 50% de uma sessdo
individual. Outra é a economia de tempo e esforco por parte do terapeuta. No entanto, sua
maior vantagem é a aprendizagem que um ambiente proximo a uma situacao real de interacdao
pode proporcionar, em razdo de que no grupo hd exposicdo ha diversidade de valores,
opinides e modelos para o cliente. Isso facilita a generalizacdo do que foi aprendido para o
ambiente natural.

A terapia de grupo possui certas caracteristicas que a tornam dnica. Delliti (2008) as
descreve em termos de organizacdo do grupo. Deve-se planejar como serd o formato do
grupo: nimero de participantes, quantos terapeutas, se serd aberto ou fechado, homogéneo ou
heterogéneo, além de local e duragéo do grupo.

Sobre o tamanho do grupo, seis ou oito participantes € um nimero adequado para um
grupo: facilita o aprendizado interpessoal e interagdo dos membros do grupo, além de
viabilizar uma intervencdo adequada do terapeuta. Grandes grupos — com mais de oito
participantes — sdo mais dificeis e demandam mais habilidades do terapeuta. Grupos pequenos
— quatro ou cinco participantes —, por outro lado, sdo bons para terapeutas poucos experientes,
pois ha menos diferencas entre os participantes. Porém, podem tornar-se aversivos com a falta
de um dnico cliente, que diminuiria a interacdo da sessdo. Quanto ao terapeuta, é possivel
atender um grupo sozinho ou acompanhado de um co-terapeuta, cuja a funcédo seria a de
auxiliar o terapeuta principal nas observacdes e analises, emitindo verbalizacdes no grupo
quando necessario. Até um observador pode ser considerado, pois auxilia o registro dos
comportamentos que ocorrem em sessao e da interacdo do grupo com terapeuta.

Os grupos também podem ser homogéneos caso relinam pessoas com caracteristicas
em comuns, cOmo O Sex0, a queixa ou a idade; os heterogéneos consistem no oposto,

consistindo em grupos com pessoas com caracteristicas diversas. Este ultimo, em virtude da
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variedade de modelos e fontes de reforcamento, possui a vantagem de aumentar a
probabilidade de generalizagdo para ambiente natural. Em seguida, ele pode ser fechado caso
haja nimero definindo de membros, ndo permitindo a entrada de novos. Isso ocorre em
grupos pautados por um tema especifico ou cujo proposito € a pesquisa. J& 0s grupos abertos
permitem a entrada de novas pessoas, 0 que € comum em institui¢cfes de saude, por exemplo.

O local requerido para o encontro do grupo deve ser uma sala grande. Recomenda-se 0
tempo de 2h horas de duracéo, periodo no qual o grupo evita ser cansativo.

Em resumo, Delliti (2008) baseada em sua préatica clinica, descreve as caracteristicas
que precisam ser pensadas pelo terapeuta de grupo antes da formacao do grupo terapéutico.
Varidveis como a presenca de diferentes modelos e diversidade de reforcamento dentro do
grupo podem aumentar a probabilidade de aprendizagem e generalizacdo do que foi aprendido

em ambiente natural.
DISCUSSAO

Em vista de todos os pontos apresentados neste artigo, apresenta-se uma discusséo
entre as caracteristicas descritas na literatura apresentada e a realidade observada no Centro de
Atencdo Psicossocial — CAPS — da cidade de Bela Vista do Paraiso, realizado entre 29 de
marco de 2018 e 02 de agosto de 2018. Foi observado o funcionamento de dois grupos
terapéuticos, cada grupo com duracdo de 50 minutos, em frequéncia semanal. Foi realizado
pelo primeiro autor observacdes, analise do grupo e intervencdes breves. Os grupos eram
formados exclusivamente por mulheres, com caracteristicas heterogéneas contendo
participantes com transtornos mentais, depressdo, transtornos de ansiedade e esquizofrenia.
Muitas apresentavam histdrico de sofrimento psicoldgico intenso e recorrente, que em outros
momentos ameacgavam a vida. Todas as participantes eram de perfil socioeconémico baixo e
com pouca escolaridade. O tempo de tratamento das participantes variavam, duas pacientes
estavam ha 14 anos, desde que o0 grupo comecou e as demais estavam ha poucos anos ou
meses. Por fim, o grupo era aberto para a entrada de novos membros.

A despeito das caracteristicas terapéuticas dos grupos, apresentar-se-a cada grupo
separadamente para a discussdo, assim como irdo ser descritos os relatos da experiéncia no

local.
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Grupo 1

Sobre as caracteristicas viabilizadoras do grupo terapéutico: o grupo possuindo um
carater heterogéneo mostrou-se vantajoso para levar a aprendizagem de cada membro, afinal,
com isso se oferece variedade de modelos e de fontes de reforgamento (DELITTI, 2008). O
local do grupo foi considerado adequado, seguindo a recomendacgéo de Delitti (2008) de usar
um espaco amplo para acomodar os membros. A estratégia mais utilizada foi a psicoeducacao
com o objetivo de educar sobre os transtornos das pacientes assim como descrito em Bechelli
e Santos (2004).

Haviam empecilhos na conducdo deste grupo, sendo o primeiro 0s atrasos constantes
que ocorriam em razdo da demora do transporte inter-municipal. O segundo era o tamanho do
grupo, consistiam em 16 participantes, sendo que o recomendado por Delitti (2008) € entre 6 e
8 pessoas. Além disso, o tempo era cerca de 50 minutos, muito inferior ao tempo
recomendado de 2h (DELITTI, 2008).

Em decorréncia dos problemas apresentados acima, listam-se percas em termos de
intervencdes terapéuticas. Os atrasos e 0 pouco tempo de sessdo prejudicaram as atividades
planejada pela terapeuta ou pelo estagiario. Quando isso ocorria, a conduta da terapeuta
consistia em escuta e acolhimento, ndo em alterar as contingéncias da sessdo. Tanto que se
observava a emissdo frequente de relatos do cotidiano das pacientes, que entre outras coisas,
descreviam visitas ao médico, convivéncia com os familiares ou desentendimentos com outras

pessoas.

Grupo 2

Ja neste grupo, as interacdes verbais ocorriam em maior frequéncia, o que foi
possibilitado pela menor quantidade de participantes (11) que embora ainda seja superior ao
recomendado, aproxima-se do nimero adequado de 6-8 participantes (DELITTI, 2008). Isto
possibilitava aprofundar em certos temas, em uma sessdo, por exemplo, as participantes
fizeram a terapeuta perguntas sobre drogas e a profissional respondeu-lhes com informagdes e
orientacdes sobre drogas, o que concorda com Trindade (1999) e Bechelli e Santos (2004),
que um dos papeis do psicologo é a psicoeducacao em saude, estratégia também utilizada com

0 grupo anterior.
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Com uma analise do contexto no qual o estagiario estava inserido, levantou-se a
possibilidade dele realizar ensaio comportamental para proporcionar maiores resultados ao
grupo. Tendo em vista a existéncia de diversidade de modelos presente no ambiente
terapéutico (DELITTI, 2008), ela facilitaria a generalizacdo para ambiente natural
(KERBAUY, 2008). O objetivo consistia em aumentar verbalizagbes sobre resolugdo de
problemas e diminuir queixas e verbaliza¢des de resolucdes insuficientes. Entretanto, o tempo
mostrou-se insuficiente a intervencao nao chegou a ser implementada pelo estagiario. Embora
ndo houvessem 0s atrasos do primeiro, a quantidade era a mesma — 50 minutos. Logo,
utilizavam-se as mesmas intervencgdes de antes com a psicéloga: escuta e acolhimento.

Entdo, fez-se necessaria nova proposta de intervencdo para o segundo grupo, somente.
Consistiu em treino de habilidades sociais, especificamente a habilidade de expressar raiva e
pedir mudanca de comportamento (DEL PRETTI, 2010). Por se tratar de uma intervencéo
menos dispendiosa em termos de tempo, pode ser implementada pelo estagiario com
supervisdo da supervisora de campo.

O uso da intervencdo resultou em maior participacdo interpessoal das participantes e
uma discussdo sobre o sentimento de raiva, na qual se auxiliou as participantes a tatear tal
sentimento. Apesar do sucesso, houveram alguns empecilhos. O primeiro deles foi a presenca
de duas agentes de salde durante a intervencdo, que fizeram visita ao local naquele dia. O
segundo foi a descontinuidade da intervencdo, haja vista que a supervisora de campo orientou
0 estagiario a descontinua-la, pois estava, naguele momento, abordando queixas especificas
de alguns integrantes. O estagiario, portanto, assumiu o papel de co-terapeuta até o final do
periodo de estagio.

Em resumo, as maiores diferencas encontradas na experiéncia de estagio e na literatura
foram o tempo, considerado insuficiente para o desenvolvimento de intervencdes adequadas;
o tamanho do grupo maior, dado que se trata de um servigo de salde comunitario que recebe
novos pacientes frequentemente — e portanto um grupo aberto —, ficando além da faixa
recomendada de 6-8 pacientes. Outros fatores como a auséncia de um co-terapeuta, as
participacBes inesperadas de outros profissionais de salde também alteram a eficiéncia das
intervencdes propostas. Por outro lado, o grupo cumpre importante papel de psicoeducagédo
em saude mental, educando os pacientes sobre seus transtornos e fornecendo orientacdes de

como maneja-los.
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CONCLUSAO

Os grupos terapéuticos sdo uma importante estratégia de intervencdo usadas pelos
psicologos em instituicdes publicas de saide mental. Eles sdo uma alternativa a psicoterapia
individual, pois atendem eficazmente grandes quantidades de pessoas em pouco tempo, com
poucos profissionais.

A literatura estabelece critérios para execucdo adequada de grupos. No entanto, a
realidade de alguns lugares impossibilita o cumprimento de todos eles. O local descrito pelo
artigo descumpria os critérios de tempo e quantidade de participantes como forma de adequar-
se a demanda de pacientes que procuravam atendimento psicolégico e psiquiatrico.

As analises evidenciaram duas alternativas a instituicdo de satde: o atendimento de
muita demanda com pouca eficiéncia ou o atendimento de pouca demanda com muita
eficiéncia, se adequando aos critérios recomendaveis da literatura. Os profissionais do local
optaram pela primeira, realizando intervencdes psicoeducativas voltadas para a salde.

Pode-se inferir que a escolha de tal abordagem se deve ao fato das instiuicdes de satde
publicas devem oferecer tratamento psicoldgico e psiquidtrico a0 maximo de pessoas
proximas a sua localizagdo. Logo, a escolha por maior eficiéncia iria privar pessoas que
necessitassem de cuidados. Outro fator é o regime de contratacbes e o financiamento do
servico do CAPS; com verbas insuficientes, hd menos profissionais para mais pacientes.
Como solucédo ao problema, sugere-se algumas alternativas. A primeira consiste em aumentar
0 tempo do grupo terapéutico para 2h ou 1h30. Entretanto, sera necessario remanejar 0s
grupos atendidos durante a semana, tal que um grupo ocorra por dia e ndo dois, algo similar a
um rodizio de grupos, 0 que ocorre na instituicdo descrita neste artigo. Outra possibilidade
consiste em fazer dois grupos simultaneamente, em horarios parecidos, o que evitaria o
comprometimento de atividades dos profissionais da fisioterapia, enfermagem ou outros.
Contudo, pode exigir mais terapeutas, além de espaco adicional.

Os motivos pelos quais estas alternativas sdo preteridas deve ser conteldo de
discussdes. Sugere-se possibilidades para pesquisas futuras, entre as quais descrever como 0s
tipos de financiamento dos servicos de saude interferem nos servigos prestados ou na
contracdo de profissionais de salde e quais contingéncias ‘“organizacionais” podem

proporcionar tempo e esfor¢o adequado aos critérios da literatura.
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