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RESUMO

O presente artigo trata do tema planejamento estratégico e tras um estudo na empresa de
fornecimento de &aguas de Pernambuco a COMPESA (Companhia Pernambucana de
Saneamento), e tem como objetivo geral relatar como se dar o planejamento da empresa no
curto, médio e longo prazo. Por se tratar de uma empresa publica, alguns processos se dao na
esfera politica, como indicacdo de diretoria e presidéncia, deixando a gestdo administrativa na
dependéncia das indicacOes partidarias. No levantamento dos problemas organizacionais, foi
identificada a auséncia do planejamento estratégico que atendesse a contento a eficiéncia e
eficacia da gestdo administrativa, para isso, se realizou um levantamento bibliogréafico que
atendesse a dimensdo da pesquisa e se buscou a metodologia baseada na analise qualitativa na
Unidade de Negodcios da COMPESA de Serra Talhada e teve como objetivo coletar
informacdes sobre para realizar um diagndstico e, se possivel, propor solucdes para 0s
problemas encontrados. Ao final foram identificados problemas de gestdo que podem ser
facilmente resolvidos se a gestdo fizer uso das ferramentas administrativas.

Palavras-chave: Planejamento. Gestao. Estratégia.
ABSTRACT

This article deals with the topic of strategic planning and a study of Pernambuco's water
supply company COMPESA (Companhia Pernambucana de Saneamento), and its general
objective is to report on how to plan the company in the short, medium and long term.
Because it is a public company, some processes take place in the political sphere, as an
indication of board and chair, leaving administrative management dependent on party
nominations. In the survey of organizational problems, it was identified the absence of the
strategic planning that satisfied the efficiency and effectiveness of the administrative
management, for that, a bibliographic survey was carried out that took into account the
dimension of the research and the methodology based on the qualitative analysis in the Unit
of COMPESA of Serra Talhada and had as objective to collect information on to make a
diagnosis and, if possible, to propose solutions to the problems encountered. In the end,
management problems were identified that can be easily solved if management makes use of
administrative tools.
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1 INTRODUCAO

A mudanga no contexto politico-econdmico que vém ocorrendo nos Gltimos anos, tem
influenciado diretamente empresas em todo mundo. Expressdes como globalizacéo,
concorréncia, produtividade, competividade vém se tornando cada vez mais presentes no
cotidiano das organizacdes.

Perante essa situacdo, as organizagOes, cada vez mais, vém buscando desenvolver
estratégias que as possibilitem se manterem competitivas no mercado, mas, para isso, elas
precisam aproveitar o maximo de oportunidades possiveis e minimizar ou evitar ameacas
presentes no mercado. Essa competitividade tdo almejada tem feito com que as organizagdes
busquem desenvolver vantagens competitivas que as mantenham fortes e em destaque no
mercado. Na busca por essas vantagens, o Planejamento Estratégico é uma ferramenta de
fundamental relevéancia para o desenvolvimento da organizacao, pois permite que as empresas
se orientem para aprimorar, modificar e fortalecer a sua posi¢ao diante seus concorrentes.

O planejamento estratégico, para Silveira (2011), é uma forma de encontrar um
equilibrio dos recursos empresariais com 0 ambiente interno e forgas externas a organizacao,
podendo dessa maneira alcangar os objetivos almejados. Compreende-se, com isso, que ele €
uma ferramenta para analisar e monitorar os resultados, e que é um elemento de fundamental
relevancia no auxilio gerencial das organizacbes. Entretanto, para se produzir um
planejamento estratégico adequado é necessario que seja feito um Diagnostico correto do
ambiente tanto interno quanto externo. De acordo com Rezende (2008, apud VIRTI, 2013), o
Diagnostico analisa a real situacdo da empresa, demonstrando seus pontos positivos e
negativos.

Entender o como a empresa esta inserida no mercado e suas particularidades séo de
suma importancia para o gestor, ja que s6 assim ele pode tracar melhores estratégias a partir
das peculiaridades de cada organizacao.

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 35), entender de maneira integrada o
ambiente externo e interno é importante para se compreender como a empresa esta e prever
como ela ficara.

Assim, para entender como esses fatores exercem influéncia sobre os resultados da
organizacdo, existe a andlise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) e a analise

das Cinco Forcas competitivas (Ameaca de novos entrantes, produtos substitutos, poder de
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negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os
concorrentes).

A analise SWOT, segundo Kotler (2006, p. 50), “é a avaliagdo global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, que tem o objetivo de avaliar 0 ambiente e reconhecer
novas oportunidades, podendo, assim, se desenvolver e lucrar a partir delas”.

A analise das cinco forcas competitivas, as quais para Porter (2006, p. 5),

[...] consistem em ameaca de novos entrantes, produtos substitutos, poder de
negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade

entre os atuais concorrentes — e refletem o fato de que a concorréncia ndo esta
limitada aos participantes estabelecidos.

Seguindo essa perspectiva de analise estratégica, o trabalho teve como objetivo
analisar a utilizacdo do Planejamento Estratégico da Companhia Pernambucana de
Saneamento - Compesa. Em especial, quais os fatores internos e externos que mais
influenciam a organizacdo abordada, propondo, a partir disso, uma proposta de intervencéo
com o objetivo de contribui para o aperfeigoamento da gestdo organizacional. Para isto, fez-se
necessario uma pesquisa com base em revisdo bibliogréfica e aplicacdo de um questionario

semiestruturado junto aos gestores da empresa estudada.
2 CONTEXTUALIZACAO E APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Inicialmente, é importante ressaltar que as informacGes dispostas nessa apresentacéo
da organizacdo constam no site da empresa. A Companhia Pernambucana de Saneamento
(Compesa) ¢ uma empresa de economia mista que tem como objetivo a universalizacdo dos
servicos de saneamento basico do estado de Pernambuco. Hoje a Compesa atua em 173 dos
185 municipios do estado, incluindo o arquipélago de Fernando de Noronha. (COMPESA,
2016)

Inicialmente, o fornecimento de dgua no estado de Pernambuco era feito somente no
Recife. Uma tubulagcdo ligada ao Acude do Prata abastecia o Recife a partir de uma
distribuicdo gerenciada pela Companhia do Beberibe organizagdo inglesa que prestou seus
servicos a cidade entre os anos de 1837 e 1912. Hoje, quase todos os 184 municipios do
Estado, incluindo o distrito de Fernando de Noronha, estdo na rota de trabalho da Compesa,
que atua, desde 1971, para levar agua e esgotamento sanitdrio aos pernambucanos.
(COMPESA, 2016)
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Sua origem remonta a necessidade da administracdo estadual assumir o servico de
abastecimento de 4gua e saneamento como uma questdo publica, um direito da populacédo, que
crescia com as cidades. Ndo por acaso, o governo criou, em 1909, a Comissdo de
Saneamento, cuja atuacdo perdurou até a criacdo do Departamento de Saneamento do Estado,
em 1946. Seu foco era a capital, embora ja iniciasse, pouco a pouco, a implantacdo de
sistemas de abastecimento nos municipios do interior. (COMPESA, 2016)

Apos essas iniciativas, houve a necessidade de se contar com um 6rgdo gestor Unico, a
fim de assegurar a execugdo do Plano Nacional de Saneamento — Planasa, nos moldes
preconizados pelo Banco Nacional da Habitagdo — BNH. O objetivo era travar uma
articulacdo perfeita entre o planejamento federal e a politica governamental do Estado, com
vistas a garantir a viabilidade econdmico — financeira e a levar o abastecimento de agua com
sucesso a um nimero maior de pernambucanos. (COMPESA, 2016)

Criada sob a Lei n° 6.307, de 29 de julho de 1971, a Compesa nasceu nesse contexto,
com a extingdo da autarquia do Fundo de Saneamento de Pernambuco — Fundespe. As duas
empresas de saneamento existentes: Saneamento do Recife — Saner e Saneamento do Interior
de Pernambuco — Sanepe tornaram-se suas subsidiarias. (COMPESA, 2016)

Em julho de 1974, foi dado o ultimo passo para consolidar o sistema de saneamento no
Estado: extinguiram-se as organizacGes, e 0S servicos de agua e esgoto passaram a ser
centralizados sob a marca da Compesa. Apds quarenta anos de sua fundacgdo, a empresa esta
desenvolvendo o maior programa de investimento de toda sua historia, realizando
intervengdes e obras em todas as regides de desenvolvimento do Estado, do Litoral ao Sert&o.
Além disso, sua administracdo tem realizado uma grande transformacdo na prépria gestao,
com foco na melhoria dos resultados empresariais e na qualidade do servico prestado aos
pernambucanos. (COMPESA, 2016)

Por fim, a meta € tornar concreta a diretriz governamental para o setor: a
universalizagdo do acesso a dgua e ao saneamento em todos 0s municipios, de maneira
sustentavel e cidada. (COMPESA, 2016)
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Planejamento Estratégico

Para Oliveira (2010, p. 4) o planejamento ¢ um processo “desenvolvido para o alcance
de uma situacéo futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentragdo de esforcos e recursos pela empresa”.

O planejamento, de acordo Maximiano (2007, p. 114) “é a ferramenta para administrar
as relagdes com o futuro. E uma aplicacdo especifica do processo de tomar decisdes. As
decisdes que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em
pratica no futuro”.

Conforme Chiavenato (2004, p. 216), “ constitui a primeira e mais importante funcao
administrativa, pois é preciso antes de realizar as outras fungdes organizar, dirigir, controlar e
coordenar”.

Para com Oliveira (2010) o planejamento estratégico possui trés niveis, sdo eles:

e Planejamento Tatico: tem como finalidade a melhor utilizacdo de recursos
buscando otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um
todo.

e Planejamento Operacional: tem seu foco nos niveis organizacionais inferiores e
nas atividades do dia-a-dia da organizac&o.

e Planejamento Estratégico: € a consolidacdo da interacdo entre 0s aspectos
internos ou controlaveis e 0s aspectos externos ou ndo controlaveis das
organizacgdes, determinando um rumo que organizacdo deve tomar, ou seja, €
nesse nivel que sdo formulados os objetivos da organizag&o.

De acordo com Schneider (2013, p. 2), a palavra strategos, que significa “a arte do
general”, ganhou popularidade com os constantes avangos nas campanhas de anexagdo de
territorios do Império Romano. Por seculos, a palavra estratégia resumiu-se as praticas
militares e foi chave na | e Il Guerra Mundial.

Ainda de acordo com Schneider (2013, p. 2), os primeiros relatos sobre estratégias
foram escritos pelo general chinés SunTzu. A obra intitulada “a arte da guerra” foi publicada
em torno de 400 a. C., e trazia varios relatos sobre estratégias que o general usava para vencer
seus inimigos. Com o passar dos anos, as estratégias passaram a ser utilizadas pelas empresas

como forma de se manterem competitivas no mercado. Conforme Schneider (2013, p. 5),
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apenas em 1970, com o crescimento das praticas de consultoria e o desenvolvimento de
empresas multidivisionais, a estratégia deixou de ser somente incorporada e adaptada nas
organizacgdes e passou a ser parte do processo administrativo. Assim, o mercado foi forcado a
adaptar-se e exigir uma politica de planejamento a longo prazo, visando a diminuicdo de
riscos e aumento de retorno.

Para Vizeu e Gongalves (2010 apud SCHNEIDER, 2013), a incorporacdo do termo
estratégia no a&mbito organizacional ocorreu como forca de metafora, comparando a pratica
gerencial com a préatica militar.

Para Oliveira (2010 p. 184), a estratégia pode ser definida “ como um caminho, ou
maneira, ou agdo formulada e adequada para alcancgar, preferencialmente de maneira e
inovadora, as metas, os desafios e os objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da
empresa perante seu ambiente”.

De acordo com Fernando e Berton (2005), a estratégia consiste na identificacdo da
posicdo da empresa perante 0 mercado competitivo, buscando se defender de uma competicéo
atual e futura.

Dessa forma, pode-se definir, de maneira bem simples, estratégia como sendo um
processo que permite que a organizacao consiga alcancar a situacao almejada.

Para Fischimann (2009, p.27) o Planejamento Estratégico “é uma técnica
administrativa que, através da analise do ambiente de uma organizacao, cria a consisténcia das
suas oportunidades e ameacas do ambiente de uma organizagao”.

Machado (2013, p.217) afirma,

[...] Planejamento estratégico envolve planos e metas a longo prazo, mas suas
decisdes sdo realizadas no presente visando atingir objetivos organizacionais
futuros que sustentam a organizacdo por muito tempo. Essas decisdes devem
pautar-se em principios, dentre eles, obter lucro necessario, maximizar as fontes de
receitas e reduzir as fontes de despesas ou manté-las em um patamar de
regularidade.

Andion e Fava (2002, p. 27) defende o Planejamento Estratégico como sendo:

Um importante instrumento de gestdo para as organizaces na atualidade.
Constitui uma das mais importantes funcdes administrativas e € através dele que o
gestor e sua equipe estabelecem os pardmetros que vao direcionar a organizacéo da
empresa, a conducéo da liderancga, assim como o controle das atividades. Objetivo
do planejamento é fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os
municie de informacGes para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma
proativa, antecipando-se as mudancas que ocorrem no mercado em que atuam.
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De maneira resumida, pode-se dizer que o planejamento estratégico nada mais é que
que o0 processo de analisar todos 0s aspectos uma organizacao e, a partir disso, criar estratégia
a serem tomadas visando o comprimento dos objetivos futuros da organizacao.

Conforme Virti (2013), o planejamento estratégico é a capacidade da empresa para
gerar valor no longo prazo, atua de maneira a identificar as bases de uma estratégia
competitiva.

As organizacfes por meio do planejamento estratégico buscam formular e implantar
medidas com o intuito de aumentar sua cadeia de valor e, consequentemente, ganhar uma
vantagem competitiva. Na concepcao de Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 4), “uma empresa
tem vantagem competitiva quando implanta uma estratégia que 0s concorrentes nao
conseguem copiar ou acham custosa demais para imitar”. Para Machado (2013, p.171),

[...] uma vantagem competitiva sustentavel deve ser realmente avaliada na adocéo
de uma estratégia, porque 0 tempo que Se permanece com essa vantagem
competitiva é geralmente o tempo em que a organizagdo se mantem em destaque,

em evidencia, com os olhares dos consumidores e potenciais compradores voltados
ao seu negdcio de forma quase exclusiva.

Para Megginson et al. (1086 apud TERENCE, 2002) pode-se destacar como vantagem
competitiva do planejamento estratégico:
e adaptagdo da organizacdo as mudancas no ambiente;
e proporciona melhor entendimento sobre assuntos mais importantes;
e capacita os administradores a criarem uma Visao sistémica;
e ajuda a estabelecer as prioridades de mais eficaz e eficiente;
e ajuda na integracdo das varias partes da organizacao;
e tende a tornar os objetivos mais especificos e difundidos na organizacéo;
e ajuda ao gestores a tomarem as decisdes de maneira mais assertiva, sem
adivinhacoes e;
e poupar tempo, esforcos e recursos.
Para Oliveira (2008), o planejamento estratégico € dividido em quatro fases, sao elas:
e Diagnostico estratégico,
e Missdo da organizagéo,
e Instrumentos prescritivos e quantitativos, e

e Controle e Avaliacéo.
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Diagnostico Estratégico

Para Oliveira (2008, p.63), a primeira fase do planejamento estratégico € o diagnostico
estratégico, que procura responder a pergunta “qual a real situacdo da organizagdo quanto a
seus aspectos internos e externos?” analisando assim, 0 que a empresa possui de bom, regular
Ou ruim em seu processo administrativo.

Ainda de acordo com Oliveira (2008), a fase do diagnostico estratégico “é realizada
por meio de pessoas representativas das varias informacdes, que analisam e verificam todos
os aspectos inerentes a realidade externa e interna da empresa”. Ainda, segundo 0 mesmo
autor, esta primeira fase possui duas etapas: a analise do ambiente interno e externo.

Segundo Ansoff e Mcdonnel (1993 apud AULICINO, 2012), “o diagnéstico
estratégico € um enfoque das mudancas a serem feitas na estratégia e nas potencialidades
internas da organizagdo para garantir éxito em seu ambiente futuro.”.

Um diagndstico estratégico, resumidamente, pode ser definido como uma avalia¢do da
situacdo atual da empresa. Para Costa (2003 apud TEXEIRA, 2012), diagndstico estratégico
“¢ um processo fado formal e estruturado que procura avaliar a existéncia e a adequacao das
estratégias vigentes na organizacdo em relacdo ao andamento de transformacdes para a
construcgao do seu futuro”.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 17), somente depois da formulacéo
do diagndstico estratégico, pode-se criar uma visdo, missao e valores da empresa, que servem
sobretudo para informar os stakeholders, respectivamente, 0 que a organizacdo &
essencialmente, como trabalha, quem pretende atender e suas crencas e principios
fundamentais

Segundo de Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 17)

A visdo é um retrato do que a empresa pretende ser e, em termos amplos, do o que
pretende realizar. Consequentemente, uma declaracdo de visdo articula a descricéo
ideal de uma organizacdo e molda o futuro pretendido. Em outras palavras, uma

declaracdo de visdo direciona a empresa para onde ela gostaria de estar nos
proximos anos.

Para Ruffini (2015), a visdo reflete onde a empresa quer chegar, a partir disso a
empresa tragca acOes para o0 que foi estabelecido aconteca dentro de um tempo previsto.

Portanto, a visdo é formulada para que a organizacdo assuma responsabilidades que reflitam
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sobre suas acOes, baseando-se em metas e usando o tempo como indicador na busca por esse
objetivo pré-determinado.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 18), “a visdo é a base da missdo, porém, a missao
especifica 0 negdcio no qual a empresa pretende competir e os clientes aos quais pretende
atender”. Assim, entende-Se por misséo o lugar onde a empresa divulga que faz, para quem faz e
como ela faz.

Para Oliveira (2007, p. 126),

A missdo € a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o
negécio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a
empresa devera concentrar-se no futuro. Aqui se procura responder a pergunta
basica: ‘Aonde se quer chegar com a empresa?

Conforme Ruffini (2015, p. 148), “a missdo demonstra para o mercado o propoésito da
empresa, aquilo em que ela e todos os seus colaboradores creem, é a razdo de ser daquele
negdcio e mostra como contribui para a sociedade”.

Os valores organizacionais, no que Ihe diz respeito, servem como norteadores as metas
e/ou condutas da organizagdo. De acordo com Mendes e Tamayo (1999 apud MIGUEL;
TEIXEIRA, 2009), fazem parte de uma logica de sustentacdo e transformacdo dos
comportamentos humanos oriundos da socializagdo e aprendizagem, sendo, portanto, de
grande valia para as organizagfes que tém a necessidade de moldar comportamentos em
fungdes de seus interesses.

Os valores organizacionais servem, sobretudo, para que o corpo de colaboradores
compreenda e siga aspectos éticos e sociais que moldam a fundacdo e funcionamento da
organizacdo, tornando assim, mais facil a aplicabilidade de praticas e comportamentos que as
empresas julgam como ideais.

Entende-se, com o que foi exposto acima, que a necessidade de aumentar sua fatia de
mercado faz com que as organizagdes busquem utilizar varios modos de encontrarem
vantagens competitivas, a quais para serem mais eficazes devem ser apoiadas por um
planejamento estratégico. Pois, para Oliveira (2008), o planejamento estratégico, usado de
maneira correta, tem a capacidade de fazer com que a organizagdo tenha um melhor
crescimento e desenvolvimento.

Conforme Oliveira; Kotler (2006 apud TORREZAN, 2012) meta é um ponto
quantificado, com responsavel nomeado e prazo de realizacdo estabelecido. Dificilmente
encontra-se uma organizacdo que persegue apenas um objetivo, geralmente os gestores

buscam um conjunto de metas que engloba aumento de receita, lucratividade, crescimento de
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participacdo de mercado e reputacdo da empresa. Muitas vezes, esses objetivos séo
incoerentes e inalcancaveis, desmotivando os colaboradores. O que reforca a importancia de
metas coerentes e possiveis, cuidadosamente elaboradas e adequadamente informadas aos
responsaveis.

Com a formulagdo de metas e objetivos coerentes, buscando atender a missdo em
direcdo a visdo, respeitando os valores previamente formulados. E necessario que se
estabeleca as estratégias que serdo utilizadas. Para Sapiro e Chiavenato (2003 apud
TORREZAN, 2012) as estratégias devem ser encaradas no longo prazo, envolvendo um
comportamento global em relacdo ao ambiente em que se situa, ou seja, sendo formulada e
entendida em todos os niveis da organizacdo tomando como base 0s conceitos de missao,
visdo e valores. O planejamento estratégico € uma maneira pela qual a estratégia € organizada
e articulada, antes de ser implementada. No fim do ciclo, é necessario que o desempenho das
estratégias seja avaliado com o auxilio de indicadores e demonstracdes financeiras e com isso,
se possa aplicar medidas corretivas que garantam o sucesso empresarial.

Portanto, de maneira bem sucinta, pode-se dizer que o diagndstico tem como
finalidade verificar o real momento da organizacéo, bem como as decisfes que sdo tomadas e
as que serao tomadas referente ao futuro da empresa. Ele deve ser feito com o maior cuidado
possivel, pois caso ndo seja confidvel pode ndo passar a confianga necessaria aos gestores na
orientagdo das mudancas necessarias e abordadas por ele.

3.2.1 Analise do ambiente

Como visto, o planejamento estratégico tem fundamental relevancia para criacdo de
uma vantagem competitiva para organizacdo, entretanto, para se elabora um planejamento
estratégico eficiente e eficaz se faz necessario conhecer o ambiente organizacional, tanto o
interno quanto o externo, considerando 0s risco e oportunidades, tantos os atuais quanto 0s
futuros, que possibilitem a empresa atingir suas metas e objetivos.

Para Oliveira (2007, p. 126):

As empresas interagem em cendarios macro ambientais e micro ambientais que de
alguma forma interferem no negécio de cada uma. Os macro ambientais
constituem-se elementos legais, sociais, demograficos, regionais, culturais,
econdmico, politicos, tecnoldgicos, ecologicos, cientificos e fisicos, que
regularmente originam forgas sociais maiores e impactantes, capazes de interferir e
afetar o micro ambiente. Este, por sua vez é constituido pela propria empresa,
colaboradores, Orgdos regulamentadores, clientes, parceiros, fornecedores,
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distribuidores, promotores de vendas e concorrentes que estdo proximas, ou no seu
ambiente funcional, estas tanto afetam a sua capacidade de bem servir, suprir e
atender as suas demandas de producéo de valor (produtos e servigos) e satisfacdo
do mercado que sdo as suas forgas; quanto dificultam a sua capacidade de servir,
disponibilizar valores e atender esse mercado que sdo as suas fraquezas.

De acordo Born (2009 apud VIRTI, 2013), a analise ambiental é desmembrada em
duas partes distintas: 0 ambiente interno e externo.

O ambiente interno consiste em analisar os aspectos encontrados dentro da
organizacdo. Ainda de acordo com Born (2009 apud VIRTI, 2013), o ambiente interno é
resultado das estratégias de gestdo utilizadas pela empresa e que, assim, pode ser controlado
pelos gestores da organizacao.

Conforme Oliveira (2010 p. 81) “a andlise interna tem por finalidade colocar em
evidéncia as deficiéncias ¢ qualidades da empresa que esta sendo analisada”. De maneira
simples, o ambiente interno nada mais é que a comparacdo dos pontos fortes e fracos da
organizagdo com os das correntes.

O ambiente externo, por outro lado, sdo os aspectos vem de fora da empresa. Segundo
Born (2009 apud VIRTI, 2013), sdo aspectos que estdo fora do controle da organizacao,
contudo se a mesma tiver conhecimento sobre eles € possivel aproveitar as oportunidades e
eliminar as ameacas.

As andlises externa e interna devem ocorrer de forma simultdnea. O objetivo dessas
analises é identificar as oportunidades e ameacas presentes, para com isso estabelecer quais
pontos poderdo ser transformados pela organizacdo em vantagem competitiva e quais pontos
precisam ser melhorados para diminuir suas fraquezas. (BARNEY; HERSTERLY, 2007 apud
DESTACIO, 2010).

Segundo Ruffini (2015, p. 150), a capacidade de estudar e dominar a variabilidade do
macro e micro ambiente, somada ao conhecimento das particularidades do mercado, permite
que as organizacOes oferecam a sociedade, solugdes criativas e sustentaveis, garantindo assim,

sua permanéncia e sucesso competitivo no mercado.

3.2.2 Andlise de SWOT

Como dito anteriormente, o planejamento estratégico a analise ambiental e de suma
relevancia para o desenvolvimento de uma organizacdo. A analise SWOT (Strengths,

Weaknesses, Oppotunities e Threats), que se traduz para forcas, fraqueza, oportunidades e
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ameacas, e é uma ferramenta de planejamento estratégico que tem como finalidade analisar o
ambiente interno e suas forcas e fraquezas, além das oportunidades e ameacas do ambiente
externo.

Segundo Fernandes e Berton (2005, p. 139) a analise SWOT “confronta as ameacas e
oportunidades do ambiente com as forcas e fraquezas da organizacdo e, a partir dessa
comparacao, gera insumos para as estratégias da empresa”.

Segundo Ribeiro Neto (2011, p. 17), “a aplicagdo se divide em ambiente interno (Forgas
e Fraguezas) e ambiente externo (Oportunidades e Ameacas). As forcas e fraquezas séo
avaliadas pela observacdo da situagdo atual da organizacdo, em termos de elementos
internos”.

Conforme Oliveira (2008, p. 69):

1. Ponto forte ¢é a diferenciacdo conseguida pela empresa — varidvel controlavel —
que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial
(onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — varidvel controlavel — que
Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura

4. Ameaca é a for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a
sua acdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada, desde que
reconhecida em tempo habil.

Assim, entende-se diante do que foi exposto, que a analise de SWOT tem como
finalidade associar as forcas internas da organizagdo com as oportunidades externas,
simultaneamente em que sdo identificadas as necessidades internas e neutralizadas as
externas, gerando com isso vantagem competitiva para empresa.

Conforme Kotler (2006, p. 51) existem diversas forma de se obter oportunidades,

destacam-se:

o Uma empresa pode se beneficiar de uma tendéncia de convergéncia entre
setores e langar produtos ou servicos hibridos que sejam novos para o
mercado.

e Uma empresa pode tornar um processo de compra mais conveniente ou
eficiente.

e Uma empresa pode atender & necessidade de mais informacgdes e orientacéo.

e Uma empresa pode personalizar um produto ou servico oferecido até entdo
somente de forma padronizada.

Portanto, a analise de SWOT demonstra muita eficiente em seu principal objetivo, na

medida em que expbe de maneira objetiva as variaveis externas e internas do ambiente
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empresarial, facilitando a decisdo de alocacdo de recursos por parte dos gestores e fornecendo
informacGes que permitem a organizacéo se adapte com agilidade, maximizando suas forcas e

minimizando suas ameacas.

3.2.3 Cinco forgas competitivas de Porter

Para Porter (1986 apud TEXEIRA, 2012):

a esséncia da formulacdo de uma estratégia competitiva € relacionar uma
companhia ao meio ambiente. Embora o meio ambiente relevante seja muito
amplo, abrangendo tanto forgas sociais como econdmicas, o aspecto principal do
meio ambiente da organizacdo é a industria ou as industrias em que compete.
Forcas externas a inddstria sdo significativas principalmente em sentido relativo;
uma vez que as forcas externas em geral afetam todas as organizacdes na industria,
0 ponto béasico encontra-se nas habilidades das organizacdes em lidar com elas.

A partir disso, Porter criou o modelo que ficou conhecido como “as cinco forgas de
Porter”, pois, para ele, a competitividade de uma organizagao sdo consequéncias dessas cinco
forcas: ameacas de novos entrantes, poder de negociacdo dos fornecedores, poder de
negociacdo dos clientes, produtos substitutos e a intensidade da rivalidade entre os
concorrentes.

Conforme Porter (1986 apud ANDRADE et al., 2010), empresas que apresentam as
mesmas caracteristicas sdo dependentes entre si, ou seja, 0s movimentos competitivos de uma
organizacdo geram de imediato uma reacdo de seus concorrentes. Essa competitividade
aumenta quando a luta por mais participacdo do mercado também aumenta. Deste modo, é
primordial entender como funciona cada uma das cincos forgas (ameaca de novos entrantes,
ameaca de produtos substituicdo, poder de barganha dos fornecedores, poder de barganha dos
compradores e grau de rivalidade entre os concorrentes) pois, estas mostram a empresa que a
concorréncia ndo se limita apenas aos concorrentes direto ou produtos substitutos, mas sim a
qualquer organizacao que dispute mercado com a mesma.

Isso fica evidente, segundo Moreira et al. (2013), quando se faz alguns

questionamentos basicos aos gestores da empresa:

Entrada: existem barreiras de entrada para novos competidores?
Substitutos: E facil optar por outra empresa?

Poder dos compradores: qual é a magnitude do poder dos compradores?
Poder dos fornecedores: quantos fornecedores existem?

Rivalidade: existe forte competicdo entre as empresas existentes?

arwbdE
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De maneira bem sucinta, entende-se que o risco de novos concorrentes é simplesmente
entrada no mercado de novas empresas. Segundo Certo e Peter (2010, p. 134 apud
BARCELQS, 2012, p. 52) “existe um desejo de obter participacdo no mercado e lucros”, por
parte dos novos concorrentes, “mas essa entrada depende das barreiras de entrada.”. Entende-
se como barreiras as dificuldades impostas pelas organizacdes que ja estdo presentes no
mercado para atrapalhar ao maximo a entrada de novas empresas.

Produtos substituidos, segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, pg. 52) “sdo bens ou
servicos externos a uma determinada industria (setor), que executam funcGes iguais ou
semelhantes as de um produto que uma industria (setor) produz”, produtos substitutos podem
representar uma ameaca quando passam a ser opc¢des de compra para os consumidores,
quando o produto apresenta pouco 0 nenhum custo de mudanca.

Por decorréncia, a terceira forga competitiva de Porter o poder de barganha dos
compradores é exercido quando o consumidor quer comprar mais pelo menor preco mais
baixo, barganhando para adquirir produtos com mais qualidades ou mais servigos e fazendo
com que os concorrentes entre em conflito uns contra o0s outros. 1sso pode ocasionar, dentre
outras coisas, uma diminuigdo na taxa de retorno das empresas.

Conforme advoga Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 52), poder de barganha dos
fornecedores nada mais é que o poder que os fornecedores tém de “aumentar os pregos €
reduzir a qualidade de seus produtos”, isso faz com que as empresas fiqguem dependente e
sobre controle de seus fornecedores. Ainda segundo os autores, o poder de fornecedores se
torna uma ameaca quando apresenta algumas dessas caracteristicas:

e mercado dominado por poucas empresas;

e produtos substitutos insatisfatorios;

e quando as empresas ndo sdo importantes para o fornecedor;

e 0 produto dos fornecedores criou elevou o custo de mudanga;
e 0s fornecedores possuem produtos diferenciado.

Por fim, como a ultima das for¢as de Porter a rivalidade entre as empresas existentes é
a mais presente dentro das organizacOes, ela se caracteriza pela concorréncia propriamente
dita é a mais comum, pois se trata da briga de tentar tirar os clientes umas das outras. De
acordo com Pereira e Bastos (2009, p. 4), essa rivalidade ocorre quando 0s concorrentes
buscam aumentar sua participacdo no mercado e procuram estratégias para tirar clientes das

outras empresas, pode-se destacar a competicdo preco e combates de propagandas
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa se divide em trés fases, inicialmente foi realizada a pesquisa
bibliografica e exploratéria com abordagem qualitativa dos dados, para o embasamento
tedrico do assunto abordado, logo apds coletou-se informagfes sobre a pesquisa mediante
aplicacdo de uma pesquisa semiestruturado e foi feita uma preposicao de planos.

A pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, para Silveira e Cordova (2009), o
pesquisador descreve os problemas e analisa as variaveis de determinada realidade, sendo
qualitativa, ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou uma organizacéo.

A pesquisa semiestruturada foi aplicada ao gestor da empresa Companhia
Pernambucana de Saneamento — Compesa Unidade de Negocios de Serra Talhada e teve
como objetivo coletar informacfes sobre para realizar um diagndstico e, se possivel, propor
solugdes para os problemas encontrados. A entrevista foi dividida em duas partes. Na primeira
as perguntas tive como alvo identificar como as cinco forcas de Porter agiam sobre a
organizagcdo. Na segunda, intencdo era identificar, junto aos gestores, quais 0S aspectos
internos e externos mais afetavam a organizagéo.

Conforme defende Roesch (2005, p. 67), a preposicdo de planos tem por finalidade
propor solugbes para problemas diagnosticados previamente, podendo ou ndo realizar a
implantacdo do plano. Diante disso, ouve-se a necessidade de realizar um diagndstico
estratégico, visando coletar o maior nimero possivel de informagdes por mediagdo do
pesquisador, com o proposito de solucionar os problemas apresentados e propor solugfes

através de um plano de acéo.
5 DEFINICAO E RELATO DA SITUACAO-PROBLEMA (DIAGNOSTICO)

O modelo de administracdo da Compesa € descentralizado, ou seja, baseia-se na
regionalizacdo por bacias hidrograficas e Unidades de Negocio. Essas Ultimas devem seguir
as diretrizes estratégicas fixadas pela administracao central, porém possuem autonomia para a
aplicacdo de seus recursos orcamentarios.

Com objetivo de elaborar um diagndstico estratégico, foi criada e aplicada na

organizacdo uma entrevista semiestruturada com o gestor da Compesa, unidade de negécio
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Serra Talhada, visando encontrar qual visdo do gestor entrevistado sobre o cenario que a
organizacao esta inserida bem como os problemas administrativos presentes na mesma.

Segundo o gestor da empresa, a Compesa ndo possui concorrentes diretos nos servigos
de abastecimento de agua e de coleta de esgoto no estado de Pernambuco, pois a empresa
possui a concessdo desses servicos em 173 das 185 cidades do estado pernambucano.
Contudo, de acordo com as palavras doo gestor entrevistado: “a empresa enfrenta a
concorréncia de empresas que oferecem servigos de dgua engarrafada, proprietario de pogos
entre outros. Porém, do ponto de vista da qualidade, fornecimento em escala continua e
controle operacional, ndo enxergo concorréncia adequada, pois possuimos um rigoroso
processo desde da capitacdo até a distribuicdo final em qualidade e quantidade”.

Em relacdo a forga da concorréncia o gestor a considera moderada, pois Seus
concorrentes possuem pontos de distribuicdo em todas as cidades do estado e investem muito
em marketing.

No que se refere aos principais fornecedores da empresa abordada, destacam-se :
Celpe, Tigre, Saint-Gobain, Tupan, Premocil, Natal, Grupo Pajet, Mercantil Santana, Posto
do Vale, Oliveira Alto Pecas, Casas dos Carimbos, Visa Tecnologia, Magalhdes informatica.

Com relacdo ao poder de barganha dos fornecedores, de acordo com o gestor, a
Compesa passou a ter uma maior atencdo com os relacionamentos que possui com seus
fornecedores. Segundo ele, “ A Compesa possui um Programa de Avaliacdo de Fornecedores
que visa prestar reconhecimento pelo esforco, dedicacdo e qualidade de nossos parceiros. A
avaliacdo desses fornecedores define as relacGes adequadas de gestdo que devem ser seguidas,
vinculando a missao e a visao da empresa. Os resultados da avalia¢do dos fornecedores devem
configurar um estimulo a melhoria continua da qualidade do fornecimento e,
consequentemente, melhoria na satisfagdo dos clientes da Compesa”. Assim, para ser
fornecedor da Compesa, a empresa necessita possuir alguns atributos, como: entregar
pontualmente; fornecer qualidade consistente; ter antecedentes estaveis; fornecer bom servico
agregado ao produto; ter flexibilidade para ajustar rapidamente as flutuacdes de demanda da
COMPESA; cumprir com o prometido; dar apoio técnico. Portanto, diante do que foi exposto
acima, o gestor da empresa considera moderado o poder negociacdo de seus fornecedores,
pois mesmo a organizacdo utilizando de licitacOes para fazer compras e existindo um grande
namero de fornecedores no mercado, ela estabelece padrdes de qualidade que fazem com que

as empresas que atingiam esse patamar consigam ter maior poder de negociagéo.
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Como servigos oferecidos a organizacdo, como dito anteriormente, estdo o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Isso fica claro quando se analisa a missdo
estratégica da empresa, que diz o seguinte: “Prestar, com efetividade, servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de forma sustentavel, conservando o meio
ambiente e contribuindo para a qualidade de vida da populagéo”.

Ja em relacdo a produtos substitutos, o gestor da organizacdo informou que existem
solucdes alternativas que podem substituir a prestacdo dos servigos oferecidos pela empresa,
como: construcdes de sumidouros para consumo de agua e tratamento de esgoto; perfuracbes
de pocos; e aquisi¢des dgua por carros-pipa.

A empresa assume por clientes todos imdvel residéncias, industrial, comercial e
publicos da &rea urbana, e em algumas localidades rurais, do estado de Pernambuco que
solicitou abastecimento de agua e a empresa possuia viabilidade técnica para tal finalidade.

Como nao existe uma concorréncia forte no mercado, o gestor considera baixo o poder
de negociacédo dos clientes.

Para o gestor da empresa, € muito dificil que empresas do mesmo segmento e mesmo
porte da Compesa surjam no estado, entretanto o gestor falou sobre o risco da
municipalizacdo e privatizacdo dos servigos oferecidos, entretanto, 0 mesmo disse que é
muito dificil que isso ocorra, jA que a empresa possui a concessdo dos servigos por muitos
anos, em algumas cidades, por exemplo, a Compesa tem a permisséo de oferecer seus servicos
por mais 50 anos.

A segunda parte da entrevista consiste em colher informagGes sobre os aspectos
internos e externos, possibilitando assim a montagem da analise de SWOT da empresa,
conforme disposto na tabela 01 a seguir:
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Tabela 01 - Analise de SWOT da Compesa

| penmsPos

>
>

Fluxo de caixa efetivo;
Credibilidade

fornecedores;

juntos aos
Competéncia reconhecida e dominio
da atividade;

Corpo de funcionarios experiente;

Credibilidade da marca;
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Pontos Fracos

Y VY

Y V V V

Oportunidades

Subsidios governamentais para 0
investimentos em abastecimento e
saneamento basico;
da

ambiental da populagéo;

Aumento conscientizagao
Implantagdo das parcerias Publico-
Privadas-PPPs;

Avangos

das  tecnologias de

informacéo e monitoramento;

YV V V VYV V

A\

Baixa motivacdo dos colaboradores;
Treinamento insuficiente.

Cultura ndo-orientada para
resultados;

Comunicacéo interna e externa;
Burocracia;

Politica tarifaria inadequada;

Falta de foco no cliente;

Insuficiéncia de colaboradores.

Baixo poder aquisitivo da populagéo;
Inadimpléncia dos érgdos publicos;
Crescimento da carga tributaria;
Flutuagdes econdmicas;

Perdas de mercado por ofertas de
fontes alternativas de abastecimento,
inclusive clandestinas e ilegais;
Elevacdo dos custos de energia;

Fatores climaticos negativos;

Fonte: resultado da pesquisa (2016)

Ao realizar a analise SWOT na organizacdo foram detectados os pontos fortes, fracos,

ameacas e oportunidades. Quanto aos pontos fortes, a organizacdao conta com uma boa solidez

financeira, isso foi conseguido através da implantacdo da ferramenta estratégica Balanced

Socorecard — BSC, pois esta ferramenta contribuiu para o a efetividade da gestdo implantando

na empresa a gestdo por resultados. Essa solidez financeira permitiu a empresa, dentre outras

coisas, a ganhar credibilidade junto aos seus fornecedores, pois 0s mesmos passaram a ter

uma maior garantia de que os pagamentos ndo iam sofrer atrasos. Os outros pontos fortes

consistem no que o gestor considera ser valores da organizacéo.
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Quanto aos pontos fracos e mais relevantes da andlise, foi identificado, como
principais problemas da organizacdo a baixa motivacao dos colaboradores. A baixa motivacao
dos colaboradores, de acordo com o gestor entrevistado, aumentou nesses Gltimos anos devido
aos severos ajustes ocorridos no orcamento da empresa e que vem impactando diretamente
rotina dos colaboradores e que provoca insatisfacdo. Outro fator levantado pelo gestor e que
afeta diretamente a motivacdo dos colaboradores é o fato da empresa ndo possuir um bom
plano de cargos e carreiras, segundo ele, sem um plano adequado os funcionarios ndo buscam
se aperfeicoar profissionalmente, ja que eles ndo tém muita possibilidade de almejar posicGes
maiores e melhores dentro da organizacao.

Quanto as ameacas, as mais realcadas pelo gestor foram os fatores climéticos
negativos e as flutuagdes econdmicas. Segundo o gestor, a estiagem prolongada tem
influenciado no abastecimento de agua em diversas cidades. No estado, dos 173 municipios
que a empresa atende 126 sofrem com restricbes no abastecimento e 50 estdo sendo
abastecidas por carros-pipa, e dentro dessas cidades 18 ja estdo em colapso e outras 32 em
pré-colapso (www.revistanegociospe.com.br, 2016). Levando em conta esses investimentos
que sdo necessarios para combater a seca no estado, as flutuacfes econdmicas vivenciadas no
pais afetam ainda mais o desenvolvimento da organizacdo, pois a alternéncia de crescimento
rapidos da econdmica, com periodos de estagnacdo ou declino, afetam a capacidade de
investimento da empresa e, consequentemente, pioram os efeitos da estiagem.

As oportunidades, por sua vez, caracterizam-se por agdes governamentais. Por
apresentar bons indicadores econémicos a empresa acaba sendo beneficiada por investimentos
do governo federal, segundo Roberto Tavares apud (REVISTANEGOCIOSPE.COM.BR,
2016), a Compesa possui um plano de investimento junto ao Governo Federal que permitem a
empresa realizar grandes investimentos no estado, como por exemplo: o0 maior programa de
saneamento em uma regido metropolitana no Brasil; a construgdo da adutora do Agreste que é
a maior obra hidrica em construgdo no Brasil.

Portanto, por mais que a situacdo econémica brasileira seja uma ameaca para a area de
saneamento, o Governo se V€ obrigado a aumentar o investimento e criar medidas para
melhorar a qualidade de vida e fomentar o desenvolvimento do setor de saneamento.

Outra oportunidade encontrada sdo as parcerias Publico-Privadas que a empresa vem
fazendo nos ultimos anos, o Programa Cidade Saneada hoje € a maior parceria na area de

saneamento do pais, esse programa possui investimentos totais de 4,5 bilhdes de reais, sendo
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que a maior parte, 3,5 bilhdes de reais, sdo de recursos privados da Oderbrecht Ambiental e
apenas 1 bilhdo de reais do setor publico (REVISTANEGOCIOSPE.COM.BR, 2016).

6 BREVE DESCRICAO DE POSSIVEL SOLUCAO (PROPOSTA DE
INTERVENCAO)

A aplicacdo da entrevista possibilitou o entendimento do ambiente interno e externo
em que a organizagdo esta inserida, bem como as causas e consequéncias de seus principais
problemas. Dessa forma, faz-se necessario a adocdo de medidas com o objetivo de melhorar
os gargalos da empresa. Identificou-se que 0s maiores problemas da empresa estdo
relacionados aos fatores climaticos extremos que atingem a regido e a baixa motivacdo de
seus colaboradores.

Em relacédo aos fatores climaticos, propBe-se criar campanhas de conscientizacao sobre
0 uso racional da agua, instruindo a sociedade sobre a importancia de preservar, economizar e
recuperar os recursos hidricos. Essas campanhas visam criar uma educacdo ambiental na
sociedade e devem ser feitas através da criacdo do projeto ambiental de conscientizacdo do
uso. Isso vai ao do que Capra afirma (2003 apud
CULTUTAAMBIENTALNAESCOLA.COM.BR, 2008), uma das alternativas para a inclusdo
da temética ambiental na sociedade ¢ atraves da “a aprendizagem em forma de projetos".

O programa de conscientizacdo do uso dos recursos hidricos, tera como objetivo
divulgar e instruir a sociedade sobre a importancia e a necessidade de se utilizar os recursos
hidricos da maneira correta. Dentre as a¢des que poderdo ser realizadas, destacam-se: criacbes
de feiras; distribuicdo de material informativo; realizacdo de palestras, dinamicas e discussdes
em grupos; criacdo de site.

Ao analisar a baixa motivagédo dos colaboradores, foi identificado, junto ao gestor
entrevistado, que a empresa possui uma politica de treinamento ineficiente. Diante disso,
propde-se criar um programa de Coaching que proporcione de maneira mais eficiente a troca
de conhecimento entre os funcionarios, onde os funcionarios mais antigos e com mais
conhecimentos passem confianca e aprendizado aos mais jovens. O coach, de acordo Avila
(2012), “ ¢ um profissional altamente qualificado que dispde de suficiente conhecimento
sobre a area a ser abordada no processo, seja técnica ou comportamental, e usa metodos

especificos para que o coachee se desenvolva.”.

Rev. Terra & Cult., Londrina, v. 35, n. 68, jan./jun. 2019

136



Revista Terra & Cultura: Cadernos de Ensino e Pesquisa
ISSN 0104-8112

Pode-se identificar a falta de motivacdo em parte dos funcionarios da Compesa a
insuficiéncia de uma politica de remuneracdo especifica. Os individuos valorizam as
recompensas pelo trabalho que desempenham, logo, é importante para estes entender qual e
como € o sistema que rege o seu pagamento no fim do més. A implantacdo de uma politica de
remuneracao também traz uma justica maior quanto a distribuicdo dos recursos financeiros, e
evita maiores conflitos de interesses na organizacao.

A politica especifica mais adequada para a situacdo, seria por meio da elevacdo da
escolaridade e do desenvolvimento de competéncias. Essa politica incentivaria 0s
funcionéarios a evoluirem como profissionais e adquirirem novas competéncias que trariam um
alto valor para a organizacdo. Essa politica deve ser feita através do Estabelecimento dos
parametros de remuneracdo, atribuindo uma porcentagem por indicador; e eleger os critérios
do valor devido referente aos célculos do plano de remuneracao.

Em relacdo ao Plano de Cargos, Salarios e Carreira da empresa, propde-se descrever
a composicdo dos cargos e das fungdes de cada colaborador, a jornada de trabalho
concernente a cada cargo e funcdo, mantendo assim, o equilibrio entre os salarios e cargos
dentro da organizagdo, bem como, com o piso salarial do mercado, proporcionando dessa
maneira, 0 desenvolvimento profissional dos funcionarios, assim como, a estruturacdo de sua
carreira, através de mecanismos de evolucdo funcional, que se realizariam por meio da
valorizacdo do tempo de servico, tempo no cargo exercido, titulos e cursos e avaliacdo de
desempenho.

Outra acdo que poderia a aumentar a motivagdo dos colaboradores, seria a realizacéo
de reunibes anuais ou semestrais para apresentacdo dos resultados, metas, objetivos,
mudancas organizacionais e estratégias com todos os colaboradores, permitindo aos

funcionarios maiores entendimentos sobre o planejamento estratégico da organizacao.
7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Diante do que foi abordado nesse trabalho, percebeu-se que o planejamento estratégico
é uma ferramenta que tem como objetivo fazer com que a organizacdo Se prepare para
possiveis transformac6es do mercado e a¢des de concorrentes.

Desse modo, o presente trabalho objetivou identificar quais os fatores internos e

externos que mais influenciam a Companhia Pernambucana de Saneamento — Compesa,
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visando com isso a elaboracdo de um plano de intervencdo que objetivasse desenvolver
estratégias para a solucdes dos problemas encontrados.

Para obtencdo desse objetivo, foi necessario fazer duas analises: do ambiente interno
(pontos fracos e fortes) e do externo (ameacas e oportunidades) da empresa; e, a analise das
Cinco Forcas de Porter.

Na primeira andlise, foi feita a identificacdo do ambiente interno e externo da
empresa. No ambiente externo destaca-se como oportunidade 0s investimentos
governamentais em saneamento basico; como ameacas destacam-se as flutuaces econémicas
e os fatores climéaticos negativos. J& considerando ambiente interno destaca-se como ponto
forte o fluxo de caixa efeito da empresa; como ponto fraco a baixa motivacdo de seus
colaboradores.

Na segunda andlise, foi feita a identificacdo da ameaga de novos concorrentes, do
poder de negociacdo dos fornecedores, poder de negociacdo dos clientes, da existéncia de
produtos substitutos e a intensidade da rivalidade entre 0s concorrentes.

Em relacdo a ameacas de novos concorrentes, foi identificado que essa ameaca € muito
baixa, pois a empresa possui a concessdo de trabalhar em quase todas as cidades do estado
durante muito tempo, impossibilitando, com isso, o surgimento de novas empresa.

No que diz respeito ao poder de negociacdo dos fornecedores, foi identificado que os
mesmos possuem um poder moderado, ja que a organizacdo abordada estabelece critérios de
relacionamentos que tornam maiores o poder de negociacgéo deles.

Com relacdo ao poder de negociacdo dos clientes, verificou-se que € muito baixo, pois
ndo existem no mercado empresas que oferecam 0s servicos com a mesma qualidade e
quantidade que Compesa oferece.

Ja na existéncia de novos produtos substitutos, foi possivel identificar que existem
solucdes alternativas que podem substituir a prestacdo dos servigos oferecidos pela empresa,
como: construcdes de sumidouros para consumo de agua e tratamento de esgoto; perfuracdes
de pocos; e aquisicOes agua por carros-pipa.

Assim, com base nas atividades desempenhadas durante o estagio, pelo fundamento
tedrico e com o auxilio de ferramentas administrativas foi possivel elaborar um projeto de
intervengdo que objetivou reduzir ou melhor as deficiéncias e explorar as oportunidades e
ameacas oriundas do ambiente interno e externo da organizacéo.

Como principais limitagbes da pesquisa, pode-se considerar o ndo entendimento de
alguns conceitos por parte do gestor da empresa e o curto tempo em que ela foi realizada.
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Como sugestdes para futuras pesquisas, estes resultados poderiam ser aplicados em um estudo
com empresas diferentes, de outras regides, com portes diferenciados ou em outras empresas
de saneamento. Outra sugestao seria investigar as opinies de diferentes atores que compdem
a organizacdo, como os consumidores, colaboradores e os fornecedores. Assim, esses dados
poderiam ser mais relevantes para 0 meio académico.

Por fim, conclui-se que esse estudo demonstrou que os métodos de andlise interna e
externa podem ser usados como ferramentas que visam auxiliar as empresas a desenvolverem
vantagens competitivas, sendo possivel aplica-los em qualquer empresa, independentemente
do tamanho, auxiliando no entendimento de sua real situagéo e, consequentemente, norteando

0 gestor no melhor caminho para a solugdo dos problemas organizacionais.
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